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OD REDAKCII



Przed Panistwem numer tematyczny czasopisma Kultura i Rozwdj, w ktérym znala-
zly sie ttumaczenia artykutéw dotyczacych codziennego funkcjonowania instytucji
publicznych we Francji. Teksty, z mys$la o polskim czytelniku, wybrata i opraco-
wata Karolina Sztandar-Sztanderska. Autoréw artykuléw bedzie mozna postuchac
niedtugo na konferencji ,,Equal before the state? Critical social research of public
policies and public action”, ktéra odbedzie si¢ 20 wrzesnia 2019 r. w Warszawie.

Publikujemy je, poniewaz s3 pouczajace w kontekscie toczacych sie w Polsce
debat o edukacji, stuzbie zdrowia, sagdownictwie czy polityce rodzinnej, miesz-
kaniowej, imigracyjnej. Dla francuskich badaczy panstwo nie jest abstrakcyjnym,
bezosobowym tworem. Interesuje ich raczej ,,pafistwo w dzialaniu”, wspéttworzone
przez pracownikéw sektora publicznego i doswiadczane przez mieszkancow pod-
czas codziennych spotkan z nimi. Podobna optyka nalezy do rzadkosSci w polskich
analizach polityki publicznej. Tymczasem wiedza o tym, jak panstwo funkcjonuje
na co dzien, bardzo by nam sie jako spoteczenstwu przydata. Warto sie rowniez
przyjrzec, jak taka wiedze mozna tworzy¢ oraz jakie czynniki spoteczne i orga-
nizacyjne maja wplyw na jako$¢ ustug publicznych. Te watki zostaly rozwiniete
w artykule otwierajagcym numer.

Kilka stéw o francuskich artykutach. Wraz z Vincentem Dubois przeniesiemy
sie do doméw o0sob, ktdre otrzymuja $wiadczenia socjalne, by zobaczy¢, na czym
polegaja kontrole we wspdlczesnej polityce spotecznej. Dzigki Alexisowi Spirowi
poznamy zas pracownikéw prefektury, ktorzy przyjmuja wnioski azylowe, a swoja
prace rozumieja jako obrone kraju przed najazdem imigrantow. Autor pokazuje,
dlaczego wlasnie ci pracownicy wioda prym w urzedzie, a nie pozostata czes¢ kadry,
ktdra traktuje obslugiwane osoby bez wstepnych uprzedzen lub po prostu z wiek-
szym szacunkiem. Z Yasmine Siblot przeniesiemy sie do matej placéwki pocztowej
potozonej na paryskich przedmiesciach. Poczta z jednej strony pelni funkcje in-
tegrujaca dla mieszkancéw pochodzacych z klas nizszych. Toczy sie w niej zycie
sgsiedzkie. Cze$¢ 0sdb uczy sie tam zasad dziatania administracji lub otrzymuje
pomoc w zalatwianiu spraw w innych urzedach. Z drugiej strony to miejsce, w kto-
rym pracownicy dystansuja sie wobec mieszkanicéw i podkreslaja swoja wyzszosc.
W ostatnim artykule Pierre-Edouard Weill pokaze nam zas$, jak przepisy, ktore miaty
umozliwi¢ egzekwowanie sgdownie prawa do mieszkania przez osoby w trudnej
sytuacji, doprowadzity do wykluczania osdb doswiadczajacych najpowazniejszych
problemoéw, w tym bezdomnosSci.

Oblicze Francji, ktore wyltania sie z tekstow, wydaje sie zaskakujaco znajome, ale
réwniez dalekie i egzotyczne. Przez to teksty sklaniaja nas do refleksji i por6wnan
z Polska. Zyczymy milej lektury!
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Streszczenie: Artykul otwiera przeglad krytycznych badan polityki publicznej Kultura i Rozwdj 1(6)/2018
we Francji, wykorzystujacych jako jedna z metod obserwacje. Thumacze w nim, ISSN 2450-212X
dlaczego tak bardzo potrzebna jest nam wiedza o tym, jak w bezposrednim doi: 10.7366/KIR.2018.1.6.01

kontakcie z ludZmi dziatajg instytucje odpowiedzialne za wdrazanie polityki
publicznej (tzw. biurokracje pierwszego kontaktu, street-level bureaucracies)
i pokazuje, jakie kroki trzeba podjaé, by taka wiedze uzyskaé. Uzywajac przy-
ktadéw empirycznych, wyjasniam, ze wklad publikowanych tu badan nie po-
lega wylacznie na uzmystowieniu sobie duzego spolecznego i politycznego
znaczenia szeregowego personelu instytucji publicznych. Moim zdaniem, ich
oryginalnos$¢ zasadza sie na dostrzezeniu wplywu czynnikéw spolecznych
i organizacyjnych na codzienne funkcjonowanie panstwa.

Stowa kluczowe: biurokracja pierwszego kontaktu, etnografia polityki publicznej,
socjologia krytyczna, czynniki spoleczne i organizacyjne, Francja.

WPROWADZENIE

Niniejszy numer tematyczny' przedstawia nieznany dotad w Polsce krytyczny nurt
badan polityki publicznej, ktory rozwinat sie we Francji na pograniczu socjologii i poli-
tologii i czerpat inspiracje metodologiczne z etnografii. Teksty publikowane w Kulturze
i Rozwoju charakteryzuje spojrzenie na panstwo, ktére przez swoja oryginalno$¢ moze
spodobac sie wielu czytelnikom. Zamiast pisac o panstwie abstrakcyjnie, koncentru-
jac sie na aktach prawnych czy ramach instytucjonalnych, Vincent Dubois, Yasmine
Siblot, Alexis Spire i Pierre-Edouard Weill analizujg polityke publiczng i zachodzace
w jej obrebie zmiany w dzialaniu, eksplorujac, co dzieje sie, gdy mieszkaricy stykaja
sie z przedstawicielami instytucji publicznych. Ich wklad nie ogranicza sie jednak do
uzupelnienia badan instytucjonalnych o mikrosocjologiczny detal, ale tkwi réwniez
w zdolnosci odstaniania cech strukturujacych interwencje publiczng (Dubois 2012).
Alexis Spire prowadzi badania terenowe w wydziale prefektury, w ktorym imi-
granci skladaja wnioski azylowe. Odpowiada na pytanie, jak to mozliwe, Zze cudzo-
ziemcow traktuje sie tam jak ludzi pozbawionych jakichkolwiek praw, mimo ze
formalnie pewne prawa im przystuguja i jednoczesnie czes$¢ pracownikéw sprzeciwia
sie takim praktykom. Dla Yasmine Siblot punktem obserwacyjnym relacji miedzy
mieszkarnicami, wywodzacymi sie z klas nizszych, a instytucjami publicznymi, staje

* Artykut byt przygotowany w trakcie otrzymywania stypendium dla wybitnych mlodych naukowcéw,
finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (nr 653/STYP/10/2015). W artykule korzy-
stam réwniez z przegladu literatury wykonanego na potrzeby grantu , Technologie informacyjne w polityce
publicznej. Krytyczna analiza profilowania bezrobotnych w Polsce”, finansowanego przez Narodowe Centrum
Nauki (nr UMO-2016/23/B/HS5/00889).

** Dr Karolina Sztandar-Sztanderska, Instytut Socjologii, Uniwersytet Warszawski, ul. Karowa 18,
00-927 Warszawa, k.sztanderska@gmail.com.

1 Ten numer tematyczny nie powstatby bez zaangazowania prof. Tomasza Zaryckiego, ktéry uwierzyt w sens
projektu tlumaczen, gdy tylko o nim ustyszal, i znalazt sposéb na jego realizacje w czasach, gdy ttumacze-
nia uwaza sie za nieoptacalne. Dziekuje panu Edwinowi Bendykowi, prof. Jerzemu Hausnerowi, dr Annie
Swietochowskiej, pani Annie Chrabaszcz i panu Andrzejowi Turkowskiemu za udostgpnienie tam Kultury
i Rozwoju oraz sfinansowanie ttumaczen i redakcji. W dokonaniu wyboru artykutéw pomogli mi prof. Vincent
Dubois i dr Kaja Skowroriska. Prof. Dubois pomég} mi réwniez naktoni¢ do tego projektu innych autoréw i uzy-
ska¢ zgode francuskich wydawnictw. Dziekujemy wydawcom Actes de la recherche en sciences sociales, Sociétés
contemporaines, Lien social et Politiques, ktorzy pozostaja wtascicielami praw, za zgode na ttumaczenie i przedruk
oraz Julienowi de Weckowi za zgode na zamieszczenie jego fotografii. Piekne przekltady zawdzieczamy thu-
maczkom Anastazji Dwulit i Izie Brzeskiej, a ich redakcje jezykowa red. Elwirze Wyszyniskiej. Specjalistyczna
terminologie konsultowaty$my z dr. Michatem Kotnarowskim, dr Barbara Godlewska-Bujok, prof. Ryszardem
Szarfenbergiem, dr. Tomaszem Warczokiem, dr Dorota Pudzianowska i dr. hab. Maciejem Gdula. Dzigkuje
im za po$wigcony czas i cenne uwagi. Dzigkuje tez dr Mariannie Zieleniskiej, Alicji Paleckiej i dr. Michatowi
Kotnarowskiemu oraz recenzentowi artykutu za lekture wstepnej wersji artykutu i wnikliwe uwagi. Nad calo-
$cig procesu wydawniczego czuwata pani Anna Chrabaszcz z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i pan
Michat Zgutka z Wydawnictwa Naukowego Scholar.
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PANSTWO NA CO DZIEN. ETNOGRAFIA POLITYK PUBLICZNYCH...

sie placowka pocztowa potozona na dotknietych deindustrializacja przedmiesciach
Paryza. Poczta — do pewnego stopnia — pelni funkcje integrujaca i socjalizujaca:
to tam toczy sie zycie sasiedzkie, a cze$¢ osob uczy sie zasad dziatania instytucji
publicznych i otrzymuje pomoc w zalatwianiu spraw w innych urzedach. Z ko-
lei Vincent Dubois podaza za pracownikami kas rodzinnych do doméw $wiadcze-
niobiorcéw, by zobaczy¢, na czym polegaja zaostrzone kontrole wyplaty zasitkow
socjalnych, i zastanawia sie, jaka role odgrywaja przestuchania we wspdlczesnej
polityce spotecznej. W trakcie swoich badan odkrywa, ze wyniki kontroli w matym
stopniu zalezg od tego, czy $wiadczeniobiorca ztamal reguly. Wieksze znaczenie
zdaje sie mie¢ przebieg spotkania kontrolera z kontrolowanym, intuicja kontrolera
i jego praktyczne kompetencje, a takze wyznawane przez niego wartosci i osobiste
doswiadczenia. Pierre-Edouard Weill wertuje za$ akta komisji departamentalnych,
by sprawdzi¢, jak w praktyce dziatajg przepisy, ktore mialy umozliwic¢ egzekwowanie
sadownie prawa do mieszkania przez osoby w trudnej sytuacji (fr. droit au logement
opposable, DALO). Przy uzyciu wyrafinowanych metod statystycznych dowodzi, ze
komisje, ktore dokonujg oceny sytuacji mieszkaniowej, odrzucaja wnioski oséb do-
$wiadczajacych najpowazniejszych probleméw, w tym bezdomnosci. Uzupelnieniem
analizy statystycznej jest za$ materiat z obserwacji i wywiady prowadzone w punk-
tach pomocy socjalno-prawnej, do ktérych zglaszaja sie osoby ubiegajace sie o lokal.
- W tym numerze przedstawiamy tylko czes$¢ imponujg-
cego dorobku francuskiej etnografii panstwa, warto wiec

W tym numerze mowa
wtasnie o ,skrywanym
obliczu panstwa”, czyli
réznego rodzaju
niewidocznych
miejscach, w ktérych
konkretyzuje sie polityka
publiczna: wyrywkowo
portretowanych przez
media, coraz rzadziej
uczeszczanych przez
przedstawicieli klasy
wyzszej i sredniej lub
wrecz chowanych przed

spojrzeniem zewnetrznych

obserwatoréw

nadmieni¢, ze podobne badania prowadzono takze w urze-
dach skarbowych (Spire 2012), kasach $wiadczen rodzin-
nych (Dubois 2003, 2010), wydziatach merostwa, lokalnym
osrodku kultury (Siblot 2006) oraz na posterunkach policji
(Fassin 2013) — by poda¢ kilka wybranych projektow, ktore
zaowocowaly publikacjami ksigzkowymi.

Co istotne, zgromadzone w tym tomie teksty wzboga-
caja nasza wiedze o tym, jak w bezposrednim kontakcie
z ludZzmi funkcjonuja instytucje odpowiedzialne za wdraza-
nie polityki publicznej. Z tego powodu — mimo odmiennych
ram konceptualnych — mozna uzna¢ je za badania ,,biuro-
kracji pierwszego kontaktu” (ang. street-level bureaucracy,
street-level organizations)2. Zamiast tworzy¢ teorie na temat
panstwa w oderwaniu od obserwacji, ci francuscy badacze
- podobnie do przedstawicieli nurtu badan nad street-level
bureaucracy — snuja swoja opowies¢ o polityce publicznej
,0d $rodka” (ang. inside story), pokazujac ,,co sie dzieje
w czesto niewidocznych zakamarkach organizacji, ktore

[ja] realizujg”3 - by przywolaé charakterystyke tego podejscia sformutowang przez
Evelyn Brodkin (2015, s. 25-26). W tym numerze mowa wlasnie o ,,skrywanym ob-
liczu panistwa” (Spire 2005, s. 11), czyli r6znego rodzaju niewidocznych miejscach,
w ktorych konkretyzuje sie polityka publiczna: wyrywkowo portretowanych przez

2 Polski przeklad, autorstwa Marcina Baby, pochodzi z mojej ksiazki Obywatel spotyka paristwo. O urzedach
pracy jako biurokracji pierwszego kontaktu (Sztandar-Sztanderska 2016).
3 Oile nie zaznaczono inaczej, wszystkie cytaty z jezyka angielskiego i francuskiego s3 w moim przekladzie.
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media, coraz rzadziej uczeszczanych przez przedstawicieli klasy wyzszej i $redniej
lub wrecz chowanych przed spojrzeniem zewnetrznych obserwatoréw. W Polsce
- poza nielicznymi wyjatkami# — o tym codziennym obliczu polityki publicznej
dowiadujemy sie gtéwnie ze sporadycznych doniesiert medialnych oraz raportéw
i sprawozdan®. Brakuje zas wyczerpujacych, a ugruntowanych empirycznie i teo-
retycznie opracowan naukowych opisujgcych, jak polityka publiczna jest prakty-
kowana, i wyjasniajacych, skad bierze sie powtarzalnos¢ lub zréznicowanie dziatan
pracownikéw instytucji publicznych odpowiedzialnych za jej realizacje, a takze
ukazujacych szersze konsekwencje tych dziatan. Upowszechnienie takiego sposobu
analizy byloby niezwykle cenne w kontekscie toczacych sie obecnie w Polsce debat,
jak te o edukacji, ochronie zdrowia i sadownictwie. Réwniez dlatego, ze pytania
badawcze, ktére francuscy autorzy zadaja, i jezyk, jakim o panstwie piszg, réznia
sie istotnie od pytan i jezyka, ktore znamy z polskiej debaty publicznej, oraz od
ludzi w polityke publiczng zaangazowanych: jej tworcow, reformatoréw, réznych
grup interesariuszy czy ekspertow.

PO CO BADAC CODZIENNE CZYNNOSCI SZEREGOWYCH
URZEDNIKOW?

Mozna by w tym miejscu zada¢ prowokacyjne pytanie, po co w ogdle poswiecac
uwage przyziemnym czynnosciom pracownikow nizszego szczebla, dzialajacym
w imieniu instytucji publicznych? Dlaczego mialyby nas interesowaé zwykle dyle-
maty, typowe trudnosci czy rutynowe rozwigzania wypracowywane przez urzed-
nikéw pierwszego kontaktu? Ponizej podaje cztery powody uzasadniajace sens
takich badan.

0téz, po pierwsze, jak przekonuje nas Michael Lipsky, uznawany za twoérce nurtu
badan nad street-level bureaucracy — to wiasnie te proste, powtarzalne czynnosci
szeregowego personelu , staja sie” polityka publiczng, z ktéra de facto mamy do
czynienia (Lipsky 2010, s. xviii). Zdaniem badaczy zainteresowanych codzien-
nym funkcjonowaniem panstwa to wlasnie pracownicy pierwszego kontaktu, czyli
m.in. nauczyciele, policjanci, pracownicy wymiaru sprawiedliwosci, ochrony zdro-
wia, urzedéw skarbowych i o§rodkéw pomocy spotecznej, a nie wylacznie politycy
i wysocy ranga urzednicy, ,,dzierza klucz do obywatelstwa” (Lipsky 2010, s. 4).
Sa twarza i ,,sercem” paristwa (Fassin 2015). Za ich posrednictwem do$wiadczamy
polityki publicznej (Lipsky 2010, s. xi). Ich zachowania wptywajg na nasz stosunek
do panstwa, sfery publicznej czy — jak zauwazajg Bo Rothestein i Dietlind Stolle
(2001) — réwniez na uogdélnione zaufanie.

4 W ostatnich latach powstato kilka prac o codziennym funkcjonowaniu urzedéw pracy (Sztandar-Sztanderska
2009, 2015, 2016; Garsten, Jacobsson, Sztandar-Sztanderska 2016), osrodkéw pomocy spolecznej (Warczok
2013; Niesporek, Trembaczowski, Warczok 2013; Trochymiak 2018; Rymsza 2012), wydziatu spraw cudzoziem-
c6w (Skowroriska 2016, 2017). Stosunkowo duzo tez wiemy o funkcjonowaniu systemu edukacji z perspektywy
klasowej i reprodukeji nieréwnosci (zob. np. Rek-WoZniak 2016; Sadura 2017) czy o wychowaniu przedszkolnym
jako formie lokalnego obywatelstwa spotecznego (Theiss 2015, 2018). Kilka prac akcentuje tez do§wiadczenia
ludzi, ktdrzy stykaja sie z instytucjami publicznymi, ich oceny, czy zostali potraktowani sprawiedliwie (Burdziej,
Guzik, Pilitowski 2018), rekonstruuje ich $ciezke i sposoby poruszania si¢ w skomplikowanym systemie in-
stytucji (np. Sztandar-Sztanderska 2016; Kozek, Kubisa, Zieleriska 2017). Wiekszo$¢ jednak skupia sie na
dos$wiadczeniach stycznosci z instytucjami pomocowymi: o§rodkami pomocy spotecznej czy urzedami pracy.
5 Nieocenionym zrédtem danych, cho¢ w niewielkim stopniu wykorzystanym w pracach naukowych
(z wyjatkiem m.in. Burdziej 2017), s3 m.in. raporty Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsifiskiej Fundacji
Praw Cztowieka, Fundacji Court Watch oraz portali internetowych, np. uchodzcy.info.
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Po drugie — co wiemy juz z klasycznych prac o biurokracji (Blau 1961; Crozier
1976; Crozier, Friedberg 1982) — dzialania pracownikdow instytucji publicznych
nigdy nie sa prostym odzwierciedleniem przepisow czy wewnetrznych regulacji.

Jesli w ogoéle urzednicy przepisy znajg — co, jak pokazuje
Spire, wcale nie jest sprawg oczywista (zob. Spire w tym to-
Dziatania pracownikéw mie) — to zawsze moga z nimi ,,gra¢” (Bourdieu 1990), gdyz
instytucji publicznych pozostawiaja im one pewien ,,margines swobody” (Crozier,
nigdy nie sa prostym Friedberg 1982). Dyskrecjonalno$¢ jest mozliwa, poniewaz
odzwierciedleniem regut jest wiele, s3 niejednoznaczne i podlegaja interpre-
przepiséw czy tacji, gdy odnosi sie je do partykularnych sytuacji i zmien-
wewnetrznych regulacji nych okolicznosci zyciowych (Dubois w tym tomie; zob. tez
Dworkin 1978; Crozier, Friedberg 1982; Weber 2002; Lipsky
2010; Evans 2004). Uznaniowos¢ nie jest jednak tozsama
z dowolnoscig dziatania. Raczej ziszcza sie w pewnych ramach. Uktada sie w powta-
rzalne ,,wzorce zachowan” (Lipsky 2010, s. 27, 81-158; Brodkin 2015, s. 30), ktore
da sie uchwycié¢, prowadzac badania terenowe. Innymi stowy, nie wystarczy analiza
prawa i dokumentow zastanych, by uzyska¢ wglad w praktyki administracyjne. Te
ostatnie za$, cho¢ sprawiaja wrazenie neutralnych i technicznych, dotycza kwestii
politycznych: wptywajq na zakres dystrybucji dobr, na definicje praw i obowigzkow

czy wigza sie z socjalizacja do réznych rél publicznych i spotecznych.

Okazuje sie bowiem, ze mimo obwarowan prawnych to wlasnie szeregowi pracow-
nicy instytucji publicznych wplywajg w istotnym stopniu na mozliwos$¢ dostepu do
$wiadczen i ustug publicznych, na ich jako$¢, na przyznanie lub odebranie danej oso-
bie statusu administracyjnego. Oni teZ sprawuja kontrole i decyduja o zastosowaniu
sankcji. Reprezentujac panstwo czy wspdlnote samorzadowa, socjalizuja przychodza-
cych do instytucji ludzi do roli obywatela, podatnika, rodzica, pacjenta, bezrobotnego
(Sztandar-Sztanderska 2016) czy obcokrajowca, ktéry ubiega sie o status uchodzcy
(Spire w tym tomie). Komunikujg nam na co dzien, jakie jest ,,wtasciwe” i ,,niewlas-
ciwe” zachowanie. Daja do zrozumienia, jakie oczekiwania w stosunku do instytucji
publicznych bedg potraktowane jako ,,zasadne”, a jakie jako ,,nieuzasadnione” oraz
z jakich obowigzkow winni$my sie wywigzywaé wzgledem spoteczenstwa czy wobec
instytucji, ktérg reprezentuja. Jak podkresla Dubois (2012, s. 84), ich praktyki s3
nieodzowna czescig ,,trwajacego wcigz procesu wytwarzania dziatania publicznego
i moga w nim odgrywac¢ znaczacg role”. Tak wlasnie mozna interpretowaé sformu-
lowanie Lipsky’ego (2010, s. 13-25), Ze urzednicy pierwszego kontaktu odgrywaja
role policy-makers. Z prowadzonych badan wynika, ze $ciezka danej osoby w systemie
instytucji publicznych, szanse na znalezienie rozwigzania nurtujacego ja problemu,
a czasem wrecz jako$¢ jej zycia i zycia jej bliskich zalezy nie tylko od obowigzujacych

- przepiséw, ale tez whasnie od codziennych dziatan urzednikéw
pierwszego kontaktu. Wazne jest: na ktéry z wielu przepiséw
Urzednicy pierwszego pracownicy instytucji publicznych zdecyduja sie powotaé? Czy
kontaktu maja udzielg oni wyczerpujacych informacji? Jakim jezykiem beda
zaskakujgco duze sie komunikowa¢? Komu zdecyduja sie poswieci¢ swéj czas
spoteczne i polityczne i uwage? Jak interpretuja swoja role? Jak zaklasyfikuja i ocenig
znaczenie, mimo sytuacje i zachowania obstugiwanej osoby? Jak ja potraktujg?
dos¢ niskiej pozycji Podsumowujac, urzednicy pierwszego kontaktu majg zaska-
w strukturze kujaco duze spoteczne i polityczne znaczenie, mimo dos¢
instytucjonalnej niskiej pozycji w strukturze instytucjonalne;j.
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Po trzecie, badania spotkan ludzi z pracownikami instytucji publicznych s3g po-
trzebne, zwazywszy na rosnacg role kontaktéw twarzg twarz w reformowanym
welfare state (zob. Dubois w tym tomie). W wielu krajach i w wielu obszarach polityki
publicznej obserwujemy odchodzenie od uniwersalnych $wiadczen i zestandary-
zowanych ustug na rzecz ustug prezentowanych jako zindywidualizowane i dosto-
sowane do potrzeb specyficznych grup docelowych czy jednostek (zob. np. Berkel,
Valkenburg 2007). Instytucje publiczne reformuje si¢ w imie poprawy efektywno-
$ci, indywidualizacji i walki z biurokracjg (Berkel, Valkenburg 2007; Hood 1991).
W oficjalnym dyskursie méwi sie, na przyktad, o ,,adresowaniu” polityki publicznej
do 0séb w trudnej sytuacji (Weill w tym tomie), ustugach ,,szytych na miare”® czy

,profilowaniu pomocy” (Sztandar-Sztanderska, Zieleriska
2018). W praktyce — co wida¢ chociazby w przypadku stuzb
zatrudnienia i stuzb spotecznych - zmienia sie rola pracow-
nikéw pierwszego kontaktu. Podejmowane przez nich decyzje
,, kto, co, kiedy i jak dostanie” od panstwa — by zacytowaé
stynng formute Harolda Lasswella (1950; zob. tez Brodkin
2013) — zaleza w coraz mniejszym stopniu od spelnienia przez
wnioskodawce zobiektywizowanych kryteriow zdefiniowa-
nych w prawie, takich jak dochéd, wiek, czas pozostawania
bez pracy, wielko$¢ mieszkania, liczba dzieci. Te w miare jed-
noznaczne kryteria — ktdre i tak pozostawialy urzednikom
spory margines swobody — sa wypierane lub uzupelniane
przez kryteria nieostre i subiektywne, jak chocby ,,potrzeby”,
,,samodzielno$¢”, , zatrudnialno$¢”, ,,dobra wola”, ,,dobre
checi”, ,,gotowos¢ do podjecia pracy” (Weill i Dubois w tym
tomie; zob. tez m.in. Berkel 2011, s. 210; Garsten, Jacobsson,
2004; Sztandar-Sztanderska, Zieleriska 2018). Podsumowujac,
bez badan terenowych nie jeste$Smy w stanie powiedzie¢, jaki
ksztalt przybiera polityka publiczna, jaki sens nadawany jest
tym kryteriom i jakie dzialania polityczne sie z nimi wigZa.
Po czwarte — jak zauwazajg m.in. Dubois (2009, 2012)
i Spire (w tym tomie; zob. tez 2008) — obserwacja interak-
cji miedzy urzednikami pierwszego kontaktu a odbiorcami
polityki publicznej pozwala ujawni¢ wpisane w polityke
publiczng sprzecznosci i ukazac ich konsekwencje w sposéb
przemawiajacy do wyobrazni. Autorzy francuscy pokazuja
nieprzystawalno$¢ oficjalnego dyskursu o prawach jednostek
(Spire w tym tomie), o reformach welfare state czy o nowym
zarzgdzaniu publicznym (Dubois w tym tomie) do warun-

Podejmowane przez
nich decyzje ,kto, co,
kiedy i jak dostanie”

od panistwa zalezg

W coraz mniejszym
stopniu od spetnienia
przez wnioskodawce
zobiektywizowanych
kryteridow zdefiniowanych
w prawie, takich jak
dochdd, wiek, czas
pozostawania bez pracy,
wielkos¢ mieszkania,
liczba dzieci. Te

w miare jednoznaczne
kryteria sg wypierane
lub uzupetniane przez
kryteria nieostre

i subiektywne, jak
chocby ,potrzeby”,
,samodzielnos¢”,
,zatrudnialnosé¢”, ,dobra
wola”, ,dobre checi”,
,gotowosé do podjecia
pracy”

kéw pracy szeregowego personelu i do sytuacji zyciowych ludzi, ktérych dziata-
nie publiczne dotyczy. Przykltadowo, Spire zwraca uwage na ,niedobér zasobow
materialnych i ludzkich” w wydziale obstugujacym obcokrajowcéw, pogarszajace
sie warunki zatrudnienia, ciaggla obecnos$¢ pracownikéow tymczasowych, ktérym
brakuje kwalifikacji. Od urzednikéw pierwszego kontaktu pracujacych w réznych

6 Tlumaczenie na polski terminu tailor-made zaczerpniete z pracy Karwacki, Kazmierczak, Rymsza 2014.
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instytucjach oczekuje sie stawiania czota problemom, ktérym nie sa w stanie spro-
stac przy dostepnych zasobach i narzedziach. Niektdre analizy pokazuja tez, ze wraz
z postepujaca prekaryzacja warunkow zycia i zatrudnienia kolejnych segmentow
populacji praca w instytucjach publicznych coraz czesciej polega na zarzadzaniu
nedza i cierpieniem spolecznym (Bourdieu 2007; Dubois 2003, 2010). Ten watek
obecny jest w artykule o kontrolerach, ktdrzy ,, koncentrujg sie na badaniu zycia
sktdconych par, zmiennych rodzinnych uktadéw, oséb pracujacych dorywczo, czesto
zmieniajacych mieszkanie” (Dubois w tym tomie, s. 38). Kontrolerzy s $wiadomi,
ze - traktowany przez innych jako prawda — wynik kontroli i dokonana przez nich
administracyjna kwalifikacja sytuacji $wiadczeniobiorcy juz nastepnego dnia moze
sie zdezaktualizowac¢ — tak bardzo niestabilne jest zycie kontrolowanych.
Pracownicy pierwszego kontaktu musza wiec rozstrzyga¢ dylematy, ktére ich
praca przed nimi stawia, konfrontowac sie ze sprzecznosciami wpisanymi w ofi-
cjalna polityke i — o czym sie rzadko wspomina — ponosza réwniez osobiste kon-
sekwencje alienacji (Lipsky 2010; Dubois 2012). Jednocze$nie ich dzialania stajq sie
czescig ,,polityki iluzji” (fr. la politique en trompe-Ioeil) (Spire 2008, s. 8): wiadomo
bowiem, ze gloszonych celéw nie da sie zrealizowaé, natomiast definiowanie ich
jest elementem politycznej gry pozoréw. Spire za pomocg metafory teatralnej opi-
suje, jak osiggany jest efekt iluzji (Dubois 2012, s. 6; Spire 2008, s. 8): deklaracje
polityczne, wypowiadane przez politykéw ,,na scenie”, maskuja, co dzieje sie ,,za
kulisami” organizacji (Dubois 2012, s. 6; Spire 2008, s. 8). Ma to znaczenie strate-
giczne: odpowiedzialnoscia za porazki prébuje sie w ostatecznym rachunku obarczy¢
nielubianych biurokratéw czy przedstawicielki sfeminizowanej ,,lewej reki pan-
stwa”: nauczycielki, pielegniarki (zob. w polskim kontekscie na ten temat Kubisa
2014), pracowniczki socjalne, ktére — bez wzgledu na wszelkie trudnosci i niedobér
zasobow — polityke publiczng zdaniem decydentéw i tak powinny realizowac.

ODRUCH KRYTYCZNY | ODRUCH EMPIRYCZNY

Na czym zatem polega etnografia polityki publicznej? Co faczy publikowane w tym
tomie teksty? Wspélny prezentowanym artykutom jest, zalecany przez Dubois,
,odruch krytyczny” (Dubois, Baudot 2012, s. 19). Warunkiem wstepnym badania
jest zerwanie z perspektywa decydentéw i ze zdroworozsagdkowym sposobem
mys$lenia o agendach panstwa, ich pracownikach i odbiorcach ustug publicz-
nych. Dotyczy to zardwno sposobu stawiania pytan, jak i jezyka analizy. Zdaniem
Dubois (2017) wazne jest, bySmy jako badacze spoteczni, analizujacy polityke
publiczng, sami konstruowali przedmiot badan i definiowali pytania badawcze,
a nie szukali odpowiedzi na pytania decydentéw i bezkrytycznie przyjmowali
wizje nauki stosowanej.

Ponadto zamiast uznawac przekaz policy-makers za oczywisty, raczej powinni-
$my podawac go w watpliwos¢. Nie zaktadajmy, Ze obstuzenie zaplanowanej liczby
obcokrajowcéw $wiadczy o wlasciwym wypetnianiu zadan przez urzednika (Spire
w tym tomie). Nie przyjmujmy na wiare, ze wynik kontroli zalezy przede wszystkim
od tego, czy kontrolowany zlamat reguly i ze kontrole s$wiadczeniobiorcéw pomoga
zmniejszy¢ skale naduzy¢ (Dubois w tym tomie). Miejmy watpliwosci, gdy styszymy,
ze przynoszenie zysku powinno by¢ podstawowym zadaniem poczty, szpitala, lasow
panstwowych lub innych instytucji $wiadczacych ustugi publiczne lub gospodaru-
jacych dobrami publicznymi (Siblot 2006; Zaremba-Bielawski 2013; Kozek 2011).
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Moéwiac ogélniej, cho¢ badamy panstwo ,,0d srodka”, to nie méwimy o nim,
positkujac sie kategoriami administracji i okresleniami politykéw. Czesto bowiem
prezentuja one okreslonga wizje rzeczywistosci jako uniwersalng i pod pretekstem
technicznych rozstrzygnie¢ narzucaja pewien zestaw wartosci, na przyktad bliski
neoliberalizmowi i nowemu zarzadzaniu publicznemu (Hibou 2015; Hood 1991, s.
xv; Kulesza, Szescito 2013)7. Jezyk administratoréw i decydentéw nie bedzie toz-
samy z naszym aparatem pojeciowym, cho¢ moze by¢ obiektem refleksji i dociekan
empirycznych. Dzieje sie tak, gdy problematyzujemy wyobrazenia, ktére badani
przyjmuj3 za oczywiste i bezdyskusyjne (ang. taken for granted) lub ktdre przed-
stawiaja w ten sposdb na forum publicznym.

Komplementarny wobec ,,odruchu krytycznego” i zasadniczy w badaniach etno-
graficznych polityk publicznych jest ,,odruch empiryczny” (Dubois, Baudot 2012).
Zamiast wierzy¢ popularnym diagnozom i obietnicom tatwej naprawy, lepiej — mé-
wigc kolokwialnie — wyruszy¢ w teren i odkrywac to, ,,czego [zza biurka] nie widac”
(Sztandar-Sztanderska 2017, s. 117). I tak wtasnie czynig autorzy publikowanych tu
prac. Wszyscy wykorzystujg materialy z co najmniej kilkumiesiecznej obserwacji,
ktéra u Spire’a miata charakter obserwacji uczestniczacej, prowadzonej podczas
pracy w prefekturze, w przypadku zas Dubois, Weilla i Siblot obserwacji nieuczest-
niczacej. Rodzaj obserwacji prowadzonej przez Dubois mozna uznac¢ za to, co w me-
todologii badan terenowych okresla sie mianem ,,bycia cieniem” (ang. shadowing)
(Kostera 2003, s. 11i n.), poniewaz towarzyszy! on kontrolerom w ich codziennej
pracy, rdwniez podczas wizyt domowych, ktdre miaty na celu przestuchanie §wiad-
czeniobiorcéw i ustalenie ich sytuacji. Ponadto notatki z obserwacji stanowia tylko
cze$¢ materiatu, co jest zreszta zalecane badaniach terenowych (Beaud, Weber
2017). Dopetnieniem, a w wypadku analizy statystycznej Weilla zasadniczg czescia
materiatu, sg dane pochodzace z innych Zrddetl: akt wnioskodawcow, wywiadow,
nieformalnych rozméw, dokumentéw urzedowych i statystyk. Warto podkreslic te
dbatos$¢ o stosowanie wielu uzupetniajgcych sie metod, co w naukach spotecznych
okresla sie mianem ,triangulacji metod” (Denzin 1970; Flick 2011). W kontekscie
polskich badan polityk publicznych wykorzystanie réznych, uzupelniajacych sie
technik zbierania danych, w tym obserwacji czy wyrafinowanych metod staty-
stycznych (takich jak wieloraka analiza korespondencji czy hierarchiczna analiza
skupien), a takze dokumentéw uzywanych na co dzien przez urzednikéw nie nalezy
do powszechnych praktyk®.

TEORIA PANSTWA KONSTRUOWANA EMPIRYCZNIE

Jak tlumaczy francuski socjolog i antropolog Didier Fassin (2015, s. IX) we wstepie
do ksiazki At the Heart of the State — wglad w codzienne funkcjonowanie panstwa jest
mozliwy, jesli nie bedziemy zaktadac a priori, ,,czym s3” i jak dzialajag m.in. ,,policja,
system sprawiedliwosci, ustugi socjalne czy placowki psychiatryczne”, ale poznamy

7 Warto w tym konteks$cie doda¢, ze bledem byloby uznawaé politykéw i pracownikéw administracji za grupy
o jednolitych pogladach, zgodne co do wyznawanych wartosci czy wizji polityki publicznej. Spory na temat
moga by¢ przedmiotem osobnych badari.

8 Wyjatkiem sa nastepujace prace, ktére powstaly w wyniku dlugotrwalej obserwacji: Niesporek,
Trembaczowski, Warczok 2013; Warczok 2013; Skowroriska 2016, 2017 oraz moja ksiazka, ktérej podstawe
empiryczna stanowily kilkuletnie badania urzedéw pracy z wykorzystaniem triangulacji metod (Sztandar-
-Sztanderska 2016, s. 64 in.).
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,,Sytuacje i problemy, z ktérymi konfrontuja sie ludzie przynalezacy do tych instytucji
oraz przeanalizujemy, jak sobie z nimi radza”. Oznacza to — raz jeszcze przytaczajac
stowa Fassina (2015, s. IX) — Ze ,teorie panstwa konstruuje sie [...] empirycznie”,
opierajgc sie¢ na wynikach badan terenowych. Cho¢ autorzy nie podjeli sie zadania
tworzenia teorii w publikowanych tu artykutach, to postaram sie wydoby¢ z ich nar-
racji takie spostrzezenia, ktére — moim zdaniem — umozliwiaja badanie podobnych
procesow w innym miejscu i czasie. Mozna je wiec uznac za zaczatek teorii.

Przede wszystkim bliskie tym badaczom spolecznym jest rozumienie polityki
publicznej jako usytuowanej, temporalnej rzeczywistosci, do tego ucielesnianej
przez konkretnych funkcjonariuszy publicznych i negocjowanej w interakcjach z in-
nymi ludZmi. Znajduje to zreszta odbicie w sposobie prowadzenia narracji. Zamiast
analiz prawnych i suchych danych statystycznych znajdujemy fragmenty dialogéw,
szczego6towe relacje z zaobserwowanych scenek, drobiazgowe opisy wnetrz. Nie
jest to jednak wylacznie opis sytuacyjny. Cho¢ polityka publiczna jest — wedtug
francuskich autoréw — do pewnego stopnia konstruowana w bezposrednich inter-
akcjach, to jednoczesnie zwraca sie uwage na ich zwigzki z szerszym kontekstem:
organizacyjnym i spoteczno-politycznym. Na czym te zwigzki polegaja?

Organizacja pracy a codzienne funkcjonowanie panstwa

W zachowaniu personelu daje si¢ zaobserwowac¢ pewne prawidlowosci, ktére mozna
powigzac ze specyficzng strukturg pracy. Przyjmujac to za Evelyn Brodkin (2012,
s. 942), dyskrecjonalnos¢ nie jest zjawiskiem ,,przypadkowym”, ale ,,systematycz-
nym”, , ustrukturyzowanym”. To, jak prawo jest uzywane i jak z pra-
wem sie gra, zalezy od czynnikow organizacyjnych i specyfiki pracy ,,na pierwszej
linii” (ang. frontline work): m.in. od zasobéw kadrowo-finansowych, infrastruktury,
a takze od roli wskaZznikow stosowanych do pomiaru ,,efektywnosci”, ktére — wraz
z upowszechnianiem sie koncepcji nowego zarzadzania publicznego — maja coraz
wieksze znaczenie (Brodkin 1997; Lipsky 2010).

Juz w klasycznych badaniach biurokracji pierwszego kontaktu starano sie meto-
dycznie zbadaé te powigzania. Sprawdzano, co robig szeregowi pracownicy, czym
charakteryzuje sie ich Srodowisko pracy oraz, wychodzac od tych obserwacji, pro-
bowano uchwyci¢ warunki organizacyjne, ktdre — przywotujac raz jeszcze stowa
Brodkin (2015, s. 33) — ,,wplywajg na to, co jednostkimoga robi¢ i beda praw-
dopodobnie robity”. Jako ze jest to watek centralny i obszernie opisywany
w literaturze przedmiotu, w tym miejscu jedynie ten temat zarysuje (przeglad
literatury na ten temat w: Brodkin 2012, 2015; zob. tez Lipsky 2010; w jezyku pol-
skim zob. Sztandar-Sztanderska 2016, s. 36-43).

Niedobdr czasu i Srodkéw sprawia, ze urzednicy pierwszego kontaktu racjonujga
zasoby i ograniczaja dostep do oferty danej instytucji. W praktyce czesto oznacza
to zniechecanie ludzi do korzystania ze §wiadczen i ustug, utrudnianie im kontaktu
z urzednikami, przerzucanie na mieszkancéw czesci kosztow funkcjonowania in-
stytucji publicznych czy tez faworyzowanie oséb, ktére pozwola tatwiej osiggnac
wysokie warto$ci wskaznikow uzywanych do pomiaru wydajnosci lub skutecznosci
(tzw. zjawisko spijania $mietanki, ang. creaming). Zdaniem Lipsky’ego innym psy-
chologicznym sposobem radzenia sobie z trudnymi warunkami pracy jest kreowanie
negatywnych wyobrazen o odbiorcach ustug, ktore pozwalajg uzasadni¢ odmowe
$wiadczenia pomocy czy wrecz zte traktowanie (Lipsky 2010, s. 151-156).

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 17




KAROLINA SZTANDAR-SZTANDERSKA

Skrajne przejawy wyzej wymienionych zachowan wobec cudzoziemcéw ubie-
gajacych sie o azyl opisuje Spire w publikowanym tu artykule Azyl przy urzedowym
okienku. Jak biurokracja odpolitycznia prawa obcokrajowcéw. Zwraca uwage na rozdzwiek
miedzy dyskursem politycznym na temat praw uchodZcéw a realiami codziennego
zarzadzania imigracja: ztymi warunkami lokalowymi, cigglym niedoborem personelu,
wielogodzinnymi kolejkami obcokrajowcéw koczujacych przed wydzialem prefektury
W nocy, w nadziei, ze zostang przyjeci w dzien; zamykaniem okienek w czasie pracy
urzedu, bo wyrobione zostaly dzienne normy przyjeé; obstugiwaniem poza kolejnos-
cig przedstawicieli nacji, ktore styng z bezbtednie wypelnionych formularzy, podczas
gdy wszyscy inni przez wiele godzin postusznie czekaja na swoja kolei etc. Te i inne
praktyki s3 w duzym stopniu wywotane — jak wyjasnia Spire — przez , kontrolowany
niedob6r zasobéw materialnych i ludzkich” (s. 54). Co istotne, autor ten pokazuje tez,
ze presja na realizacje wskaznikéw moze wzmacnia¢ dyskryminacje i upokarzajace
traktowanie. Techniczny i wydawaloby sie neutralny jezyk ma w istocie polityczne
konsekwencje, ktdre tatwo przeoczy¢. Sprawia, Ze osoba ubiegajaca sie o azyl staje sie
liczba, ,,element[em] ruchu migracyjnego, ktory trzeba opanowac” (s. 67). Co wiecej,
traktuje sie ja gorzej, gdy jej sprawa jest skomplikowana i gdy szacuje sie, Ze czas jej
obstugi bedzie diuzszy. W tych warunkach organizacyjnych czlowiek przestaje by¢
postrzegany jako podmiot, ktéremu na mocy konwencji miedzynarodowych powinny
przystugiwac niezbywalne prawa.

Podsumowujac, badania codziennego funkcjonowania pafistwa pokazuja nam, ze
dziatania szeregowych pracownikéw warto rozpatrywac w powiazaniu z kontekstem
organizacyjnym. Cytujac Brodkin: , Taka optyka dopuszcza mozliwos$¢, ze wina za
problematyczne zachowania nie lezy catkowicie po stronie samych biurokratéw, ale
po stronie strukturalnych warunkéw, z ktérymi musza sie oni mierzy¢” (Brodkin
2012, s. 941-942). Dla badaczy oznacza to konieczno$¢ uwzglednienia wpltywu
codziennej organizacji pracy na praktyki administracyjne.

Spoteczna charakterystyka wykonawcow i odbiorcéow polityki
publicznej

Oryginalno$¢ publikowanych tu tekstéw zasadza sie jednak przede wszystkim na
uzmyslowieniu, jak duze znaczenie dla praktyki polityki publicznej maja czynniki
spoteczne, w tym czynniki klasowe. Francuscy autorzy staraja sie przechodzi¢ od
,berspektywy sytuacyjnej do strukturalnej” (Siblot w tym tomie), podkreslajg ko-
nieczno$¢ uwzglednienia ,,szerszych stosunkéw spotecznych, w ktérych relacje przy
okienku sg osadzone” (Dubois 1999, s. 13). Zwracajg uwage na asymetrie wladzy
wystepujaca w relacjach ludzi z instytucjami publicznymi (Spire, Dubois w tym tomie)
oraz na wplyw, jaki spoleczna charakterystyka os6b wystepujgcych w roli przed-
stawicieli panistwa lub w roli klientéw instytucji ma na ich wzajemne relacje (Siblot
2006, s. 18). Dowodzg, Ze bledem jest uznawanie wykonawcow czy odbiorcow poli-
tyki publicznej za wewnetrznie jednorodne grupy o podobnych: pozycji spoteczno-
-zawodowej, przekonaniach, stosunku do instytucji publicznych czy pracy w urze-
dzie (Spire, Weill w tym tomie). Tymczasem taka jednorodno$¢ moga sugerowac
prawne klasyfikacje grupy docelowej (np. ,,0s0b w trudnej sytuacji mieszkaniowej”)
(Weill w tym tomie), a takze zdroworozsgdkowe wyobrazenia (np. przekonanie, ze
wszyscy kontrolerzy Kas $wiadczen rodzinnych to ,,policjanci biednych”) (Dubois
w tym tomie).
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Jak ttumaczy Vincent Dubois w przedmowie do amerykaniskiego wydania swojej
ksiazki The Bureaucrat and the Poor:

uwzglednienie tych [spotecznych] kwestii pozwala badaczowi sportretowaé jed-
nostki, takie jakimi one sg, a nie wylacznie jako anonimowych, wymiennych
biurokratéw i klientéw. Ponadto pochodzenie spoteczne, indywidualne biografie
i kariery, sytuacja, w ktérej aktualnie sie znajduja, sktania aktoréw spotecznych do
réznorodnych zachowar [...]. Innymi stowy, musimy wiedzie¢, kim oni spotecznie
s3, by zrozumied, co robig instytucjonalnie [...]. Spoleczne pochodzenie jedno-
stek nie jest wiec dodatkowym kawatkiem informacji: jest jedna z podstawowych
zmiennych uwzglednionych w analizie (Dubois 2010, s. xvi).

Takie podejscie, bliskie autorom drukowanych tu tekstow, pozwala dostrzec, jak
duzy wplyw na zachowania i postawy zaréwno kadry urzedniczej, jak i adresatéw
ich dziatant ma wczes$niejsza i obecna pozycja spoteczno-zawodowa przedstawicieli
obu grup (Spire, Siblot w tym tomie) i powigzane z nig schematy interpretacji, wy-
znawane normy spoteczne, a takze dzielacy obie strony dystans kulturowy (Siblot,
Dubois w tym tomie) oraz zasoby, kontakty, kompetencje, umiejetnos$¢ argumen-
tacji lub wczesniej wyéwiczone sposoby poruszania sie w $wiecie biurokracji (Weill,
Dubois w tym tomie; zob. tez Niesporek, Trembaczowski, Warczok 2013). Oto kilka
przykladéw z tekstow.

Dzieki przeprowadzonej przez Pierre’a-Eduarda Weilla analizie dowiadu-
jemy sie, ze przepisy, ktore mialy we Francji zwiekszy¢ uprawnienia najstab-
szych i umozliwi¢ im egzekwowanie przed sadem prawa do lokalu, wzmacniajg
ich marginalizacje. Tego procesu mozna nie dostrzec, jesli bedzie sie uznawac
wnioskodawcéw za jednolita grupe pod wzgledem charakterystyk spotecznych
i sytuacji mieszkaniowej. Za pomocg wielorakiej analizy korespondenc;ji i hierar-
chicznej analizy skupien Weill ukazuje wewnetrzne zréznicowanie grupy ,,0s0b
w trudnej sytuacji mieszkaniowej”. Kontrastuje sytuacje ludzi doswiadczajacych
skrajnej marginalizacji (w tej podgrupie mieszcza si¢ osoby bezdomne) z sytuacja
ludzi pracujacych w niepewnych warunkach oraz oséb doswiadczajacych dekla-
sacji lub niebedacych w stanie awansowa¢ w hierarchii spotecznej. Cho¢ ludzie
doswiadczajacy marginalizacji bez watpienia spelniaja kryteria formalne ,,0s6b
w trudnej sytuacji mieszkaniowej”, to nie udaje im sie tego udowodnié. Nie s3
w stanie zgromadzi¢ wymaganych dokumentéw i ztozy¢ prawidtowo wypelnio-
nego wniosku. W odréznieniu od 0sdb juz korzystajacych z r6znych form pomocy
i zakwaterowania, nie pozostaja w kontakcie z instytucjami publicznymi i orga-
nizacjami pozarzagdowymi, ktére moglyby im pomdéc przejsé te procedure i ktore
moglyby zaswiadczy¢, ze sa osobami wystarczajaco ,,samodzielnymi” i wykazuja
sie ,,dobra wolg” - bo takie wlasnie nieostre kryteria — decyduja o szansach
zatwierdzenia ich wniosku. Dowiadujemy sie wiec, ze na szanse dostepu do
ustug publicznych wplywa nie tyle sam status prawny, co kryteria pozaprawne
i posiadanie lub nieposiadanie kapitatu kulturowego, spotecznego oraz innych
zasobow i umiejetnosci powiazanych z pozycja w strukturze spotecznej (w jezyku
polskim ten temat poruszony jest w Sztandar-Sztanderska, 2015). Méwiac do-
sadnie, nie wystarczy, Ze uprawnienia przystuguja cztowiekowi na piSmie. Musi
- jak puentuje Weill (2012) — jeszcze ,,umiec je egzekwowac”. Analiza Weilla
jest niezwykle inspirujaca, poniewaz traktuje zjawisko ,,niekorzystania” z praw
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socjalnych® jako problem oraz ujawnia nieréwne traktowanie obywateli przez
administracje publiczng. W Polsce takie praktyki — cho¢ s3 czeste — pozostaja
dla nas przezroczyste i rzadko sie w ogéle zastanawiamy sie nad ich konse-
kwencjami, a jesli juz to nadal sklonni jeste$my raczej uznac, ze problemem jest
,roszczeniowo$¢” (Orlinski 2013; Sztandar-Sztanderska 2016, s. 243).

Role, jaka odgrywa zréznicowanie spoteczne, daje sie tez zaobserwowac po stronie
wykonawcow polityk publicznych. Publikowane w tym numerze artykuly pokazuja
wplyw trajektorii spoteczno-zawodowej na odmienny sposéb rozumienia swojej
roli i podej$cie do oséb obstugiwanych. Socjolozka Yasmine Siblot podczas badan
terenowych prowadzonych na poczcie odkrywa, Ze pracownicy o niepewnej sy-
tuacji spoteczno-zawodowej byli bardziej sktonni podkresla¢ swéj dystans wobec
mieszkancéw dzielnicy ludowej, co przejawiato sie uszczypliwymi komentarzami,
podejrzliwym stosunkiem do klientéw oraz rygorystycznym kontrolowaniem ich
tozsamosci, nawet jesli jakas osobe widzieli po raz kolejny tego samego dnia. Swoja
role zawodowa definiowali przez pryzmat procedur i lubowali si¢ w Zargonie tech-
nicznym, niezrozumiatym dla cze$ci obstugiwanych. Tymczasem pocztowcy o sta-
bilnym statusie spoteczno-zawodowym czesciej traktowali swoje zadania w ka-
tegoriach misji publicznej i wychodzili poza wasko zdefiniowane obowigzki, cho¢
zdarzalo im sie traktowaé przy tym mieszkancow protekcjonalnie. Wspomagali
osoby stabo wyksztatcone, czesto niemdéwigce plynnie po francusku, w kontakcie
z innymi instytucjami publicznymi. Czytali im pisma urzedowe, pomagali wypenic
formularze i zatatwi¢ formalnosci. Przez to poczta na paryskich przedmiesciach byta
miejscem, w ktorym ludzie wywodzacy sie z klas ludowych znajdowali wsparcie
przy zalatwianiu spraw urzedowych, nabierali wprawy w poruszaniu sie¢ w §wiecie
instytucji publicznych, ale jednocze$nie — co wyraZnie odrézniato placéwke od po-
mocy spolecznej kojarzonej ze stygmatyzacja — przebywali w przestrzeni publicznej,
w ktorej czuli sie w miare swobodnie. Poczta byta wiec tez swoistym osrodkiem zycia
towarzyskiego, miejscem podtrzymywania bliskich sasiedzkich relacji, praktyko-
wania wlasciwej dla klas ludowych familiarnosci (Gdula, Sadura 2012, s. 57 i n.).

Z kolei Spire, opisujac przerazajace realia wydziatu prefektury, wyrdznia trzy
kategorie pracownikow, ktérzy fundamentalnie rdznia sie swoim podej$ciem do
0sdb ubiegajacych sie o azyl. Najbardziej wplywowa grupe urzednikéw nazywa
,straznikami $wigtyni”. Sktadaja sie na nig wieloletni pracownicy o dlugim stazu
i poczuciu lojalnosci wobec instytucji, ktorym, mimo niskiego wyksztalcenia, udato
sie awansowac na stanowiska kierownicze z braku innych kandydatow. Autor nadaje
im takie miano, poniewaz sg oni skrajnie nieufni wobec obcokrajowcow i przekonani
o ich nieuczciwych intencjach. Podejmuja dzialania na granicy prawa, by utrudnic¢
dostep do swiadczen socjalnych i broni¢ interesow panstwa przed ,,falszywymi
uchodzZcami”. Ich nieche¢ wobec obstugiwanych, zachowania niekorzystne dla
ubiegajacych sie o azyl (np. odmowa rejestracji wypelnionego dossier, odsylanie
obcokrajowcéw bez udzielenia informacji i wyjasnienia przyczyny) wspotgraja

9 Problematyka niekorzystania przez ludzi ze $wiadczen i ustug publicznych (fr. non-recours, ang. non-take
up) jest poruszana w krytycznych analizach funkcjonowania welfare state. We Francji powolano specjalna
instytucje badawcza — Observatoire des non-recours aux droits et services (Odenore), ktérej zadaniem jest
badanie przyczyn, konsekwencji i skali tego istotnego spotecznie i politycznie zjawiska. Za non-recours uwaza
sie wszelkie sytuacje, w ktérych — bez wzgledu na przyczyne — osoba nie otrzymuje $wiadczenia lub ustugi
publicznej, o kt6ra moglaby sie ubiegad. Wiecej zob. Observatoire des non-recours aux droits et services 2012.
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z sytuacja permanentnego niedoboru zasobow, charakterystyczna dla tej insty-
tucji. Dwie pozostate grupy to ,buntownicy z okienka” i , pragmatycy”. Pierwsi
kontestuja represyjng wykladnie polityki imigracyjnej. Ich staz pracy w biurze
jest krotki. Rekrutuja sie spos$rdd oséb lepiej wyksztatconych, ktérym dotychczas
nie udato sie znaleZ¢ innego stabilnego zatrudnienia. Ich jednostkowy opér nie
przeklada sie na zmiane instytucjonalng, réwniez dlatego, ze cze$¢ z buntowni-
kow odchodzi. Korzystajac ze swojego wyksztalcenia, po pewnym czasie zmieniaja
prace. ,,Pragmatycy” rekrutuja sie sposrdd osob uciekajacych z sektora prywatnego
przed niepewnymi warunkami pracy. Podchodza do pracy instrumentalnie, zupelnie
dystansujac sie do kwestii moralnych. Spire daje liczne ilustracje zachowan pra-
cownikow prefektury wobec cudzoziemcow i stara sie je powigzac z ich potozeniem
w strukturze spolecznej i podzielanymi przez rézne grupy schematami interpreta-
cyjnymi. Podkresla tez ich polityczny wydzwiek, ktéry tatwo jest przeoczyc¢, takze
dlatego, ze prefektura ma oficjalnie marginalne znaczenie w polityce imigracyjnej:
jej rola powinna ograniczac sie do przyjmowania wnioskow, podczas gdy to inne
instytucje maja je ocenia¢ i podejmowac decyzje.

PODSUMOWANIE

Badanie codziennego funkcjonowania polityki publicznej oraz Sciezki, ktorg musza
pokonac ludzie, by uzyska¢ dostep do swiadczonych w jej ramach ustug, wydobywa
na $wiatto dzienne nieproblematyzowane na gruncie innych teorii czynniki: orga-
nizacyjne i spoteczne. Cho¢ czesto bagatelizowane lub niedostrzegane, okazuja sie
mie¢ wplyw na kwestie o podstawowym znaczeniu politycznym. Rzutuja bowiem
na to, ,,kto, co, kiedy i w jaki sposéb dostanie” od panstwa (Lasswell 1950; Brodkin
2013), a takze na to, jaki tad spoteczno-polityczny, w tym réwniez tad klasowy,
wspottworza polityki publiczne. Wyniki publikowanych tu badan daja wglad nie
tylko w ksztatt, jaki przyjmuja rézne polityki publiczne w praktyce, ale réwniez —
by tak rzec — w ich ,,stratyfikacyjna role” (Sztandar-Sztanderska 2015, s. 16; 2016,
S. 43-48). Francuscy badacze prowokujg nas tez do zadawania podstawowych
pytan i problematyzowania oczywistosci: jakie zadania stawia sie pracownikom
instytucji publicznych? W jakich warunkach oni te zadania realizujg? Czy sg wy-
konalne? A jezeli nie, co sie wtedy dzieje? Czego wymaga sie ludzi przychodza-
cych do instytucji publicznych? Kto jest w stanie te wymagania spetni¢, a kto nie
ma mozliwosci egzekwowac¢ swoich praw? Czy jeste§my réwni wobec prawa? Czy
zrdznicowanie dostepu do ustug publicznych lub dostep do ustug réznej jakosci sa
powigzane ze statusem spoteczno-ekonomicznym? Czy panstwo przyczynia sie do
reprodukcji nieréwnosci?

W Polsce te zagadnienia s3 w niewielkim stopniu rozpoznane i dyskutowane.
Wyniki dotychczasowych badan oraz wyrywkowe informacje, podchwytywane przez
media, sugeruja wystepowanie podobnych procesé6w w réznych obszarach polityki
publicznej. Mozna w tym miejscu wspomnie¢ o trudnych warunkach pracy na-
uczycieli i pracownikow ochrony zdrowia, w szczegélnosci pielegniarek, potoznych
(Kubisa 2014) i rezydentow — o ktorych byto glosno przy okazji strajkéw — czy
o mniej eksponowanym medialnie temacie niedoboru $rodkéw i kadry w urze-
dach pracy i w osrodkach pomocy spotecznej oraz o skutkach ubocznych stoso-
wanych tam wskaznikow ,efektywnosci” (Sztandar-Sztanderska 2016; Rymsza
2012; Niesporek, Trembaczowski, Warczok 2013; Trochymiak 2018). W przypadku
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kontaktu z tymi ostatnimi instytucjami pokazywano réwniez, ze odnajdywanie sie
W gaszczu przepiséw jest zadaniem czasochlonnym, wymaga sprawczos$ci oraz
réznego rodzaju zasobéw i umiejetnosci (Kozek, Kubisa, Zieleriska 2017; Sztandar-
Sztanderska 2016). Powstalo tez kilka prac zgltebiajacych temat nieréwnosci edu-
kacyjnych w kontekscie przynaleznosci klasowej (np. Sadura 2017).

Nie zmienia to jednak faktu, ze inside story o wielu politykach publicznych
w Polsce nie zostala jeszcze napisania. Pozostaje mi zywi¢ nadzieje, ze zgroma-
dzone w tym tomie artykuty stang si¢ inspiracjg do prowadzenia badan terenowych
i sklonig nas do refleksji nad biurokracjami pierwszego kontaktu.
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PANSTWO NA CO DZIEN. ETNOGRAFIA POLITYK PUBLICZNYCH...

Everyday Life of the State: Ethnography of Policies
Addressed to Marginalized Groups in France

Abstract: This article introduces a review of critical research of public policies
in France, that uses observation as one of the methods of gathering empirical
evidence. The paper provides explanations, why it is important that we know,
how street-level bureaucracies operate on a daily basis. It also specifies what
constitutes critical public policies’ research, that is capable of creating such
a knowledge. Finally, it characterizes the contribution of French critical
research by pointing to social and organizational factors that shape public
policy delivery.

Keywords: street-level bureaucracy, critical research of public policies,
anthropology of public policies, social and organizational factors, France.
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czeniobiorcéw dochodu minimalnego — artykut analizuje specyficzng forme prze-
stuchan administracyjnych. Opisujac ich wlasciwosci, przebieg oraz rézne spo-
soby ich praktykowania, artykut stara sie pokaza¢, na czym wspélczesnie polega
polityka publiczna wobec beneficjentéw pomocy spolecznej. Przymus wywierany
przez instytucje kontrastuje z niepewnoscia sytuacji zyciowej kontrolowanych,
nieprzewidywalnoscia kontroli i regul, ktore ostatecznie zostang zastosowane.
Paradoks kontroli dokonywanej w imie poszanowania regul, a zdominowanej
przez niepewnos¢ i dyskrecjonalno$¢ szeregowych urzednikéw, pozwala dostrzec,
jak funkcjonuje zarzadzanie biednymi. Zasadza sie ono na polaczeniu wielu zin-
dywidualizowanych relacji, mniej lub bardziej skoordynowanych, wpisujacych
sie jednak w pewng strukturalng logike. W jej ramach przymus ekonomiczny
poszukiwania pracy 1aczy sie z moralng koncepcja zmiany habitusu ludzi niedo-
stosowanych do wymogdéw rynku pracy i/lub instytucji pomocowych.

Stowa kluczowe: kontrola, przestuchanie, stosowanie prawa, pomoc spoteczna.

WPROWADZENIE

Kontrole zasadnosci wyptat zasitkéw z pomocy spotecznej, dochodu minimalnego
(Revenu minimal d’insertion, RMI)* i zasitkéw dla bezrobotnych oraz kontrole sytu-
acji biednych?, ktorzy z tych $wiadczen korzystaja, odgrywaja coraz wieksza role
w polityce spotecznej i polityce zatrudnienia. We Francji, podobnie jak w innych
krajach europejskich, zmiany te zachodzg od potowy lat 90. Kontrole nasilaja sie
na skutek przemian panstwa opiekunczego w réznych jego sektorach, nabieraja-
cych tempa od lat 80. Skutkiem rosnacego oddzialywania logiki menedzerskiej,
z typowym dla niej postulatem dyscypliny budzetowej, s coraz surowsze kontrole
wewnetrzne (w instytucjach pomocowych) i zewnetrzne (u beneficjentéw pomocy),
ktdre maja stuzy¢ wykrywaniu btedéw i naduzy¢. Méwiac wprost, czysto finansowe
rozumienie zabezpieczenia spotecznego wlasciwe menedzeryzmowi prowadzi do
ciecia wydatkow za wszelka cene — w tym przez ograniczenie wyplaty $wiadczen
w nastepstwie coraz surowszych kontroli. Przyjecie ogélniejszego modelu myslenia
i dziatania — ktérego celem jest ,,zwiekszenie odpowiedzialnosci jednostkowe;j”
$wiadczeniobiorcow, zapewnienie im ,,zindywidualizowanego” traktowania, pro-
mocja ,,aktywnego panstwa socjalnego”3 sklaniajacego do pracy - prowadzi do

* Niniejszy artykul ukazat si¢ pierwotnie w jezyku francuskim w kwartalniku Actes de la recherche en sciences
sociales 2009, 178 (3), 28-49, pt. ,,Le paradoxe du contrdleur: Incertitude et contrainte institutionnelle dans
le contréle des assistés sociaux”. Dziekujemy Wydawcy, ktory pozostaje wlascicielem praw autorskich do
artykutu, za zgode na tlumaczenie i przedruk.

**  Vincent Dubois, Université de Strasbourg, MISHA - 5, Allée du Général Rouvillois CS 50008 —
F-67083 Strasbourg cedex France, vincent.dubois@misha.fr.

1 Chodzi o najnizszy zasitek dla oséb poszukujacych pracy bez zadnych Zrédel utrzymania lub osiagajacych
niewielki doch6d ponizej progu okreslonego w przepisach. To utworzone w 1988 r. $wiadczenie pienigzne
o charakterze pomocowym byto skierowane do rosnacej liczby osob nieuprawnionych do ubezpieczeniowego
zasitku dla bezrobotnych. Otrzymywanie RMI wigzato sie tez z zobowiagzaniem $§wiadczeniobiorcy do poszu-
kiwania pracy, udzialu w szkoleniu zawodowym lub programach reintegracji spotecznej. W 2009 r. — czyli po
zakoriczeniu opisywanego w artykule badania — Revenu minimal d’insertion zastapiono nowym instrumentem
Revenu de solidarité active (RSA). Wiecej zob. Palier 2010 — przyp. red. nauk.

2 Biednych rozumie sig¢ tu zgodnie z socjologiczng definicjq Georga Simmela: ,,0d chwili, gdy otrzymuja pomoc
czy moze nawet od chwili, gdy ich sytuacja moglaby uprawni¢ do otrzymania pomocy, nawet jesli jeszcze nie
zostala ona przyznana, [jednostki] staja si¢ czescig grupy, ktéra cechuje bieda. To nie interakcje miedzy jej
czlonkami s3 spoiwem tej grupy, ale nastawienie zbiorowe, ktére spoteczenistwo jako cato$é¢ przyjmuje wobec
nich” (Simmel 1998, s. 91).

3 Pod francuskim terminem aktywnego panstwa socjalnego (Etat social actif) kryje si¢ koncepcja aktywiza-
cyjnej reformy paristwa opiekuriczego, zachecajaca do zmniejszania wydatkéw publicznych poprzez tworzenie
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cigglego mnozenia wymagan wzgledem os6b pozostajacych bez pracy i do wzro-
stu znaczenia podejscia polegajacego na jednoczesnym dozorowaniu i wspieraniu
jednostek (fr. accompagnement)“. Zastosowanie tych zasad w sytuacji znacznego
niedoboru miejsc pracy czy tez wobec sprekaryzowanych warstw klas ludowych
przybiera forme przymusu: wzmocnienia kontroli i mnozenia sankgcji.

Odtad stanie sie dla nas zrozumiate, ze cho¢ polityki kontroli duzo zawdzieczaja
polityczno-medialnej inscenizacji — naglo$nieniu oszustw, przypadkow naciaga-
czy i falszywych bezrobotnych - to ich znaczenie nie sprowadza sie do kreowania
okolicznos$ciowej retoryki rygoryzmu, lecz maja one swoje zrddto znacznie glebiej.
Kontrola stala sie narzedziem polityki spotecznej w tym sensie, ze konstytuujace
ja procedury pelnig funkcje przypisane im w ramach tejze polityki. Zaostrzenie
kontroli majace uderza¢ w ,,ztych ubogich” i przeciwdziata¢ domniemanym ma-
tactwom tych, ktérzy chcieliby pobiera¢ swiadczenia zamiast pracowac, wpisuje
sie w logike, w ktdrej paternalistyczna moralnos$¢ walczy o lepsze z racjonalizmem
neoklasycznej ekonomii (Cordonnier 2000). Kontrola jest jednym z praktycznych
instrumentdw tej polityki, ale tez jej symbolem. Zaklada si¢, ze powinna oddzia-
tywac na swiadczeniobiorcow, sktaniajgc ich do porzucenia ,,kultury zaleznosci”
na rzecz ,kultury pracy”, a przynajmniej przypomnie¢ ,,obowigzki” wynikajace
ze statusu ludzi zbednych. Dzialania kontrolne, wyrazajace oczekiwania spoteczne
wobec ubogich, pozwalaja dostrzec, jakie elementy polityki publicznej wobec tej
grupy uznano za konieczne.

Procedury kontrolne nie tworza jednolitego schematu. Pojawiaja sie na réznych
etapach rozpatrywania spraw — od weryfikacji pierwszego formularza po z po-
Zoru nic nieznaczace rozmowy z urzednikiem w okienku, doradcg i pracowniczka
socjalng, podczas ktdrych gromadza oni dane wczesniej niedostepne instytucjom
publicznym. Kontrole przeprowadza sie ,,na odleglos¢”, tradycyjnie, zadajac od
$wiadczeniobiorcow dostarczenia dokumentéw lub coraz czesciej stosujac techno-
logie informatyczne, ktére pozwalaja na wglad lub zestawianie danych osobowych
pochodzacych z réznych urzedéw. W niniejszym artykule skupimy sie jednak na
kontaktach twarza w twarz, ktorych deklarowanym celem jest kontrola. Interesowac
nas bedzie przebieg tej szczegélnej formy , przestuchan”> prowadzonych przez
osoby petnigce specjalng funkcje kontroleréw (zob. ramka 8). Same przestuchania
nie s3 niczym nowym. Wezwania w celu weryfikacji danych, a takze wywiad $ro-
dowiskowy w miejscu zamieszkania sg tradycyjnym sposobem dzialania instytucji

bezposrednich powigzan miedzy systemem zabezpieczenia a zatrudnieniem, wprowadzania warunkowego
dostepu do $wiadczen i wymagania od $wiadczeniobiorcéw aktywno$ci w poszukiwaniu pracy. Francuscy
przedstawiciele nauk spotecznych czesto zwracaja uwage na niejednoznacznos$¢ tej koncepcji i wskazuja na
negatywne skutki wywolane inspirowanymi nig we Francji reformami: dominacje logiki rynkowej i rozpad
obywatelstwa spotecznego, postepujace nieréwnosci i wykluczenie spoteczne, dalsza dualizacje rynku pracy
i pogtebianie si¢ podzialu na osoby objete ubezpieczeniami spolecznymi oraz osoby zmuszone korzystac z ni-
skich i warunkowych §wiadczeri pomocy spolecznej czy upowszechnienie polityki spolecznej skoncentrowanej
na kontrolach. Zob. tez: Castel 2009, s. 215-222; Dubois 2007, s. 73-95 — przyp. red. nauk.

4 Accompagnement jest oficjalnym terminem urzedowym, stosowanym we francuskiej polityce spotecznej
i polityce zatrudnienia dla okre$lenia spersonalizowanej pracy z beneficjentami przez pracownikéw socjal-
nych i instytucje pomocowe. Wpisuje sie¢ w zindywidualizowana i kontraktualng logike wspélczesnej polityki
spolecznej. Zaktada regularne spotkania i taczy w sobie wsparcie z kontrolg.

5 Ze wzgledu na tematyke tego numeru [chodzi o numer tematyczny Actes de la recherche en sciences sociales
poswiecony przestuchaniom, 9 (178), 2009 — przyp. red. nauk.] pomingtem wiele aspektéw tematu (np. w jaki
sposGb podejmuje sie decyzje o wszczeciu kontroli, jaka jest charakterystyka i praktyki os6b poddanych kontroli).
Pozwalam sobie odesta¢ zainteresowanych do innych moich prac na ten temat, szerzej go ujmujacych (por. ramka 2).
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Przyktad dyskursu instytucjonalnego o kontrolach (por. przektad — ramka 1 na s. 31)

Poursuivant la démarche de simplifi-
cation initiée par les pouvoirs publics
el pour répondre a la demande des
usagers, la Cnaf a toujours cherché a
maintenir un juste eéquilibre entre les
contraintes induites par la production
de pieces justificatives et la simplicité
d'une pratique purement déclarative.
Face a une demande sociale forte et
parfois urgente, la Caf demande des
déclarations sur I'honneur et exige
donc moins de pieces justificatives
dans un souci de simplification admi-
nistrative. Autre point important : les
citoyens ne veulent pas étre fichés.
Des lors, il n'y a aujourd hui d'identi-
fication de I'allocataire qu'au niveau
de chaque Caf, mais pas de fichier
national unique. Mais ce systeme ne
permet pas de lutter efficacement
contre certaines fraudes comme les
identifications d'un méme allocataire
dans plusieurs caisses.

Pour autant, la malhonnéteté de
quelques-uns doit-elle faire peser sur
la majorité un a priori négatif ?
Clairement, la réponse est non. Bien
decidées a ne pas laisser entraver leur
action et entacher leur réputation, les
Caf tendent 4 sensibiliser les alloca-
taires a la justesse des informations
qu'ils leur fournissent.

Le controle est la ensuite pour s'assu-
rer de I'exactitude des situations et de
leur évolution.

Pour une politique active de maitrise
des risques

Dans le cadre de la nouvelle conven-
tion d'objectifs et de gestion (Cog),

“lettre

ex Allocations familiales

Moins de tracasseries, plus de sécurité
et de fiabilité pour les usagers

notre Institution s’est engagée a met-
tre en place une politique active de
maitrise des risques.

Actuellement, il existe quatre types
de controle exerces par les Caf : le
controle sur piéces, qui verifie la
réalité des situations au moyen de
_justificatifs fournis par I'allocataire ;
le controle sur place, qui consiste en
une visite au domicile de I'alloca-
taire, par un agent de controle asser-
menté de la Caf ; le controle par
échange de données informatisées,
dans des conditions conformes aux
exigences de la Cnil, avec les autres
services publics tels que les Assedic,
I'Anpe, la Direction générale des
impots (Dgi) ; enfin, les verifications
internes des dossiers.

I s’agit principalement de vérifier la
situation des allocataires au regard
de leurs droits et de seécuriser les
informations déclarées. En effet, le
risque provient, non de la prestation
elle-méme mais de la situation (fami-
liale, professionnelle, financiere) de
I'allocataire, dont I'évolution présente
un risque de non-conformité avec la
prestation,

Chaque année, les Caf procedent a
plus de 25 millions de controles, dont
un million sur pieces et 360 000 sur
place.

Ces controles permettent d'identifier un
volume d'indus significatifs : 800 000
demandes de remboursement de som-
mes percues a tort pour un montant de
389 millions d'euros (chiffres 2005).
Au-dela de ces controles, de nom-
breux recoupements et vérifications
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internes sont réalisés sur les quelque
350 donnees nécessaires au paiement
des prestations. Ces controles sont soit
automatiquement générés par le sys-
teme de gestion des prestations ou de
traitement des courriers qui détecte
des anomalies ou des incohérences
(absence d'information, informations
contradictoires) ; soit manuels, effec-
tués par un technicien qui examine le
dossier pour verifier la qualite des
informations. En 2005, 28 millions de
vérifications internes ont été effectugs.
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socjalnych. Jednak obserwacja procesu kontroli pozwala odkry¢, jak duzy margines
niepewnosci wpisany jest w praktyki kontrolne, a to z kolei pomaga zrozumie¢, na
czym polega ich wykorzystanie w przeobrazajacym sie panstwie socjalnym.

Ramka 1. Przyktad dyskursu instytucjonalnego o kontrolach (por. oryg. na s. 30)
Kasy Swiadczen Rodzinnych przedstawiaja kontrole jako sposéb na ,uproszczenie administracyjnych
procedur” i ,zarzadzanie ryzykiem”, opisujac stare metody biurokratycznego przymusu za pomoca
,pozytywnych” okreslen z dziedziny nowego zarzadzania publicznego.

ZMIENIAMY SIE DLA UZYTKOWNIKOW: MNIE) FORMALNOSCI, WIEKSZE BEZPIECZENSTWO
1 WIARYGODNOSE

Kontynuujac podjete przez wtadze kroki na rzecz uproszczania procedur i odpowiadajgc na potrzeby uzyt-
kownikéw, Krajowa Kasa Swiadczer Rodzinnych (CNAF)® zawsze prébowata utrzymaé réwnowage miedzy
nastreczajgcym problemoéw wymogiem dostarczania dokumentéw a wygoda postepowania opartego na
samych deklaracjach wnioskodawcéw. W zwigzku z duzym i naglacym spotecznym zapotrzebowaniem Kasy
Swiadczer Rodzinnych (CAF)’, w trosce o uproszczenie procedur, wymagaja teraz od uzytkownikéw wytacznie
oswiadczen, a co za tym idzie mniejszej liczby dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia. Kolejna wazna
kwestia: obywatele chcg chroni¢ swoje dane osobowe. Dlatego obecnie $wiadczeniobiorcy majg swoje kar-
toteki w Kasach lokalnych, lecz nie sg wpisywani do rejestru ogdlnokrajowego. System ten utrudnia jednak
skuteczng walke z niektérymi rodzajami oszustw, np. zgtoszeniem sie jednego Swiadczeniobiorcy do wielu Kas.

Czy wiekszo$¢ powinna odpowiadad za nieuczciwos¢ nielicznych? Odpowiedz oczywiscie brzmi: nie. Kasy
Swiadczen Rodzinnych, nie chcac ogranicza¢ swobody ani szkodzié reputacji éwiadczeniobiorcéw, staraja
sie jednak uwrazliwi¢ ich na konieczno$¢ sktadania poprawnych informacji.

Kontrole stuzg sprawdzeniu, czy dane sa prawdziwe i czy sytuacja $wiadczeniobiorcy nie ulegta zmianie.
Aktywna polityka zarzadzania ryzykiem

W ramach nowej konwencji celéw i zarzadzania (COG)® nasza Instytucja zaangazowata sie w prowadzenie
aktywnej polityki zarzadzania ryzykiem.

Obecnie Kasy prowadzg cztery rodzaje kontroli: kontrole dokumentaciji, ktéra polega na sprawdzeniu sytuacji
$wiadczeniobiorcy na podstawie dostarczonych przez niego dokumentdw; kontrole na miejscu, czyli wizyte
zaprzysiezonego kontrolera w domu $wiadczeniobiorcy; kontrole przez elektroniczng wymiane danych z in-
nymi stuzbami publicznymi, takimi jak Stowarzyszenie na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu (ASSEDIC)®,

6 We Francji Caisse nationale des allocations familiales (CNAF; Krajowa Kasa Swiadczeri Rodzinnych) i jej
lokalne filie (Caisse d’allocations familiales, CAF) tworzg rodzinny filar systemu zabezpieczenia spotecznego.
Tradycyjnie te instytucje zajmowaly si¢ wyptata swiadczen rodzinnych dla wszystkich rodzin z co najmniej
dwdjka dzieci, finansowanych ze sktadek pracodawcéw i pracownikéw. Poczawszy od korica lat 80., w odpo-
wiedzi na rosnace dlugotrwale bezrobocie, kasy staja si¢ réwniez odpowiedzialne za wyplate warunkowych
zasitkéw opartych na kryterium dochodowym (ang. means-test). W konsekwencji zmienia sie grupa docelowa:
zmniejsza sie udzial oséb o stabilnych dochodach, a ro$nie udziat oséb, ktére doswiadczajg ub6stwa, bezrobocia
czy nawet bezdomnosci. Zob. Dubois 2010, s. xvi i n. — przyp. red. nauk.

7 Por. poprzedni przypis.

8 0d 1996 r. co cztery lata ustalane sg miedzy panstwem a funduszami zabezpieczenia spotecznego , kon-
wencje celéw i zarzadzania” (Convention d’objectifs et de gestion, COG). Obserwujemy tutaj z jednej strony
»menedzeryzacje” instytucji pomocy spotecznej, z drugiej — rosnaca role rzadu w kierowaniu nimi. Coraz
wiecej miejsca, zwtaszcza od 2005 r., zajmuje w COG kwestia walki z oszustwami.

9 Powotlane w1958 r. Association pour ’emploi dans ’industrie et le commerce (ASSEDIC) byto odpowiedzialne
za zbieranie sktadek na ubezpieczenie od bezrobocia, rejestracje bezrobotnych i wyplate zasitkéw dla bezrobotnych,
do ktérych uprawnienie zyskiwalo sie przez oplacenie skladek. Na terenie Francji i departamentéw zamorskich
funkcjonowato 30 takich stowarzyszen. W sktad ich rad wchodzili partnerzy spoteczni: w réwnym stopniu przed-
stawiciele pracodawcéw i pracownikéw, a koordynacja na poziomie kraju zajmowat si¢ Krajowy zwiazek zawodowy
na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu (Union nationale interprofessionnelle pour 1’emploi dans I'industrie
et le commerce, UNEDIC). W 2009 r., czyli w okresie nastepujacym po zakoriczeniu badania opisywanego w tym
artykule, ASSEDIC potaczono z Krajowa Agencja Zatrudnienia (Agence Nationale pour I’Emploi, ANPE) dotychczas
$wiadczaca ustugi z zakresu aktywnej polityki rynku pracy (m.in. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
szkolenia) dla wszystkich poszukujacych pracy, bez wzgledu na ich uprawnienie do zasitku dla bezrobotnych.
W wyniku tego polaczenia powstaly Pdle emploi (centra zatrudnienia) — przyp. red. nauk.
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Ramka 1. - cd.

Krajowa Agencja Zatrudnienia (ANPE)*°, Dyrekcja Generalna ds. Podatkéw (DGI)** w warunkach odpo-
wiadajgcych wymogom Krajowej Komisji Ochrony Danych i Wolnosci (CNIL)*%; i w koricu wewnetrzng
weryfikacje akt spraw.

Zasadniczo chodzi o sprawdzenie sytuacji zyciowej $wiadczeniobiorcéw pod katem ich uprawnien oraz
o ochrone zawartych w deklaracjach informacji. Ryzyko wiaze sie nie z samym $wiadczeniem, lecz ze zmia-
nami w sytuacji (rodzinnej, zawodowej, finansowej) $wiadczeniobiorcy, moggcymi prowadzi¢ do utraty
uprawnien.

Kazdego roku Kasy przeprowadzajg ponad 25 min kontroli, z czego milion to kontrole dokumentacji,
360 tys. za$ to kontrole w domu.

Pozwalajg one wykry¢ znaczaca liczbe niestusznie wyptaconych swiadczer — ztozono 800 tys. wnioskéw
o zwrot niestusznie pobranych $wiadczen, w sumie w wysoko$ci 389 min euro (dane z 2005 r.).

Poza kontrolami dokonuje sie licznych weryfikacji wewnetrznych dotyczacych ok. 350 typéw danych
niezbednych do wyptacenia $wiadczen. Te kontrole przeprowadzane sg albo automatycznie przez system
zarzadzania $wiadczeniami czy przez przetwarzanie poczty elektronicznej pozwalajace na wykrycie anomalii
i niespdjnosci (brak danych, sprzeczne informacje), albo recznie, przez specjaliste, ktéry bada dokumenty,
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sprawdzajac jakos¢ danych. W 2005 r. przeprowadzono 28 min wewnetrznych weryfikacji.

Wywiady kontrolne majg decydujace znaczenie. Definiujg $wiadczeniobiorce
w oczach instytucji. Od ustanowionej podczas rozmowy definicji sytuacji tej osoby
zalezy, jak instytucja bedzie wobec niej postepowac — podtrzyma lub zawiesi $wiad-
czenia, zmieni wyplacana kwote, zazada zwrotu niestusznie wyplaconych pieniedzy,

a w przypadku wykrycia oszustwa, podejmie stosowne do-
chodzenie. Jakie warunki sprawily, ze interakcja dwdch oséb,
bardzo nieformalna w sensie trybu i kontekstu (najczesciej
rozmowa przy drzwiach zamknietych w miejscu zamieszka-
nia $wiadczeniobiorcy), stala sie najwazniejszym elementem
procedury majacej zagwarantowac jak najscislejsze stoso-
wanie regul? Innymi stowy, jak kontrola prowadzona w imie
poszanowania regut moze wykorzystywac praktyki z tego
punktu widzenia tak stabo kontrolowane?

Szczegdlne znaczenie wywiadow wynika stad, ze to
wlasnie podczas nich przymus instytucji i jej regut taczy
sie ze zmiennoscia sytuacji zyciowej kontrolowanych, co
ma wplyw na sposdb przeprowadzania kontroli. Kontrolerzy
s3 upowaznieni do zastosowania regul w sprawach, ktore
z definicji stabo podpadaja pod kategorie prawne (zwykle sa
to sytuacje graniczne i niestabilne, ktore z tej racji wzbudzity
watpliwosci) i na tej niejasnosci sytuacji budujg swoja po-
zycje instytucjonalng. Podczas wywiadu przewage zapewnia

Interakcja dwdch osdb,
bardzo nieformalna

w sensie trybu

i kontekstu (najczesciej
rozmowa przy

drzwiach zamknietych
w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcy),
stata sie najwazniejszym
elementem procedury
majgcej zagwarantowacd
jak najscislejsze
stosowanie regut

im w réwnym stopniu ten instytucjonalny mandat, jak i niejednoznacznos¢ samej
interakcyjnej sytuacji i nieprzewidywalnos$¢ jej wyniku. Sytuacja kontrolowanych

10 Por. poprzedni przypis.

11 Chodzi o Direction générale des Impéts (DGI), instytucje odpowiedzialng m.in. za $cigganie podatku do-

chodowego od o0s6b fizycznych i oséb prawnych, VAT-u - przyp. red. nauk.

12 Chodzi o Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL), instytucje odpowiedzialng m.in. za

ochrone danych osobowych — przyp. red. nauk.
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jest niepewna, za kontrolerem zas stoi sita instytucji, ale niepewnos¢ jednych i sita
drugich bynajmniej nie wykluczaja sie, przeciwnie — jedna jest niezbednym uzu-
pelnieniem drugiej. Ta wlasnie dwukierunkowa koniecznos¢ (paradoks kontrolera)
nadaje rozmowom kontrolnym strategiczne znaczenie.

Wywiadéw tych nie mozna wiec sprowadzi¢ do dawnych praktyk paristwa socjal-
nego — wpisuja sie one w catosci w nurt wspétczesnych przemian. Na ich przykta-
dzie swietnie wida¢ rosnaca role bezposredniego, zwlaszcza fizycznego kontaktu
beneficjentéw z przedstawicielami instytucji socjalnych (rozmowy przy okienku,
wezwania, wizyty w domu itp.) — rosnaca odkad $wiadczenia przyznaje sie ra-
czej na podstawie indywidualnej oceny kazdego przypadku, a nawet zachowania
wnioskodawcow niz na podstawie formalnej kwalifikacji (Dubois 2005). Co wiecej,
to, co bylo zwyklg biurokratyczng praktyka weryfikowania dokumentacji, staje sie
w nowej konfiguracji preferowanym instrumentem zarzadzania biednymi, wyko-
rzystywanym coraz powszechniej we wspotczesnej polityce spotecznej i polityce
zatrudnienia, ktére ukierunkowane sa raczej na zmiane indywidualnych dyspozycji
i zachowan niz na przeksztatcanie struktur spoteczno-ekonomicznych.

Paradoks kontrolera pozwala dostrzec, jak funkcjonuje ,,zarzgdzanie biednymi”.
Polega ono nie tyle na dziataniach politycznie uprawomocnionej wladzy centralnej
wobec zbiorowosci, ile na polgczeniu wielu zindywidualizowanych relacji, mniej lub
bardziej skoordynowanych, wpisujacych sie jednak w pewna strukturalna logike®3.
0 ile bowiem interakcje rozgrywajace sie podczas kontroli s3 osadzone w poprze-
dzajacych je strukturach instytucjonalnych i relacjach spotecznych (Bourdieu i in.
1990), to jednoczesnie tworzy sie warunki, pozwalajace podtrzymac wzgledna
niepewno$¢ tych interakcji. Panowanie przez kontroler6w nad niedajaca sie nigdy
z gbry przewidzie¢ sytuacja kontroli stanowi warunek konieczny, a zarazem in-
strument kontroli instytucjonalnej. Zatem to, co w praktyce konstytuuje kontrole,
wymyka sie czeSciowo spod wtadzy instytucji.

Ramka 2. Opis badania

Niniejszy artykut wykorzystuje materiaty zebrane przy okazji badania kontroli beneficjentéw dochodu
minimalnego, przede wszystkim RMI i zasitku dla osoby samotnie wychowujacej dziecko (Allocation de
parent isolé, API) i jest cze$cig wiekszego projektu badawczego dotyczacego kontroli ubogich*. Badanie to,
prowadzone od 2001 do 2003 r., dotyczyto, $ciélej rzecz biorac, Kas Swiadczen Rodzinnych zobowigzanych
do przyznawania i kontroli wyptaty tych Swiadczen. Przeprowadzono 42 wywiady z osobami prowadzacymi
kontrole i 39 z urzednikami na kierowniczych stanowiskach w wytypowanych instytucjach, w pieciu lokali-
zacjach wybranych ze wzgledu na zréznicowanie geograficzne i sytuacje spoteczno-ekonomiczna. Ponadto
przez petnych 12 tygodni (od czerwca 2001 do lutego 2002 r.) prowadzono obserwacje bezposrednia
kontroli. Obserwacja polegata na towarzyszeniu kontrolerom w czasie ich pracy, szczegdlnie podczas wizyt
domowych, w trakcie ktérych przeprowadzali wywiady.

* Vincent Dubois, Les conditions socio-politiques de la rigueur juridique. Politique de contréle et lutte contre la
fraude aux prestations sociales, CSE-CNAF, 2003, 145 s. (we wspotpracy z Delphine Dulong, Lukiem Chambollem
i Frangois Buton) oraz Le contréle des chémeurs, GSPEDARES, Ministére du Travail, 2006, 175 s. (we wspotpracy
z Jean-Matthieu Méonem i Emmanuelem Pierru).

13 Podobna logika rzadzi obecng polityka imigracyjna. Por. Spire 2008.
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Praktyki kontrolne zaostrzono z mysla o wiekszej dyscyplinie, tzn. $cislejszym
i surowszym przestrzeganiu regut i zasad administrowania zasitkami socjalnymi.
Jednak praktyki te wymykaja sie spod prawnego i instytucjonalnego nadzoru nad
stosowaniem przepiséw wobec 0s6b pobierajacych zasitki zamiast go gwaranto-
wac- jak by¢ powinno.

Rygoryzm nieostrych regut

Uregulowania prawne, jakkolwiek catosciowe i precyzyjne, nigdy nie sa pewne, gdy
chodzi o zastosowania, nie mozna tez wyeliminowa¢ uznaniowo$ci w dziataniach
iocenach tych, ktdrzy je stosuja, nawet jesli w urzedowej hierarchii zajmujq miejsce
zwykltych wykonawcow (Bourdieu 1990). Zmiany w systemie zabezpieczen spotecz-
nych, a Scislej w narzedziach wspomagajacych sprekaryzowane warstwy klas ludo-
wych, wprowadzane w instytucjach socjalnych, idg jednak
duzo dalej. Mozna by nawet odwrdci¢ powszechng opinie —
wiladza urzednikéw nizszego szczebla zasadza sie nie tyle na
interpretacji regut przez odniesienie ich do sytuacji $wiad-
czeniobiorcy, co na przekladzie wlasnej interpretacji sytuacji
$wiadczeniobiorcow na jezyk regul. Przedktadajac pomoc
warunkowanag sytuacja rodzinng i spoteczno-zawodowa nad
prawa spoleczne przyznawane ze wzgledu na status (osoba
objeta ubezpieczeniem uznana jest za taka dzieki sktadkom),
zreformowana polityka spoteczna gleboko przeksztatca sto-
sunek urzednikéw do prawa. Nie chodzi juz bowiem wytacz-
nie o sprawdzenie, czy ztozono dokumenty potwierdzajace
uprawnienie — z pewnym marginesem uznaniowosci — lecz,
jak celnie ujmuje to urzedowy jezyk, o ,,zdefiniowanie sytu-
acji” czyli skorzystanie z wladzy mianowania'4. To istotna
zmiana w praktykach kontroli — w miare rozbudowywania
instrumentarium pomocowego obiektywne kryteria, takie jak wielko$¢ mieszkania
przy przyznawaniu dodatku mieszkaniowego, liczba dzieci pod opieka, status za-
wodowy, staly sie mniej wazne niz ocena stylu i warunkow zycia w kazdym indywi-
dualnym przypadku. Jest tak chociazby wowczas, gdy chodzi o zasitek RMI, ktérego
przyznanie zalezy przede wszystkim od cato$ciowej oceny sytuacji wnioskodawcy.

Widzimy wiec, jak ogromny jest margines swobody a zarazem niepewno$ci w dzia-
taniu szeregowych urzednikow. Tym zreszta wiekszy, ze obowiazujace ich kryteria
prawnej kwalifikacji czesto sg bardzo nieostre. Typowym tego przyktadem jest status
,,080by samotnej”. Stanowi on warunek wyptacania niektorych $wiadczen (m.in. za-
sitku dla samotnych rodzicéw) i wptywa na wysoko$¢ RMI oraz dodatku mieszkanio-
wego. Bycie ,,0soba samotnga” to stan trudny do uchwycenia, najczesciej wiec budzi

14 Pojecie ,,wladza mianowania” (fr. pouvoir de nomination) bylo tez stosowane przez Pierre’a Bourdieu na
okreslenie wladzy nazywania rzeczywistosci, narzucania klasyfikacji, ktére w sposéb niezauwazalny i nie-
problematyzowany przez innych sa przyjmowane jako naturalny porzadek rzeczy. Zdaniem Bourdieu monopol
na taka dominacje symboliczng zyskato na pewnym etapie historycznym parnstwo na skutek koncentracji
réznych typéw kapitatu. Osoby wystepujace w imieniu paristwa zostaly wyposazone w mandat instytucjonalny
pozwalajacy narzucaé swoja wizje rzeczywistosci jako prawomocna, rozréznia¢ cztonkéw spoleczenistwa przez
nadawanie im m.in. tytuléw (szlacheckich, szkolnych, zawodowych), ktére — cytujac tego autora — staja sie
,yoficjalng definicjg oficjalnej tozsamosci”. Zob.: Bourdieu 2001, s. 307-313; Swartz 2013 — przyp. red. nauk.
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podejrzenia i podlega kontroli. Ani orzecznictwo, ani praca nad sformalizowaniem
kryteridw w obrebie instytucji pomocowych nie wyeliminowaly niejasnosci towarzy-
szacych definicji ,,0soby samotnej” i odwrotnosci tego stanu, ,,zycia w zwiazku”. Ich
zastosowanie zalezy od deklaracji wnioskodawcéw, ktorg kontrolerzy uznaja ex post
za prawomocng lub wrecz przeciwnie, uzywajac w tym celu zbieraniny rozmaitych
wskazowek, pozwalajacych im ,,wyrobi¢ sobie opinie na temat sytuacji”, ktéra na
koncu wyrazaja, odnoszac sie do rozporzadzen (zob. ramka 3).

Do tego dochodzi fakt, Ze praktyczne warunki wykonywania ich zawodu ograni-
czaja znaczenie zarzadzen zwierzchnikow, sprzyjajac tym samym wiadzy dyskre-
cjonalnej®. Jeszcze do niedawna nauka zawodu odbywata sie w miejscu pracy przy
asyscie doswiadczonego kolegi i — przede wszystkim — poprzez zdobywanie indy-
widualnego doswiadczenia. Dopiero ostatnio nominowani kontrolerzy przechodzili
szkolenia zawodowe przygotowujace ich do pelnionej funkcji. Niemniej z obserwacji
wynika, ze polegaja one nie tyle na przekazywaniu okreslonych norm instytucjo-
nalnych, ile na analizowaniu juz stosowanych praktycznych rozwigzan. Normy te
maja w gruncie rzeczy niewielka moc wiazaca. Sa wytycznymi, ktére pojawiaja sie
w opublikowanej w 1998 r. , karcie kontrolera”, bedacej raczej przypomnieniem
catoksztattu zasad niz ustanowieniem precyzyjnych przepiséw' (por. dokumenty
w ramkach 5 i 6). Poszanowanie tych zasad w poszczegdlnych przypadkach zalezy
od uznania kontrolera lub uwarunkowane jest zwyczajami panujacymi w danej
instytucji. Podobnie jest z wymogiem — podczas naszej obserwacji niekoniecznie
przestrzeganym — uprzedzania o wizycie kontrolnej w domu; od tej formalnosci
czesciowo zalezy sens, jaki nadaje sie kontroli: kiedy wizyty odbywaja sie z zasko-
czenia, chodzi o ,,przylapanie oszustéw”, kiedy osoby korzystajace z pomocy maj3
czas sie do nich przygotowac, chodzi o ,ustalenie aktualnego stanu rzeczy”.

Ramka 3. Zycie w zwigzku (konkubinat) — kryteria oceny

Przez zycie w zwigzku rozumiemy wspdlne mieszkanie, statg i trwajaca dtuzszy czas relacje, wspdlnote
interesow.

ZNACZENIE KRYTERIUM [KRYTERIA (odniesienia do decyzji sagdow) WYNIKI

Warunek konieczny, ale

. A Wspodlne mieszkanie o tak 0 nie
niewystarczajgcy

Trwate i stabilne relacje

Warunek konieczny rozpoznawane przez inne osoby
(nie zalicza sie (zataczniki: dostarczone przez kontrolera o tak 0 nie
chwilowych zwigzkdw) imienne o$wiadczenia sasiadow,

sprzedawcow)
Warunek konieczny
(wymagane mocne Wspdlnota intereséw O tak o nie
dowody

Wspdlne interesy finansowe

Wspdlna wiasnosc lokalu O tak 0 nie

15 Socjologiczne uzycie tego pojecia: Spire 2005. O dyskusjach na temat ewolucji uznaniowego wymiaru
organizacji pomocy spotecznej: Evans, Harris 2004.

16 Karcie towarzyszyl okélnik, do ktérego mozna mie¢ podobne uwagi: ,,Cadre juridique du métier d’agent
de contrdle”, Circulaire CNAF nr 2001-135 z 26 czerwca 2001 (por. ramki 5 i 6).
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Ramka 3. - cd.

ZNACZENIE KRYTERIUM |KRYTERIA (odniesienia do decyzji sagdéw) WYNIKI
Whiosek o pozwolenie na budowe na dwa U tak O nie
nazwiska (23/09/82)

Rachunek za czynsz na dwa nazwiska o tak o nie
Kaucja za mieszkanie o tak o nie
Wspdlne konto bankowe o tak o nie
Dzielone wydatki i koszty o tak o nie
Pomoc domowa O tak O nie
Telefon (14/06/88) — elektrycznosé .
(13/03/90) O tak O nie
Wspolne positki O tak O nie
Wyksztatcenie dzieci o tak o nie
Utrzymanie dzieci o tak o nie
Zarobki partnera przelewane na konto .
. - . o tak o nie
$wiadczeniobiorcy lub na wspélne konto
Pomoc finansowa o tak o nie
Wypozyczenie samochodu o tak o nie
Zakup zywnosci O tak O nie
Sprzety gospodarstwa domowego .
(14/03/91) o tak o nie
Whiosek o wspdlny kredyt na zakup o tak 0 nie
Remont domu o tak o nie
Rachunek za wode na wspdlne konto O tak o nie
Upowaznienie do korzystania z konta U tak O nie
konkubenta/konkubiny
Zeznanie podatkowe o tak o nie
Objeu.e konk.ubenta/konkubmy 5 tak O nie
ubezpieczeniem zdrowotnym
Objecie konkubenta-/konktljbmy U tak O nie
dodatkowym ubezpieczeniem zdrowotnym
Podatek mieszkaniowy (2 nazwiska, .
O tak O nie
ten sam adres)
Podatek od nieruchomosci (2 nazwiska, .
o tak o nie
ten sam adres)
Pomoc i wsparcie materialne
Prace domowe wykonywane przez .
konkubine (31/01/85) o tak o nie
Wsparcie ze strony konkubenta, zaleznos¢ 0 tak O nie
od niego (31/01/85)
Darmowe mieszkanie u konkubenta,
ktdry utrzymuje osobe pobierajacg o tak o nie
$wiadczenia (14/12/89)
Nieoptacany udziat w zawodowej U tak O nie
dziatalnosci konkubenta(13/05/92)
07/04/97

Zastosowanie spojnej definicji zycia w zwigzku rozbija sie o mato obiektywne kryteria, podlegajgce réznym interpreta-
cjom (wspdlne positki, edukacja dzieci, wypozyczenie samochodu), i o trudnosci ze zréwnowazeniem wielu wskaznikdw
o bardzo odmiennym charakterze. Powyzej préba sformalizowania tego podjeta przez jedng z lokalnych Kas.
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Ramka 4. Fragment dokumentu wewnetrznego Krajowej Kasy Swiadczer Rodzinnych, s. 6.

O metodach kontroli
9 — ZAKWESTIONOWANIE ZASAD DOBORU GRUP SPOLECZNYCH OBJETYCH KONTROLA

1. Nie kontrolujemy $wiadczeniobiorcéw ze wzgledu na wysokos¢ ich dochoddéw, lecz uwzgledniajac
obiektywne kryteria.

(Jesli bedzie potrzebny przyktad): ustawa przewiduje, ze CAF bedzie kontrolowat pewng minimalng liczbe

0s6b pobierajgcych réznego rodzaju $wiadczenia.

2. Bardziej ogdlnie, uwazam, ze kontrolowanie swiadczen dla 0oséb o skromnych dochodach w pewien
sposéb gwarantuje, ze swiadczenia te nie zostang radykalnie zakwestionowane. Dzieki kontrolom
mozemy w obiektywny sposéb dowies¢, ze rzadko spotykamy sie z przypadkami oszustw, a zatem, ze
to narzedzie pomocy spotecznej jest uzyteczne.

10 - ZAKWESTIONOWANIE METOD KONTROLI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

1. Kontrola, o ktérej Pan(i) méwi, nazywana przez nas ,kontrolg na miejscu”, jest tylko jedng metoda
kontroli sposréd wielu i stosujemy ja tylko w niektérych przypadkach. Kazdego roku kontrolujemy 6 min
Swiadczeniobiorcéw, z czego tylko 10 proc. to kontrole w miejscu zamieszkania.

2. Urzednicy prowadzacy kontrole maja do tego specjalne uprawnienia. Przypominam, ze sg zaprzysiezeni,
to znaczy ztozyli przysiege przed sgdem (ich oswiadczenie uwazane jest za prawde, dopoki nie zostanie
dowiedzione, ze jest inaczej). Przestrzegaja wiec precyzyjnie kodeksu zawodowego — ramy ich pracy s
Scisle okreslone przez prawo.

Powracajacy zarzut o ,wtargniecia do domu”; wywiad srodowiskowy = donosicielstwo

1. Jak juz to Panu(i) powiedziatem, kontrolujgcy urzednicy sg zaprzysiezeni przed sadem, dziatajg wiec
w obszarze $cisle okreslonym przez prawo. Poruszajac sie w tym obszarze, stosujg przyjete metody
kontroli (wywiad w miejscu zamieszkania, wezwanie do udzielenia dodatkowych informacji, skierowane
do réznych instytucji, ktére sg do tego zobowigzane).

2. Musza odwiedzi¢ mieszkanie $wiadczeniobiorcy czy zrobi¢ wywiad srodowiskowy wtasnie dlatego, ze
nie moga podjac¢ decyzji, znajac tylko jeden element sprawy (bazujac na zdaniu sasiada czy ,,opiniach”
$wiadczeniobiorcy).

3. Wywiady te dotyczg spraw bardzo trudnych, nasi urzednicy prowadzg je z mozliwie najwieksza
delikatnoscia.

Powtarzany zarzut: ,Nie macie do nas zaufania”.

1. Przeciwnie, z géry wykazujemy zaufanie, przeciez przyznajemy $wiadczenia na podstawie deklaracji
0s06b o nie sie ubiegajacych.

2. Zdaje sie, ze podaje Pan(i) w watpliwos¢ prawo CAF-u, czyli instytucji zarzadzajgcej publicznymi fundu-
szami, do sprawdzenia, czy $wiadczenia rodzinne faktycznie dostajg ci, ktérzy sa do nich uprawnieni.

+ powtdrne uzasadnienie kontroli

Kontrola to delikatna sprawa. Nalezy wykazac sie ,skutecznoscia”, unikajac inkwizytorskiego tonu, lecz nie wykazywaé
,pobtazliwosci” wobec $wiadczeniobiorcéw, nie inicjujac jednak ,polowania na biednych”. Instytucjonalny dyskurs
zaleca sprawdzanie uprawnien przez surowe kontrole, a jednoczesnie musi usprawiedliwia¢ praktyki, jakie w zwigzku
ztym sie pojawiajg. Powyzej argumenty przygotowane przez Krajowa Kase Swiadczen Rodzinnych na uzytek personelu
kierowniczego (dokument wewnetrzny, bez daty, ok. 1998 r.).

Taka wiasnie sytuacja kontroleréw (ktérej kontrolerzy na zmiane zadaja i na
ktorg sie skarzg), ich ,,niezaleznos$¢”, bedaca pozadanym aspektem w pracy biu-
rowej, czy tez , opuszczenie”, ktérego padaja ofiara, zwigzane s3 miedzy innymi
z praktycznym sposobem organizacji ich pracy. Niekiedy dzialaja sami, a zespoly
tworza tylko w sytuacjach wyjatkowych i rzadko podlegaja bezposredniej wladzy
kierownika wydziatu, ktéry monitorowatby na co dzien ich poczynania. A nawet
jesli tak jest, gtéwna czes¢ ich pracy jest wykonywana poza siedziba urzedu, kiedy
wizytuja rézne instytucje lub odwiedzaja domy $swiadczeniobiorcow. Zdarza sie tez,
ze analizy dokumentacji i raporty przygotowujga w domu. W niektérych przypadkach
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Ramki 5 i 6. Instytucjonalne ramy praktyk kontrolnych

[...] kontrola musi ograniczy¢ sie do zgromadzenia informacji i dokumentéw, dostarczonych z wiasnej woli
przez $wiadczeniobiorce oraz do wydania opinii.
W przypadku odmowy przez niego wspotpracy, mozna stwierdzi¢, ze wystgpito utrudnianie czynnosci kon-
trolnych i uprawnienia mogg zostac zawieszone na mocy art. L 583-3 kodeksu zabezpieczenia spotecznego.
Funkcja i status mogg zrobi¢ wrazenie na $wiadczeniobiorcy, podobnie jak zapowiedZ mozliwych sankcji
stanowigcych forme prawomocnego przymusu.

[CNAF, pismo okdlne 2001-135 z 26 czerwca 2001 dotyczace ram prawnych zawodu kontrolera]

Wywiad ze $wiadczeniobiorcg jest z natury ambiwalentny. Srodki wyptacono na podstawie deklaracji,
lecz same ustne stwierdzenia lub zaprzeczenia $wiadczeniobiorcy nie stanowig dowodu. Aby uzasadnié¢
decyzje, kontroler powinien zgromadzic zestaw informacji (dokumenty poswiadczajace deklaracje, pisemne
oswiadczenia itd.). W wypadku oszustwa kontroler powinien udokumentowac, czy dokonano go umysinie,
i odnotowa¢ ewentualne ,,okolicznosci tagodzace” [...].

Podczas dochodzenia urzednik prowadzacy kontrole powinien petni¢ wobec $wiadczeniobiorcy role do-
radcy, osoby pomagajgcej wytyczy¢ kierunek dziatania.

[wyciag z dokumentu rozpowszechnianego przy okazji szkolenia zawodowego dla 0os6b prowadzacych kontrole, 2001]

VINCENT DUBOIS

wiekszos$¢ kontaktéw z instytucja, ktorg reprezentuja, zwigzanych z wgladem do akt
lub przedkltadaniem sprawozdarn, odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicz-
nej lub tradycyjnej. Ten fizyczny dystans tworzy warunki sprzyjajace wydawaniu
samodzielnych osadéw i czyni z kontroleréw urzednikéw obdarzonych instytucjo-
nalnym mandatem, w niewielkim jednak stopniu podlegajacych instytucjonalnej
kontroli. Jak to ujela jedna z kontrolerek: ,,w tej pracy dzialamy indywidualnie.
Mamy pewne dyrektywy, no potem nasze dzialania moga by¢ skorygowane przez
zwierzchnikéw, lecz poza tym dziatamy wedle wlasnego uznania” [kontrolerka,
ur. w1942 r., rozwiedziona, jedno dziecko, ojciec nauczyciel, matka gospodyni do-
mowa (rodzina wielodzietna), matura. Prace w Kasie Swiadczeri Rodzinnych (CAF)
zaczela w1963 r. jako urzedniczka zajmujaca sie kartoteka, nastepnie likwidatorka

szkdd, przeszta wewnetrzne szkolenie pozwalajace pelnic¢
stanowisko kierownicze, lecz w 1977 r. zostala kontrolerka,
te funkcje petni do dzis].

Jak rozstrzygnac nierozstrzygalne?

Sama specyfika i warunki zycia kontrolowanej populacji
wzmacniajg tez znaczenie oceny wydawanej przez kontro-
leréw. Plynne sa nie tylko reguly, ktore kontrolerzy maja
stosowac, ale tez sytuacje, do ktérych je odnosza, z natury
niestabilne i niejednoznaczne. Jest tak, gdyz kontrole ze swej
istoty dotycza przede wszystkim beneficjentéw zasitkéw dla
najubozszych lub przynajmniej oséb w niepewnej, zmiennej
sytuacji. Kontrolerzy rzadko majg do czynienia z osobami
korzystajgcymi z zasitkéw rodzinnych, ktérych sytuacja za-
wodowa, rodzinna i mieszkaniowa jest unormowana. Raczej
koncentruja sie na badaniu zycia sktéconych par, zmien-
nych rodzinnych uktadéw, oséb pracujacych dorywczo, czesto
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zmieniajacych mieszkanie. Kontrolerzy posredniczacy miedzy instytucjg, ktora z de-
finicji ma za zadanie ustalanie kryteridw, a niestabilng egzystencja beneficjentéw
pomocy sami rozumieja, ze ,,prawda”, ktdra maja obowigzek ustalié, jest tylko chwi-
lowa, jest kompromisem miedzy diagnoza sytuacji kontrolowanych a wymogami
administracyjnej praktyki.

Rozumie pan, méwimy im, ze pomieszkiwanie u kogo$ moze by¢ tylko chwilowe
i ze po dwoch miesigcach wspdlnego zycia uznajemy, ze para jest w konkubina-
cie. Ale dla nich zwigzek moze trwa¢ miesigc lub dwa! Jednego dnia z kims$ sa,
a nastepnego dnia juz po wszystkim! Po co mieliby przychodzi¢ i deklarowac: ,,no
tak, zyje z kims$”, skoro nazajutrz to moze sie skoficzy¢? [Rozmowa nieformalna.
Kontrolerka od 1978 r., urodzona w 1950 r., ojciec pracownik kolei, matka bez za-
wodu, rozwiedziona, dwoje dzieci, matura. Pracuje w Kasie Swiadczer Rodzinnych
od 1968 r., najpierw jako pomocnik techniczny, dziesie¢ lat pdzniej, po przejsciu
szkolenia dla kadry kierowniczej, zostala kontrolerka].

Sytuacje poddawane kontroli sg niestabilne i z natury wieloznaczne. ,,Gdyby
wszystko byto biate lub czarne, nie bytoby potrzeby robi¢ kontroli!” — podsumo-
wuje jeden z urzednikéw. I tak poza osobami losowanymi automatycznie sposrod
$wiadczeniobiorcow, ktdrych sytuacje uznaje sie za ,,stanowigce ryzyko” (katalog
takich sytuacji okreslono w ramach strategii ,,kontroli celowej”), decyzja o kontroli
w miejscu zamieszkania zapada, jesli w trakcie wizyty w urzedzie, podczas rozpa-
trywania akt sprawy, wskutek donosu (por. ramka 7) pojawity sie watpliwosci, lub,
ogolniej, gdy sprawa jest zbyt skomplikowana, by zdiagnozowac¢ ja na podstawie
samych dokumentdéw. Tak wiec kontrola skupia sie na sytuacjach niemieszczacych
sie w standardowych biurokratycznych kategoriach czy wrecz znajduje racje bytu
w kryteriach ocen zewnetrznych wobec biurokratycznych kategorii.

Urzednik na kierowniczym stanowisku w wydziale swiadczen (gléwny wydziat
Kasy Swiadczen Rodzinnych) tak wyjasnia funkcjonalny charakter autonomii kon-
troleréw: ,,0ddzielenie kontrolera od jego instytucji ma bardzo pozytywne skutki.
Pozwala mu zdystansowac sie od zawodowego zargonu. To nie sg eksperci z nosem
w swoich papierach, kodeksach, komputerach. Dzieki temu dla 0sdb korzystajacych
ze $wiadczen moga by¢ mediatorami. To wazne. Sg jakby tlumaczami”.

Wyjs¢ poza ustawe, zeby tym lepiej ja zastosowac — oto
jeden z paradokséw kontroli. Wida¢ to chociazby w spo-

Wyjs$é poza ustawe, zeby
tym lepiej jg zastosowacd
— oto jeden z paradoksow
kontroli. Wida¢ to
chociazby w sposobie,

w jaki wykorzystuje

sie kryteria tak stabe

i niezbyt formalne, jak
porzagdek w mieszkaniu,
sposdb ubierania sie

czy ton, jakim méwi
kontrolowana osoba, oraz
wczesniej rozpatrywane
sprawy

sobie, w jaki wykorzystuje sie kryteria tak stabe i niezbyt
formalne, jak porzadek w mieszkaniu, sposéb ubierania sie
czy ton, jakim mowi kontrolowana osoba, oraz wczesniej
rozpatrywane sprawy, ktére stanowig podstawe swego ro-
dzaju ,indywidualnej jurysprudencji”, niemajacej innych
przestanek procz osobistego doswiadczenia. Czeste i jawne
stosowanie kryteriéw zewnetrznych wobec regut swiadczy
o tym, ze przypadki bedace na marginesie kategorii biuro-
kratycznych sg ré6wniez na marginesie norm spotecznych,
na ktérych kategorie biurokratyczne bazuja. Zatem do dy-
stansu dzielgcego swiadczeniobiorcéw od norm i oczekiwan
instytucji (nie umiejg rozeznac sie w papierach, s niezdolni
lub niechetni do jakiejkolwiek kooperacji, s3 w trudnej do
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Ramka 7. Donosy (por. oryg. na s. 41)

1228/00

Kasa Swiadczen Rodzinnych

Do wiadomosci Pana Dyrektora XX
Przedmiot: doniesienie

21 czerwca 2000

Szanowny Panie,

Piszac ten list spetniam maoj obywatelski obowigzek.

Chciatabym zwrdci¢ Pana uwage na Panig XX, ktdra korzysta w obecnej chwili z zasitku dla samotnych
rodzicow, podczas gdy od wielu miesiecy zyje z niejakim XX, ktory jest zresztg ojcem jej dzieci.

Wiem o tym z pewnego Zrédta i mam nadzieje, ze spetni Pan swéj obowigzek i zbada sprawe tych oséb.
Zataczam wyrazy gtebokiego szacunku,

XX

XX, 29.02.2000

Dyrektor Kasy Swiadczer Rodzinnych
XXXX

Przedmiot: doniesienie

Szanowny Panie,

Niniejszym chciatbym Pana poinformowaé, ze Pan XX, narodowosci algierskiej, jest poligamista. Wziat
juz Slub w Algierii i korzysta ze $wiadczen rodzinnych. Potem wziat drugi $lub wedle prawa koranicznego
(islamskiego) z XX, przebywajac w XX. Ma z nig dwoje dzieci (corke i matego syna).

Mezczyzna ten pracuje w XX i wynajmuje nedzny pokdj w XX, w ktérym nigdy nie mieszkat, aby zakamu-
flowa¢ swoje zycie matzeriskie z tamta pania i ukry¢, ze wytudza pienigdze od Kasy Swiadczen Rodzinnych.

Chciatbym podkresli¢, ze ta pani

— korzysta ze wszystkich $wiadczen dla samotnych matek, chociaz zyje jak matzeristwo z tamtym panem
— mieszka za darmo u swojej matki

— ma wynajmowane mieszkanie

— kupita ziemie wielkosci okoto XX pod budowe domu letniskowego.

Majac nadzieje, ze mdj list pozwoli zakoriczy¢ oszustwa tej pary, przesytam wyrazy gtebokiego szacunku.

PS. Slub islamski — wystarczy obecno$¢ imama (ksiedza) i dwéch $wiadkéw, bez sktadania zadnych doku-
mentow, zeby obejs¢ francuskie prawo zakazujgce poligamii.

okreslenia sytuacji spolecznej) dochodzi jeszcze dystans spoteczny dzielgcy ich od
kontrolerdw — aktoréw spotecznych majacych okreslong wizje Swiata spotecznego,
uksztattowana czesciowo poza biurokratycznymi kategoriami, z ktdrej tez czerpia
podczas swojej pracy. Ten podwdjny dystans sprawia, ze kluczowe stajg sie inter-
akcje, podczas ktorych kontrolerzy, uzywajac wszelkich zasobdw praktycznych
i poznawczych, musza lepiej lub gorzej ,,wpasowac” kontrolowane osoby w insty-
tucjonalne kategorie (por. ramka 6).

W takich warunkach wytwarza sie specyficzny stosunek do prawa, ktéry mozna
stresci¢ nastepujaco: pozycja kontroleréw predestynuje ich do pewnego prawnego
formalizmu, niemozliwego jednak do utrzymania w zawodowej praktyce, ktora r6z-
nicuje podej$cie kontrolera do zatrudniajacej go instytucji. Taki stosunek do prawa
mozna analizowa¢ jak forme ,niepewnosci prawnej”, nie w sensie, jaki nadaja
temu pojeciu prawnicy (méwigc o skutkach ,,luk”, ,niedociagniec¢” lub , sprzecz-
nosci” obowiazujacego prawa), lecz zgodnie z socjologiczna definicja analogiczna
do ukutego przez Williama Labova pojecia ,,niepewnosci jezykowe;j” (Labov 1976
[1973]). Z niepewnoscig jezykowa mamy do czynienia wtedy, gdy jakas osoba,
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Oryginalne donosy (por. przektad — ramka 7 na s. 40)

AL fo0

C.D. A F.

23. JUIN 2000

[FAIsSsE D/aLLOCATIONS
FANLiALES

A Llinkention cle

1r Le Direckeur,

Ubd‘d: Delaonciskion .
o 3 ‘ZJ/U.IA Y

Hengiom ™

f}& che el | jlaciomplls mon doumi ol
[ asmeres Joet vt abbonkin sl
m } 7 ) /{ﬂZ"“ e
s g L s R et
Aepriy” plunouns pmels ok f«,ﬂ&«{c P

o Jums gobe do Vdownce Mo ot lespen
7?“’”“"7?“"‘3 V"ﬁ”"d"""""/flﬂ“ij‘f‘i[aa

e v d! forsien b dunsches
me m%%f‘ﬂ Advouds . /

7]21211;

le 29/02/2000

I
A

Monsieur le Directeur de la CAF

C;.D_A.iﬂl
-€ kAR E20) |

Objet : dénonciation
-

Monsieur,

Par la présente, je voudrai vous informer que Mr. de
ionalité algéri est marié déja en Algérie et bénéficie des
allocations familiales, s'est remarié sous la Loi Coranique tlslamique) avec
Mile , demeurant au il a deux

enfants avec elle (une fille et un gargon de bas age).
Ce monsieur travaille & et loue une chambre misérable au
quiii n'a jamais habiter, pour camoufler sa vie maritale

avec cette dame et dissimuler la triche avec la CAF.

Je tiens a vous signaler que Mile

- bénéficie de tous les avantages sociaux d'une mére célibataire malgré
qu'elle vit maritalement avec ce monsieur.

- habite chez sa maman gratuitement.

- posséde un appartement loué.

- a acheté un terrain au environ de pour construire une maison
secondaire.

Espérant que ma lettre vous permettra de mettre fin a cette escroquerie de ce
couple, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de mes
sentiments distingués.

NB.:

Mariage Islamique : il suffit d'un Imam (Prétre) et de deux témoins sans établir
aucun document pour échapper a la Loi frangaise qui interdit la polygamie.
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Ramka 8.

Korpus kontroleréow

Do 1960 r. kontrole zewnetrzne dotyczyty gtéwnie ptacenia sktadek przez pracodawcéw i przeprowadzane
byty przez urzednikéw, ktdrych czes¢ dotaczyta do stworzonego w tym samym 1960 r. organu zabezpiecze-
nia spotecznego (Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations, familiales,
URSSAF)Y. W tym samym czasie w Kasach Swiadczeri Rodzinnych powotano specjalnych pracownikéw do
kontroli $wiadczeniobiorcéw. Kiedy prowadziliSmy nasze badanie, 125 kas zatrudniato okoto 560 kontrole-
réw — liczba ta pozostaje od wielu lat niezmienna. Funkcja kontrolera pod wzgledem statusu przypomina
nizsze stanowisko kierownicze, a w strukturze zatrudnienia i siatce wynagrodzen kontrolerzy znajdujg sie
na tym samym poziomie, co pracownicy socjalni, jednak majg wyznaczony gérny putap wynagrodzenia — co
stato sie zresztg punktem zapalnym i doprowadzito do powstania w 1994 r. Krajowego zwigzku inspektoréw
kontroli zewnetrznej i przedstawicieli kontroli zabezpieczen socjalnych (Union Nationale des Agents des Corps
Extérieurs de Représentation et de Contréle de la Sécurité Sociale, UNACERC). Pod wzgledem pochodzenia
spotecznego kontrolerzy podobni sg do pracownikéw biurowych, zwtaszcza ,,doradcéw technicznych”, sta-
nowigcych baze organizacji spotecznych — wiekszo$¢ z nich petnita wezesniej takg funkcje. Prawie wszyscy
nalezacy do badanej proby pochodzg z klas ludowych i nizszych warstw klas $rednich. W ponad potowie
przypadkéw ich ojcowie byli robotnikami, pracowali na stanowisku majstra lub technika, na ogét w przemysle.
Okoto 40 proc. matek nie miato zawodu. Matki, ktére pracowaty, dzielg sie na dwie, mniej wiecej réwne
grupy — pracowniczki administracji oraz robotnice, pomoce domowe, rolniczki i inne pracownice niewy-
kwalifikowane (kasjerki). Kontrolerzy réznig sie jednak od reszty pracownikéw Kas Swiadczen Rodzinnych
pod trzema wzgledami. Ich $redni wiek (46 lat) i staz pracy s zdecydowanie wyzsze (o 5 lat), 57 proc. z nich
ma ponad 50 lat (zrédto: dane statystyczne Krajowej Kasy Swiadczer Rodzinnych, 2001). Wyjatkiem jest tez
udziat mezczyzn (ok. 50 proc.) — bardzo wysoki, zwazywszy ze 80 proc. pracownikéw zaktadéw zabezpieczenia
spotecznego to kobiety. Ponadto kontrolerzy s3 lepiej wyksztatceni od swoich kolegdéw z pracy z tego samego
pokolenia. Wszyscy w badanej probie maja mature (tylko jeden ,,ukoriczone 3 klasy liceum”). Dwdch na trzech
zakonczyto edukacje na tym poziomie, jeden na pieciu zaczat i nagle przerwat studia prawnicze. Posrdd jednej
trzeciej proby, ktéra zdobyta dyplom studiéw, znajdziemy gtéwnie osoby z licencjatem z prawa czy literatury,
poza tym kilka z dyplomem zawodowym, jedna z dyplomem magistra i jedng po studiach podyplomowych
(DEA)™. Zwazywszy na $rodowisko, z jakiego sie wywodza, i pokolenie, do ktérego nalezg (9 na 10 zdawato
mature przed 1975 r.), ich poziom wyksztatcenia wydaje sie wysoki. Rysuje sie wiec typowa trajektoria dwa
razy przerwanego awansu spotecznego — osoby te dwa razy byly zmuszone skapitulowac. Za pierwszym
razem koniecznos$¢ wczesnego zarabiania na zycie przeszkodzita im w wykorzystaniu wszystkich mozliwosci,
jakie daje edukacyjna merytokracja. Przyjecie podrzednej, ale ,pewnej” administracyjnej posady czesto
wigzato sie z niemoznoscig kontynuowania studidéw (Gollac 2005). Za drugim razem konkurencja ze strony
lepiej wyksztatconych ograniczyta z kolei efekty urzedowej merytokracji. Tak wigc funkcja kontrolera stata
sie namiastka oczekiwanego awansu na stanowisko kierownicze.

ze wzgledu na swoja pozycje i spoteczna trajektorie (drobnomieszczanstwo na dro-
dze awansu, czesto skonfrontowane z klasami wyzszymi), mocno wierzy w norme
(,,jezykowe przewrazliwienie”), nie bedac jednak w stanie idealnie sie do niej dosto-
sowac. Niedoskonato$¢ jej jezyka, stwierdzona w kontaktach z ludzmi uosabiajgcymi
norme, bolesnie przypomina o ograniczeniach hiperpoprawnosci, na jaka sie sili.
Kontrolerzy sktonni sg zywic¢ réwnie Zarliwg wiare w norme (tym razem prawna).
Wynika to z ich pozycji w instytucji, a ogdlniej z faktu, ze ich relacje zawodowe
z ludZmi (przelozonymi, innymi pracownikami Kasy Swiadczen Rodzinnych i in-
nych instytucji oraz kontrolowanymi swiadczeniobiorcami) acza sie z okresleniem

17 Francuski odpowiednik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - przyp. thum.

18 Przed ujednoliceniem systemu szkolnictwa wyzszego w ramach tzw. procesu boloriskiego we Frangcji studia
magisterskie koriczyty sie zazwyczaj po czterech latach dyplomem matrise, po ktérym mozna byto kontynuowa¢
przez jeden rok edukacje na studiach podyplomowych w ramach dwdch $ciezek: przygotowujacej do studiéw
doktoranckich, koriczacej sie tzw. dyplomem studiéw poglebionych (Diplome d’études approfondies, DEA) lub
dyplomem zawodowym (Diplome d’études supérieures spécialisées, DESS) — przyp. red. nauk.
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ich funkcji poprzez pewien prawny formalizm. Ta legalistyczna postawa prowadzi
do potepienia najmniejszych nawet odstepstw (przewrazliwienie) i préb Scistego
trzymania sie zasad. Zwigzane z marzeniem kontroleréw o prawnej doskonatosci
dazenie do legalistycznej , hiperpoprawnosci” napotyka przeszkody nie do poko-
nania, takie jak zasadniczo tylko praktyczne kompetencje kontroleréw w dziedzinie
prawa, skomplikowanie i czeste modyfikacje obowigzujacych regut oraz nieunik-
niona niestabilnos$¢ ocenianych przez nich sytuacji spotecznych.

Reakcje kontroleréw na te prawng niepewnos$¢ sg zréznicowane. Oméwimy
pokrétce dwa, podstawowe wymiary tego zréznicowania, pomijajac z braku miej-
sca ich skutki praktyczne. Pierwszy wymiar obejmuje zréznicowanie podejscia
kontroleréw do instytucji, powigzane ze $ciezka ich kariery®. Sila rzeczy stosunek
do wtasnej funkcji i do instytucji jest zupetnie inny w przypadku urzednikéw
nizszego szczebla, pracujacych cale zycie w jednym biurze, dla ktérych zajmo-
wana od niedawna posada kontrolera jest awansem pod koniec kariery; kontro-
leréw z dlugim stazem, samoukéw pozbawionych zludzen co do funkcji, ktora
ich frustruje i blokuje; mtodych absolwentéw, dla ktdrych jest ona tylko etapem
przejSciowym; wreszcie pracownikéw $redniego szczebla, ktérzy pozostaja kon-
trolerami, bo nie udato im sie awansowac¢ na szczebel kierowniczy. Pracownicy
z racji swej podporzadkowanej pozycji najbardziej oddani swojej instytucji [fr.
oblats]?*° lub nowi na tym stanowisku i wcigz pelni entuzjazmu sklonni sg do
prawnej hiperpoprawnosci, zapominajac o warunkach, w jakich przychodzi im
ja stosowac. Z kolei pracownicy ,,zdeklasowani”, uwazajacy sie za na tyle kom-
petentnych w dziedzinie prawa, by przedklada¢ jego ,,ducha” nad ,litere” jak
w przypadku ,,starych” kontroleréw, zwanych przez kolegéw , kowbojami”, czesto
dzialajacy w pojedynke — ktdrzy ,,wszystko juz widzieli”, przekonani o wyzszosci
znajomosci ,,terenu” nad kurczowym trzymaniem sie urzedowych technikaliow —
przyznaja sobie prawo (lub sie go domagaja) do swobodnego traktowania regut,
takze w imie szacunku do tychze regut. Ta druga postawa i zwiazana z nig $ciezka
kariery wydaja sie najczestsze.

Do tego pierwszego wymiaru réznicujacego dzialania kontroleréw (od for-
malizmu do swobodnego stosunku do regut) dochodzi drugi wymiar zréznico-
wania - dystans spoteczny wobec kontrolowanych populacji. Moze on sklania¢
do ,,pochylania sie z troska nad biednymi ludZmi”, ktérzy ,,robia, co moga, zeby
sobie poradzi¢” lub tez do stosowania przymusu wobec ,,oszustow”, ktorzy ,, wy-
korzystuja system na szkode innych”. Mozemy jedynie pobieznie przyjrze¢ sie
okolicznosciom, od ktérych zalezy wybdr jednej lub drugiej opcji. Bezposrednia
stycznos¢ z nedza i spotecznymi dramatami wytwarza zréznicowane postawy
wsrdd kontrolerow. Ksztattuja sie one w zaleznosci od osobistych preferencji
(zwlaszcza religijnych lub politycznych) i weze$niejszej wiedzy o tym, czym jest

19 W sensie sekwencji nastepujacych po sobie pozycji oraz nadawanego im znaczenia — por. Hughes 1996.
20 Stowo oblats oznacza w jezyku francuskim mnichéw, czlonkéw zakonu, dawniej uzywano go, méwiac
o dzieciach przeznaczonych Bogu i oddanych przez rodzicéw do zakonu. Socjologiczne znaczenie tego terminu
pochodzi z tekstu Pierre’a Bourdieu i Monique De Saint Martin, w ktérym prezentuja wyniki analizy francu-
skiego episkopatu jako pola wladzy. Pojecie odnosi si¢ do czesci episkopatu, ktéra rekrutowala sie z rodzin klas
zdominowanych z terenéw wiejskich, nieposiadajacych kapitatéw (m.in. wyksztalcenia, Srodkéw finansowych,
znajomosci). Uzywa sie go réwniez poza tym kontekstem dla okreslenia osdb, ktére z racji stabej pozycji wyj-
$ciowej wszystko zawdzieczaja instytucji, co sktania ich do postawy charakteryzujacej sie ponadprzecietnym
oddaniem, lojalnoscig i brakiem dystansu — przyp. red. nauk. Zob. Bourdieu, De Saint Martin 1982.
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bezrobocie, powzietej z doswiadczenia wlasnego badZz oséb w najblizszym oto-
czeniu. Mimo ze nalezatoby zwrdci¢ uwage na niuanse (nie wszyscy kontrolerzy
i nie zawsze s3 ,,policjantami biednych”, cho¢ za takich uchodzg), to jednak ani
czeste u kontroleréw poszanowanie rygoru (,,lubie to, co jasne, proste”), ani fakt,
ze zdecydowana ich wiekszo$¢ zaczynata prace w pierwszej potowie lat 70., nie
doswiadczyta wiec realnego problemu z podjeciem pierwszej pracy czy okresowego
bezrobocia, nie sprzyjaja ,,empatii” wobec ,,pokreconych zyciorysow” i tego, ze
wiekszo$¢ kontrolowanych nie pracuje.

Tak wiec ogromna niepewnos¢ wpisana w praktyki kontrolne nie da sie w catosci
sprowadzi¢ do braku precyzji urzedowych tekstow czy probleméw z organizacja
administracji, cho¢ i z tym tez jest zwigzana. Niepewno$¢ jest zasadniczym sktad-
nikiem zindywidualizowanej kontroli, gdyz jej przedmiotem s3 sytuacje Zyciowe
niedajace sie tatwo zredukowa¢ do biurokratycznych kryteriéw, a kryteria, wedle
ktérych powinno sie dokonywac rozstrzygniec, tez sa nieostre. Mobilizuje sie wiec
wszystkie $rodki, aby ujac te sytuacje w ramy urzedowych procedur. Widzimy to
wyrazniej, §ledzac przebieg przeprowadzanych w toku kontroli wywiadéw.

KONTROLOWAC SYTUACIJE

Rozmowa podczas domowej wizyty jest po czesci przygotowana przez osoby kon-
trolujace. Te zas$ moga (cho¢ nie musza) dysponowac szeroka wiedza zaczerpnieta
z akt, w ktérych wykorzystano rézne Zrédta informacji (wywiad sSrodowiskowy, dane
urzedu skarbowego, pomocy spotecznej czy policji). Zasadniczo ksztalt rozmowy
zalezy od sposobu myslenia kontrolera utrwalonego w toku osobistych i zawodo-
wych doswiadczen. My$lowe przyzwyczajenia nadaja kierunek dochodzeniu, a wiec
wplywaja na sposdb prowadzenia wywiadu. Sktaniajg do wykorzystania rozpro-
szonych, pojedynczych elementéw — podobnych spraw z przeszlosci, ,,znanego”
nazwiska, miejsca zamieszkania — jako punktéw odniesienia w procesie ,,typizacji”
(Schiitz 1987). W zwiazku z tym dochodzenie oscyluje miedzy nieSwiadomym wy-
korzystaniem gotowych schematéw percepcyjnych a metodycznym zastosowaniem
skryptu $ledczego polegajacego na systematycznym odnotowaniu wszystkiego,
co moze stanowic¢ jaka$ poszlake. Ponadto, cho¢ wywiad moze by¢ prowadzony
wedlug przygotowanego scenariusza, to jednak jego przebiegu nie da sie w pelni
przewidzieé. Dla kontrolera oznacza to, ze musi dotozy¢ wszelkich staran, by za-
panowac nad sytuacja.

Panowanie nad przebiegiem wywiadu jest de facto warunkiem wstepnym mozli-
wosci przeprowadzenia kontroli sytuacji osob nig objetych. Niezaleznie od wczesniej
wymienionych czynnikéw panowanie nad przebiegiem wywiadu okazuje sie trudne
ze wzgledu na napiecia wpisane w relacje twarzg w twarz. Dla kontrolowanych nie
jest to sytuacja rutynowa. DuZe znaczenie ma ich poziom stresu, przygnebienia lub
agresji. Wynika to z inwazyjnego charakteru kontroli, ktéra narusza ich ,,moralng
tozsamos$¢” (Dulong, Marandin 2001) oraz z niepokoju o jej konsekwencje: wstrzy-
manie $wiadczen, zadanie ich zwrotu, ewentualne dochodzenie. Ponadto, w prze-
ciwienstwie do policyjnego przestuchania, czy, biorac blizszy przyklad, interakcji
w urzedzie (Dubois 2003) — podczas ktoérej przedstawiciel instytucji, w jej siedzibie,
moze ukry¢ sie za biurowymi akcesoriami (lampa na biurku) i wykona¢ urzedowe
gesty (sprawdzanie czego$ w aktach lub w komputerze, zarzadzanie kolejka ocze-
kujacych) oraz moze liczy¢ na ewentualne wsparcie kolegéw — kontroler w domu
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kontrolowanego jest sam, narazony na czynniki zaktdcajgce przebieg wywiadu?!
(wlaczony telewizor, ptaczace dzieci, dzwoniacy telefon itp.) i na rézne ,,zagrania”
kontrolowanych (odgrywanie scen, sp6znianie sig, uwodzenie itp.). Okolicznosciom
tym kontroler musi stawi¢ czolo, uzywajac wytacznie wtasnych zasobéw.

Jak zaczac¢?

Zasadnicza cze$¢ tych zasobow to praktyczne kompetencje kontrolera, urucho-
mione juz w poczatkowych fazach interakcji z kontrolowanym?2. W pierwszym
rzedzie nalezy do nich wykorzystywanie niejednoznacznosci dotyczacych powodu
i statusu wizyty, zwlaszcza jesli nie byla ona zapowiedziana — efekt zaskocze-
nia wzmaga poczucie niepewnosci. Oficjalne zalecenia dotyczace sposobu przed-
stawiania sie s3 jeszcze mniej przestrzegane niz wymdg zapowiedzenia wizyty.
Kontrolerzy prawie nigdy nie okazuja legitymacji zawodowej, rzadko ujawniaja
swoja funkcje, przedstawiajq sie, ograniczajac sie do formuiki: ,Jestem X z Kasy
Swiadczen Rodzinnych”.

Podobnie sposéb wyjasnienia celu wizyty ma maskowac fakt, ze chodzi o kon-
trole. ,,Przyszedlem w sprawie pana dokumentacji”, chodzi o ,,dokonanie prze-
gladu sytuacji”, ktoéra ,,zmienila sie”. Jesli juz koniecznie trzeba wspomnie¢
o kontroli, urzednicy staraja sie zatrzec¢ jej potencjalnie niepokojacy charakter,
bagatelizujac ja, nie ujawniajac od razu, Ze chodzi o ten konkretny przypadek.
Przedstawiaja ja jako rutynowe dzialanie zwigzane z obowigzujacym instytucje
zabezpieczenia spotecznego prawnym wymogiem , sprawdzania, czy dokumenta-
cja jest prawidlowa”, co w efekcie pozwala kontrolowac ,,w dowolnym momencie
kazda osobe korzystajaca ze swiadczen”. Podtrzymywanie tej niejednoznaczno-
$ci jest posunieciem jednocze$nie taktownym (nie urazi¢ osoby kontrolowanej)
i taktycznym (unikng¢ tego, by kontrolowany miat sie na bacznosci, zacheci¢ go
do ,,swobodnych” wypowiedzi).

- Podaje pani przyczyny wizyty?

- Nie, kontrole prowadzi si¢ na szeroka skale, przeswietla sie kazda sytuacje.
Przedstawiam to raczej pod tym katem, ze w CAF pracujemy giéwnie w systemie
deklaracji. Ttumacze na przyklad: ,,jesli chodzi o o§wiadczenia dotyczace paristwa
srodkéw do zycia, bierzemy pod uwage to, co nam przedstawiacie. Nie wymagamy
dokumentdw, potwierdzen, paskow wynagrodzen, nic takiego. Tak wiec to nor-
malne, ze od czasu do czasu weryfikujemy te dane. Jesli sytuacja zgadza si¢ z tym,
co mamy w aktach, wszystko jest w porzadku. Jednak gdy pojawiaja sie rozbiezno-
$ci, wprowadzamy poprawki do dossier”. Ale nie méwie doktadnie, po co przysztam.

[Kontrolerka od 1981 r., urodzona w 1942 r., dwoje dzieci, maz emeryt, pracowat
na kierowniczym stanowisku w zakladzie przemystowym, ojciec kierowca tira,
matka przedszkolanka]

Jesli kto$ pyta, po co przyszliSmy, to oczywiscie ttumacze. To znaczy nie wy-
jasniam od razu prawdziwej przyczyny. Méwie, ze przyszedlem zweryfikowa¢

21 Akty przemocy fizycznej sa bardzo rzadkie (byli$my tylko raz $wiadkami przedziurawienia opon).
22 O sposobach wchodzenia w relacje zob. Gumperz 1989.

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 45




dokumentacje, ze CAF ma obowigzek weryfikacji dossier §wiadczeniobiorcow i tym
razem padto na nich. I dopiero potem wychodzi na jaw, w czym problem.
[Kontroler od 1998 r., mezczyzna kolo czterdziestki, samotny, ojciec robotnik,
matka doradca techniczny w CAF, studiowat anglistyke i prawo, prace w CAF podjat
po niezdanym egzaminie na inspektora policji]

Kolejna technika polega na manipulowaniu dokumentami, zwlaszcza dokumen-
tami tozsamosci. Potwierdzanie tozsamosci ma konotacje policyjne, ale koncentra-
cja na dokumentach pozwala tez zneutralizowac sytuacje — skupiajac w pierwszych
chwilach uwage na jakim$ przedmiocie, odwleka sie bezposrednia konfrontacje.
Niektdorzy kontrolerzy maja zwyczaj prosi¢ o potwierdzenie danych figurujacych
w dokumentach. W ten sposéb rozmowa zaczyna sie od pewnej formy wspdtpracy,
dotyczy danych, co do ktérych z zasady panuje zgoda. Na przyktad przeglada sie
ksigzeczke rodzinna?3, ,,dokument [ktdry] nie rodzi zadnych konfliktéw, pozwala
umiejscowi¢ dang osobe, zawiera dane o dzieciach, o §lubach, pozwala poprawi¢
ewentualne bledy ortograficzne” [Nieoficjalna rozmowa w czasie jednej z kontroli;
kontrolerka — kobieta pie¢dziesiecioletnia].

Utrzymaé panowanie nad gra

W przeciwienstwie do wizyt w urzedzie inicjowanych przez osoby ubiegajace sie
o $wiadczenia wizyty domowe sg dla przedstawicieli instytucji okazjg do rozpoczecia
interakeji, narzucenia jej wstepnych ram. Szczegdlnie w przypadku wizyt domowych
,mimo pozoréw réwnosci, wzajemnosci i uprzejmosci, role interlokutoréw, czyli
prawo glosu i obowigzek odpowiedzi, s3 wyznaczone z gory, jesli nie catkowicie, to
przynajmniej w powaznym stopniu” (Gumperz 1989, s. 15). Swiadczeniobiorca ogra-
nicza sie do odpowiedzi na pytania kontrolera, a zatem ten ostatni kieruje przebiegiem
rozmowy. Punktem wyjscia jest kwestionariusz, czesto w postaci krétkiego formularza
z rubrykami do wypelnienia (sytuacja rodzinna, sytuacja zawodowa itp.). Kontrolerzy
uzywaja formularza jako ,Sciggi” i pretekstu do powtarzania tych samych pytan,
pomaga on tez przeformutowaé temat rozmowy. Niektorzy uzywaja tylko notatnika,
w ktérym zapisujg uwagi. Ci ostatni maja caly kwestionariusz w glowie i nawet jesli
faktycznie pomaga im w wywiadzie, to w sposéb niewidoczny dla kontrolowanych
$wiadczeniobiorcow. Zdarza sie, Ze ten zabieg jest celowo ukrywany, by zdezoriento-
wac przepytywanego lub przynajmniej ostabi¢ jego czujnosc. Tak wlasnie zachowywat
sie kontroler, ze wzgledu na swoje metody zwany przez kolegéw ,,Colombo”.

Mam wlasng metode pracy. Sprawiam wrazenie, jakbym poruszat sie chaotycznie
w réznych kierunkach. Lecz tak naprawde wywiad jest starannie przygotowany.
Zagaduje o ten czy inny aspekt sytuacji, o prace, a potem méwie: ,,aha, zapomnia-
lem jeszcze o jednym”. Tak naprawde prébuje zbi¢ te osobe z pantatyku. Potem
zamykam teczke, udaje, ze chce wyjsé, ale nagle wracam z pytaniem, o ktérym
rzekomo zapomnialem - cho¢ w rzeczywisto$ci miatem je przez caly czas w pa-
mieci. No w kazdym razie prébuje wprowadzi¢ troche zamieszania, bo niektorzy

23 Livret de famille - oficjalny dokument w postaci ksigzeczki zawierajacy dane o narodzinach dzieci, o §lu-
bach, rozwodach i $mierciach cztonkéw rodziny. Ksigzeczke kazda para otrzymuje po §lubie lub — w przypadku
zwigzkéw nieformalnych — po narodzinach pierwszego dziecka.
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s3 przygotowani do rozmowy. Jesli w aktach kto§ ma wpisane juz trzy kontrole,
to dobrze wie, co w trawie piszczy. Staram sie ich troche zdezorientowaé, bo
niektérzy przygotowali sobie gotowe wypowiedzi, podpowiedziane przez pra-
cowniczke socjalna.

[Mezczyzna urodzony w 1967 r., kontroler od 1997 r., zZyje w pojedynke (nie-
dawno rozstal sie z partnerka, tez kontrolerka), ojciec mechanik w Narodowym
Towarzystwie Kolei Francuskich (SNCF), matka recepcjonistka w CAF. Studia pody-
plomowe (DEA) z prawa gospodarczego prywatnego, zaczal prace w CAF w 1992 1.
jako redaktor dokumentéw prawnych w sprawach spornych]

Blef i udawanie, na porzadku dziennym w przestuchaniach policyjnych, tu tez
odgrywaja bardzo istotna role*. Kontrolujacy dos¢ czesto pozwalajg sobie na drobne
klamstwa, zeby dzieki nim wylapaé klamstwa odpytywanych. Wyolbrzymiaja kon-
sekwencje podania fatszywych informacji lub pytaja o rzeczy, ktore juz wiedza,
by wysondowac¢ dobrg wole swiadczeniobiorcy. Mozna powiedzie¢, ze kontroler,
panujac nad soba samym, panuje nad gra. Jak pisze Alain Bancaud a propos przed-
stawicieli wladzy sagdowniczej, panowanie nad sobg samym uprawnia do panowa-
nia nad tymi, ktérym tej wlasciwos$ci brak (Bancaud 1993). Nie wolno okazywac
stabosci, nalezy nieustannie uwaza¢ na wlasne zachowanie — samokontrola jest
warunkiem kontroli.

Uwazam, ze to trudny zawéd. Musisz wcigz uwazaé na to, co méwisz, na to, w jaki
sposob sie zachowujesz [...]. Trzeba by¢ bardzo zrecznym [...]. Trzeba mie¢ silng
psychike. [...] Nie mozna da¢ sie wystraszy¢, to taka praca, do ktérej nie mozesz
i8¢, jesli sie boisz — a nigdy nie wiadomo, co si¢ zdarzy. Ja raz bytem uwieziony.
Zdarza sie przy tej pracy wiele réznych rzeczy, tu nie mozna by¢ tchérzem!
[Kontroler od 1998 r., czterdziestoletni, kawaler, ojciec robotnik, matka specja-
listka — doradca w CAF]

Ten zwigzek samokontroli z kontrola przejawia sie zwlaszcza w przypadkach,
kiedy ,,ekscesy” $wiadczeniobiorcéw — zachowania agresywne lub, zdecydowanie
czestsze, , branie na lito$¢” — zagrazaja panowaniu urzednika nad jego zachowaniem
i przebiegiem spotkania. Kontrolerzy moga czasem wspétczuc cierpieniu, ktérego s3
$wiadkami. Jeden z nich przyznal, ze zdarza mu sie czu¢ lito$¢ do $wiadczeniobior-
c6w. Daje im czesto talony na positki — chetniej starszej pani niz mlodej dziewczynie,
bo ,,mogloby to by¢ zle zrozumiane”. Zwykle jednak urzednikéw nie wzrusza, jak
mowia, ,,epatowanie cierpieniem”. Uwazaja, ze uleganie takim uczuciom byloby
nieprofesjonalne — kto$ nazbyt wrazliwy nie moze peic funkcji kontrolera.

- Niektérzy méwig ,,ach, jestem taki chory...” [nasladuje marudny ton]. Rozbieraja
sie i pokazuja swoje blizny. Wtedy ja méwie tagodnie: ,nie, nie, prosze sie ubra¢,
nie jestem lekarzem”. Maja nadzieje, ze jesli powiedza, ze s3 chorzy, zadam mniej
pytan, nie bede si¢ domagata dokumentéw. Co§ w rodzaju: ,,Catkiem trace glowe,
rozumie pani, nie mozna mnie teraz meczy¢, jestem chory” albo ,,miatem raka”.
Takich rzeczy bardzo sie obawiam. Za kazdym razem odpowiadam: ,,Prosze po-
stuchad, to bardzo przykre, ale...”.

24 Analiza przestuchan policyjnych w USA pokazuje, ze coraz cze$ciej mamy do czynienia z ,,gra polegajaca
na manipulacji i zawodzeniu zaufania” (Leo 1994, 1996).

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 47




VINCENT DUBOIS

— I nigdy nie zdarza si¢ pani ulec?

— Nie mozemy sie wzruszac. Gdybym sie rozczulata, to mogltabym tylko wyjs¢ i rzu-
ci¢ sie z mostu. Nie mozna dzwiga¢ na plecach ciezaru ludzkiej nedzy. To znaczy
chce powiedzieé, ze kazdy ma swoja rodzine, ma problemy z rodzing, z rodzicami.
Wiec méwie sobie, ze nie moge tak przejmowac sie Swiadczeniobiorcami. Nie ze-
bym byla jakas szczegdlnie twarda, ale kiedy stucham tych historii, to one jednym
uchem wchodzga, drugim wychodza. Gdyby byto inaczej, nie moglabym wykonywac
tej pracy, to byloby niemozliwe. Gdybym litowala sie nad kazdym, gwarantuje, ze
na koniec musiatabym strzeli¢ sobie w teb.

[Kobieta, urodzona w 1952 r., kontrolerka od 1997 r., ojciec marynarz, matka pra-
cownica urzedu miejskiego, maz rzemieslnik, dwoje dzieci. Zaczela prace w CAF
W 1974 r. w dziale likwidacji szkéd, potem w obstudze klientéw]

Nie sa sktonni do litosci takze dlatego, ze w pracy stali sie szczegdlnie wyczuleni
na wszystkie sztuczki, za pomoca ktérych s$wiadczeniobiorcy cheg uspic ich czujnosé.
Podejrzliwos¢ okazuje sie skutecznym antidotum na niekontrolowane wspoétczucie.

Po wizycie domowej, w czasie ktdrej kontrolowana ,,wyplakiwala swoje zale”, urzed-
niczka powiedziata nam: ,,Na koniec brata mnie na lito$¢. Gdybym data sie w to wciag-
na¢, byta gotowa plakac. Nie jest pewna siebie, wiec kiedy podata informacje dziatajaca
na jej niekorzy$¢, chciata wptynaé na mnie, wzbudzajac wspétczucie...”.

[Kobieta, ur. w 1955 1., przeprowadza kontrole od 1987 r., ojciec technik w stuzbie
publicznej, matka gospodyni domowa. Maz w kierownictwie publicznego przed-
siebiorstwa handlowego, troje dzieci. Wyksztalcenie $rednie, prace w CAF zaczela
w 1975 r. w dziale dokumentacji].

Réwniez legalizm i swego rodzaju formalizm kontroler6w udaremniajg proby
,brania na lito$¢”. Jako ucielesnione dyspozycje prowadza do podwyzszenia progu
ich wrazliwosci, stanowig tez zaséb pozwalajacy nadac sens i racje ich dziataniom,
niwelujac ryzyko ,ulegania uczuciom”.

Mogtbym powiedzied, ze to mnie nie obchodzi, ale to nieprawda. Niektérzy méwia
nam co$ w stylu: ,,Macie to gdzies, jestescie urzednikami, pod koniec miesigca do-
stajecie pensje”. Czesto to styszymy. Ale nie mozna da¢ sie pochlona¢ pracy, to nic
nie daje. Nie mozna o niej mysle¢ wieczorem w domu, bo to wciaga. Kiedy co$ sie
uslyszalo, to zostaje. Niektdrzy sa u kresu sit, maja tego dos¢. Ja staram sie podcho-
dzi¢ do spraw technicznie, rozstrzyga prawo. Wiec im méwie: ,,Jesli nie jestescie
zadowoleni, idZcie do posta ze swojego okregu i domagajcie si¢ zmiany prawa”. I tyle.

[Mezczyzna ur. w 1946 r., prowadzi kontrole od 1981 r., ojciec policjant, matka bez
zawodu, zona na stanowisku kierowniczym w ubezpieczeniach spotecznych, jedno
dziecko. Nieskoniczone studia pierwszego stopnia z prawa (fr. DEUG)?. Praca w CAF
0d 1977 r., po wielu latach nieustabilizowanego zycia i wykonywania réznych prac
niewymagajacych kwalifikacji].

Mowia, ze nie s w stanie tego zrobié, ze s3 wyczerpani, ze byly partner to dran
i temu podobne. Mozna powiedzieé, ze kazdy pretekst jest dobry. Odpowiadamy na

25 Przed ujednoliceniem systemu szkolnictwa wyzszego w ramach tzw. procesu bolonskiego, we Francji
pierwszy stopien studiéw koriczyt si¢ po drugim roku dyplomem ogélnych studiéw uniwersyteckich (Diplome
d’études universitaires générales, DEUG) — przyp. red. nauk.
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to, ze prawo jest takie samo dla wszystkich, koniec i kropka. Ze stosuje sie do nich,
tak samo, jak do kazdego innego. [...] Trzeba im ttumaczy¢, ze zasady s jednakowe
dla wszystkich. Ze s3 tez inni ludzie samotni bez pracy. To nie jest pow4d, wiadomo,
ale tak to wyglada i niewiele mozemy z tym zrobi¢. Musimy przestrzega¢ ustaw.
[Kobieta, ur. w 1952 r., ojciec konserwator budynkéw, matka gospodyni domowa,
rozwiedziona, w wolnym zwiazku (z kierownikiem URSSAF - odpowiednika pol-
skiego ZUS-u), dwoje dzieci. Licencjat z italianistyki, prace w CAF zaczelaw1980rr.,
najpierw jako pracownik techniczny, potem na stanowisku kierowniczym, z ktérego
zrezygnowala z przyczyn rodzinnych, nastepnie jako kontrolerka].

UZYTKI Z PRZESLUCHIWANIA

Panowanie nad sytuacja wywiadu jest wazne, poniewaz wywiad jako taki zajmuje
centralne miejsce w procesie kontroli §wiadczeniobiorcow. Wynika to w duzym
stopniu z tzw. deklaratywnej podstawy przyznawania $wiadczen, opartej — przy-
najmniej teoretycznie — na o$wiadczeniach wnioskodawcéw i — co za tym idzie —
z rozloZenia ciezaru dowodu na obie strony. Swiadczeniobiorcy musza byé w stanie
dowies¢ zgodnosci faktéw ze swoimi deklaracjami, jednak w razie sporu takze
na instytucji cigzy obowigzek udowodnienia, Zze deklarowany stan rzeczy nie jest
zgodny z rzeczywisto$cia. Tak wiec stowa padajace podczas kontrolnego wywiadu
sg wazne podwdjnie. Po pierwsze dlatego, ze ewentualne sprzecznosci miedzy
skltadanymi wczesniej deklaracjami beneficjentéw pomocy spotecznej a wersja
przedstawiang przez nich w toku kontroli s3 sposobem na wywotlanie u nich za-
klopotania. Po drugie za$ dlatego, ze nowe o$wiadczenia, jakie moga pojawic sie
w trakcie wywiadu (np. o ponownym ,,podjeciu zycia w zwigzku”) pozwalaja szybko
zakonczy¢ dochodzenie. Tutaj, podobnie jak w $ledztwie policyjnym, ,,dowodem
koronnym” jest przyznanie sie do winy (zob. Proteau 2009). Ponadto, niezaleznie od
gtéwnego celu, jakim jest wyjasnienie sytuacji, wywiad ma aspekt ,,pedagogiczny”.
Kontroler, sklaniajac sie raz w strone kary, raz w strone rady, raz grozby, a raz
informacji, podejmuje ,,dziatania prewencyjne” i prébuje odpowiednio ukierun-
kowa¢ zachowania — przynajmniej te, ktére wigzg sie z kwestiami urzedowymi,
uaktualnianiem danych w przypadku ,,zmiany sytuacji” lub uporzadkowaniem
dokumentacji. W ten sposéb wywiad z narzedzia kontroli administracyjnej prze-
ksztalca sie w narzedzie kontroli spoteczne;j.

Naktoni¢ do wyznan

Gléwnym celem kontroli jest uzyskanie informacji pozwalajacych wyda¢ orzeczenie
w danej sprawie. Widzieli$my, jak kontrolerzy stosowali taktyke ,,mydlenia oczu”,
by zlagodzi¢ uprzedzenia, jakie zywili wobec nich rozméwcy, zapewnic¢ sobie ich
wspoétprace, ostabié ich czujno$¢ i w rezultacie zdoby¢ wiecej informacji?®.

Zawsze staram sie by¢ uprzejma. Podaje reke na przywitanie, ludzie to doceniajg.

To budzi zaufanie. Zaczynam od tematu, ktéry rozluznia atmosfere. Na przyktad
jesli sa tam dzieci, méwie o dzieciach (,,jaki §liczny i taki duzy na swoj wiek”

26 O taktycznym uzytku wieloznacznosci ramowania zob. Goffman 2010.
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- co$ takiego). Gdy kto$ ma psa, méwie o psie, jesli hoduje rosliny, wspominam
o ro$linach... Tak, zeby ta osoba poczuta do mnie zaufanie, zeby nie miata si¢ na
bacznosci. Zeby w czasie wywiadu nie byla taka czujna. W ten sposéb zdobywam
duzo wiecej informaciji [...]. Przy kims$, kto zachowuje si¢ jak policjant, rozméwca
sie spina. Albo sie denerwuje i wywiad Zle wychodzi, albo zachowuje rézne infor-
macje dla siebie. To wszystko nie zmienia faktu, ze zmierzam do celu, domagam
sie dokumentéw, ktére musze zobaczy¢, powtarzam te same pytania, sprawdzam.
[...] Na poczatku bytam bardziej bezposrednia, jak policjant. Ale zauwazytam, ze
wiecej mozna uzyska¢ spokojem, fagodnoscia.

[Kontrolerka od 1981 r., urodzona w 1942 r., dwoje dzieci, maz emeryt, pracowat
na kierowniczym stanowisku w zakladzie przemystowym, ojciec kierowca tira,
matka przedszkolankal].

Podejmujac decyzje w danej sprawie, kontrolerzy opieraja sie na dokumentach
i deklaracjach, a przede wszystkim na pordwnaniu jednych z drugimi. Dokumenty
stuza wiec nie tylko do zdobycia informacji, ktorych dostarczajg bezposrednio —
s3 tez punktem wyj$cia do wznowienia rozmowy, zmiany jej kierunku, przyparcia
$wiadczeniobiorcy do muru. Ten ostatni jako osoba o ,,ujemnym kapitale symbo-
licznym” musi znalez¢ sposéb na potwierdzenie swoich stéw (Pinto 1984). A ze
najczesciej nie jest w stanie zrobié tego ,,nalezycie”, przedstawiajac na dowd6d
odpowiednie dokumenty, odwotuje sie¢ do skazanej na porazke, bo opartej na jego
zapewnieniach (czyli wlasnie na tym, co sie kwestionuje), formuty ,,dobrej woli”.
Dobrej woli wobec urzedu (obietnica dopelnienia wymogow) i wobec spoteczenstwa
(obietnica podjecia wysitku ,,wydobycia sie z trudnej sytuacji”).

Ze wzgledu na uznany sposéb dowodzenia i faktyczng wage kryteriow niepowia-
zanych z namacalnymi, materialnymi faktami, celem kontroli w wielu przypadkach
jest wydobycie od $wiadczeniobiorcy deklaracji potwierdzajacej, ze jest tak, jak sie
wydaje urzednikom na podstawie niezbyt wiarygodnych przestanek. Sklonienie
$wiadczeniobiorcy do ,,przyznania sie”, ze zyje w stalym zwiazku, ze wrdcit do
aktywnosci zawodowej lub ma dodatkowe zrédta dochodu, oznacza wygrang kon-
trolera, ktéry moze w ten sposéob zyskaé formalne potwierdzenie swoich przeko-
nan. W czasie rozmowy, wymiany zdan, $wiadczeniobiorca zostaje naktoniony do
dostarczenia dowoddéw, ktérych brakowato kontrolerowi. Kontrola polega zatem
na uregulowaniu sprawy przez uzyskanie (cho¢by wymuszonej) zgody $wiadcze-
niobiorcy. Pisemne, potwierdzone podpisem oswiadczenie odpowiadajace ocze-
kiwaniom urzednika to punkt zwrotny, od ktérego zbieranie kolejnych informacji
traci sens. Pozwala zamkna¢ dochodzenie pod wzgledem prawnym, przy mozliwie
niewielkim wysitku. ,, To jak wisienka na torcie” - ujela to jedna z kontrolerek.
Widzimy wiec, ze wywiady przypominajg czasem przestuchanie nakierowane na
przyznanie sie do ,,winy”. Osoby prowadzace kontrole same przywotujg — cho¢
w ramach zartu lub dystansujac sie od tego — model policyjny.

Rozmowa ,,0 niczym” pozwala rozluzni¢ atmosfere, a takze oslabi¢ uwage kon-
trolowanego, ktéry dzieki temu moze ,,zdradzi¢” jaka$ wazna informacje. Inne
przykladowe zabiegi stosowane przez pracownikéw prowadzacych wywiady to
zadawanie pytan w okrezny sposoéb (,,Jak pan/pani radzi sobie, majac tak mato pie-
niedzy?”); stawianie tych samych pytan na r6zne sposoby, zeby ustyszeé sprzeczne
odpowiedzi; méwienie nieprawdy, by sprowokowac zaprzeczenie; zadawanie pytan
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w kolejnosci pozornie chaotycznej, by nie wzbudzi¢ nieufnosci; sprawdzanie dobrej

wiary indagowanego przez pytanie o juz znane fakty...

Wersja do zaakceptowania

Po zebraniu informacji nalezy nada¢ im sens i je uporzadkowac w sposob pozwa-
lajacy stworzy¢ definicje sytuacji odpowiadajaca wyobrazeniu, jakie kontrolujacy
wyrobil sobie o kontrolowanym, a jednoczesnie spelniajaca wymogi prawno-ad-
ministracyjne oraz — w drugim rzedzie — bedaca wersja faktow akceptowalng dla
$wiadczeniobiorcy (na tyle przynajmniej, zeby nie ztozyt odwotania).

Stworzenie akceptowalnej wersji wydarzen polega na skonstruowaniu spéj-
nego ukladu ustalonych faktéow, ktéremu nie zagrazaja elementy budzace watp-
liwos¢ — ,,wszystko ma trzymac sie kupy”. Dla przeprowadzajacych kontrole
urzednikéw, podobnie jak dla opisywanych przez Harolda Garfinkela lawnikow:
»Skoro interpretacja brzmi przekonujgco”, to znaczy, ze, ,taki byt przebieg
zdarzen” (Garfinkel 2007, s. 131). Wiarygodnos$¢ i sp6jnos¢ uzgodnionej wersji
jest potwierdzana na podstawie kryteriow zewnetrznych wobec zyciowych do-
$wiadczen beneficjentéw pomocy. Odtworzenie logiki ich postepowania odbywa
sie w odniesieniu do takiego modelu (lub modeli) zycia, jakie kontrolerzy znaja,
i takiego modelu racjonalnosci, jaki sami stosuja — modelu normy spotecznej
wyrazonej w przepisach administracyjnych. Niewielkie sg szanse, ze uznaja za
prawde co$, co zgodnie ze swoim systemem wartos$ci ocenig jako ,,nieracjonalne”.
Zeby uwierzy¢ na przyktad w mozliwo$é dlugotrwatego, darmowego goszczenia
kogo$ w domu, musieliby przyjaé perspektywe ludzi ,solidarnych w biedzie”.
Tymczasem oni, trzymajac sie powszechnie obowigzujgcych zasad domowej eko-
nomii, s sktonni uznac taka sytuacje raczej za niezgloszony podnajem. Podobnie
bezrobotny, ktdry nie podjat krokdw, by zarejestrowac sie i zdoby¢ nalezny mu
zasilek w Krajowym Urzedzie Zatrudnienia (Agence nationale pour ’emploi,
ANPE), najpewniej bedzie przez nich uznany za kltamce lub czlowieka pracu-
jacego na czarno. Spoteczne uwarunkowania, ktére mogltyby wyjasni¢ powody
niekorzystania ze §wiadczen i ustug publicznych (fr. non-recours)?” nie mieszczg

sie w wizji $wiata kontroleréw.

Skonstruowanie akceptowalnej wersji nie oznacza upartego dazenia do ,,prawdy”,
a jedynie znalezienie rozwigzania ,,rozsadnego”, jesli chodzi o wykonalnos$¢ (upie-
ranie sie przy kwalifikacji, ktorej nie mozna dowies¢, jest bezuzyteczne), koszty
(nie warto angazowac sie nieproporcjonalnie w stosunku do oczekiwanego rezul-
tatu) i mozliwo$¢ naprawy sytuacji (po co stwierdza¢ nienalezna wyptate, czyli
potwierdza¢ urzedowo, ze pewna suma zostata bezprawnie wyptacona swiadcze-
niobiorcy, skoro wiemy, ze ten nigdy nie bedzie w stanie jej zwrdci¢?). Obowigzuje
tu wiec bardzo pragmatyczna logika postepowania. Chodzi nie tyle o podgzanie za

27 Problematyka niekorzystania przez ludzi ze $wiadczen i ustug publicznych (fr. non-recours, ang. non-take
up) jest poruszana w krytycznych analizach funkcjonowania welfare state. We Francji powotano specjalna
instytucje badawcza — Observatoire des non-recours aux droits et services (Odenore), ktérej zadaniem jest
badanie przyczyn, konsekwenciji i skali tego istotnego spotecznie i politycznie zjawiska. Za non-recours uwaza
sie wszelkie sytuacje, w ktérych — bez wzgledu na przyczyne — osoba nie otrzymuje swiadczenia lub ustugi
publicznej, o ktéra moglaby sie ubiegad. Wiecej zob. Observatoire des non-recours aux droits et services 2012;

Warin 2006; van Oorsschot 1991 — przyp. red. nauk.
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przepisami, ile zrobienie z prawem tego, co jest spolecznie mozliwe. Przy czym
podstawa decyzji jest dokonana przez kontroleréw ocena skutecznosci i stusznosci.

Szukanie rozsadnego rozwigzania przypomina czesto formute fikcji prawnej
- rozstrzygamy sprawe, wiedzac, ze nasz jej obraz nie odpowiada $cisle rzeczy-
wisto$ci, pozwala za to przeprowadzi¢ pewne dziatania, ktére uznajemy za sku-
teczne i/lub stuszne (a przynajmniej uzasadnione). Wida¢ to dobrze na przyktadzie
ustalania dat wydarzen, ktére wyplywaja na uprawnienia S$wiadczeniobiorcy, takich
jak podjecie zawodowej aktywnosci lub jeszcze cze$ciej wejscie w stalty zwigzek. Po
ustaleniu takiego faktu nie docieka sie za wszelka cene ,,prawdziwe;j” daty — raczej
szuka sie rozwigzania zgodnego z kryteriami, ktére r6znig sie w zaleznosci od
sprawy: np. nie wyznacza¢ zbyt surowych kar; nie podawac daty, ktdrej nie moze
dowies¢; ustala¢ wysokos$¢ nienaleznej wyptaty na ,,wlasciwym” poziomie itp.
Dobrej ilustracji dostarcza nam podany obok przyktad, w ktorym rozmowa krazy

wokot tematu daty zainicjowania zwigzku (zob. ramka nr 9).

Ramka 9.

Dobra wola kontrolowanego, pobtazliwos¢ kontrolujagcego — kompromis sposobem na uporzagdkowanie
sprawy

Sroda 2 stycznia 2002 r., godz. 9.30. Kontrola zaczyna sie w jednej z biedniejszych dzielnic, od umdwionej
wizyty u trzydziestoletniego mezczyzny, pobierajgcego zasitek dla najubozszych (RMI). Chodzi o spraw-
dzenie, w jakim charakterze mieszka pod podanym adresem. Mozliwe bowiem, ze ,zyje w zwigzku”, co —
w przypadku, gdy partnerka zarabia — odbiera mu prawo do zasitku. Mieszkanie jest czyste, dos¢ wygodne,
kontrastujgce ze zdewastowang okolicg w ,trudnej” dzielnicy. Mezczyzna niedawno sprowadzit sie do
tego miasta, wczesniej mieszkat kilkaset kilometréw stad, gdzie kierowat matg firma $wiadczacg ustugi
internetowe. Firma upadta, a on, nie majac prawa do zasitku dla bezrobotnych, ztozyt wniosek o zasitek
RMI, mimo ze, jak méwit: ,to byto nieprzyjemne, nigdy nie myslatem, ze bede musiat o to prosi¢”. Szuka
zatrudnienia, od czasu do czasu pracuje dorywczo w magazynach. Czekat na nas niecierpliwie, zaprosit do
stotu w jadalni. Byty tam tylko dwa krzesta, wiec stat przed nami, za stotem, przez co sytuacja przypominata
sadowa rozprawe — tym bardziej ze duzo moéwit, usprawiedliwiajgc swoja sytuacje. Widac byto, ze jest
spiety, gtos mu nieco drzat. Prowadzacy kontrole urzednik prosit o rézne dokumenty, o dowdd. Potem
nagle, zachowujac pozory naturalnosci, zapytat o charakter jego mieszkania. Mezczyzna natychmiast
odpowiedziat: ,tak, mieszkamy razem”. Omoéwienie tej sytuacji zdominowato reszte spotkania.

Mezczyzna: ,Konkubinat” to nie jest dobre stowo... Mamy osobne konta, ptacimy za wszystko oddzielnie.
Wprowadzitem sie tutaj, bo nie mam pieniedzy na mieszkanie, ale nie sgdzitem... Na poczatku to miato
by¢ tylko na chwile. To nie jest tak, ze chciatem oszukiwac.

Urzednik: Zarzadzono kontrole, zeby zobaczy¢ jak wyglada sytuacja, a nie dlatego, ze uwazamy pana
za oszusta. Opieramy sie na faktycznej sytuacji. Tak wiec to miato by¢ chwilowe, a ta chwila trwa od...
[Kontrolujacy prosi o podanie daty poczatku wspdlnego zycia].

Mezczyzna (po chwili milczenia): | to bedzie brane pod uwage przy obliczeniu mojego RMI?
Urzednik: Tak.

Meiczyzna: Moim zdaniem to niesprawiedliwe. Gdybym mieszkat u rodzicdw, miatbym lokum, wyzy-
wienie i dalej pobieratbym zasitek. A teraz bede na utrzymaniu mojej partnerki, chociaz nie jestesmy
matzeristwem.

Urzednik: Tak, ale przeciez RMI i tak nie jest rozwigzaniem na dtuzszy czas. A wiec od kiedy pan tu mieszka?
Meiczyzna: Od wrzesnia. Ale moja partnerka zarabia bardzo mato. Jest pracowniczka biurowa w rektoracie.
Urzednik: Zgtosit sie pan do urzedu pracy (ANPE)?

Meiczyzna: Tak. [Pokazuje dokumenty, wszystkie w najlepszym porzadku.]

Urzednik: A jesli chodzi o agencje pracy czasowej, z ktdrej pan korzysta?

Mezczyzna: Manpower [Pokazuje dowody wyptat].
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Ramka 9. - cd.

Urzednik: Czy wystat pan kwartalng deklaracje o dochodach? Uwzglednit pan w niej te zatrudnienia?

Mezczyzna: Tak. Zaznaczam wszystko. Choc szczerze méwigc to jest bez sensu. Lepiej nic nie robié, bo jesli
troche pracujesz, zmniejszajg ci zasitek RMI.

Urzednik: Siedzie¢ w domu i nic nie robi¢ to zadne rozwigzanie. [Przeglada dokumenty i oblicza pobrane
kwoty].

Meiczyzna: Robig co moge, zeby znaleZ¢ prace. Agencja pracy tymczasowej to co$ na dzieri, dwa. To bardzo
niepewne. Zdaje egzamin w urzedzie pracy, moze znajde tam zatrudnienie. Poza tym staram sie o szkolenie
w izbie handlowej. Czy fakt, ze robicie tg kontrole, mi w tym nie zaszkodzi?

Urzednik: Nie, to nie ma nic wspdlnego. Dokfada sie pan do wydatkéw?
Mezczyzna: Tak, ptace za telefon, czasami za zakupy.

Urzednik: Wypetnit pan kwestionariusz? [Wraz z zawiadomieniem o kontroli wystano dokument dotyczacy
mieszkania].

Mezczyzna: Tak, ale mozemy to jeszcze przejrzed. [Po kolei przegladajg pytania]. O, tutaj — ,state lokum”,
co to znaczy? Napisatem, ze tymczasowe. ,State” — znaczy na jaki czas?

Urzednik: Pan sam musi stwierdzi¢, od kiedy to jest ustabilizowana sytuacja.

Mezczyzna: Martwi mnie to, ze jesli nie bede juz dostawat zasitku, moge nie mie¢ prawa do szkolenia. Nie
chciatbym znaleZ¢ sie bez RMI i na dodatek bez szkolenia.

Urzednik: Tak czy inaczej bedzie pan jeszcze dostawat zasitek przez trzy miesigce.

[Uwaga na marginesie: W tej chwili kontrolujacy urzednik juz zadecydowat, ze poda w dokumentach dzier
kontroli jako date poczatku zycia w konkubinacie, nie powiedziat jednak tego otwarcie.]

Meiczyzna: Istnieje ryzyko, ze bede musiat zwraca¢ otrzymane pienigdze?

Urzednik: Nie, nie. Nie ztozyt pan fatszywego oswiadczenia, wiec nie musi pan niczego zwracac. [Wracaja
do kwestionariusza, omawiajgc rézne punkty. Nastepnie kontrolujgcy wraca do tego, na czym wciaz sie
koncentruje — do daty rozpoczecia zycia w zwigzku.] No dobrze, musimy w koricu rozwigzac ten problem.
Trzeba podjac decyzje.

Mezczyzna: Prawo to prawo. Wiadomo, dlaczego mtodzi ludzie coraz dtuzej mieszkaja z rodzicami, ale ja
tak nie chciatem... Jak w Tanguy. Widziat pan ten film?

Urzednik: Nie.

Mezczyzna: Ja niczego nie ukrywam. Nie zaprzeczam, ze jestem w zwigzku, nie bede sie wypierat oczy-
wistosci. Ale nie chciatbym, zeby to byta tylko bezduszna, urzedowa decyzja, bez brania pod uwage oko-
licznosci. Dobrze rozumiem istote tego prawa. Chodzi o to, zeby unikna¢ naduzy¢. Ale to, to jest absurd.

Urzednik: Dobrze, prosze postucha¢. Zamieszkat pan tu, myslac, ze to tylko na krétko, ale pan zostat.
Obecnie sytuacja sie ustabilizowata, jest pan w zwigzku, wiec powiemy, ze to od dzis.

Mezczyzna zgodzit sie. Urzednik wspomniat o mozliwosci uzyskania dodatku mieszkaniowego.
Swiadczeniobiorca wypetnit reszte kwestionariusza i napisat pod dyktando urzednika o$wiadczenie do-
tyczace rozpoczecia zycia w konkubinacie, poczawszy od tego dnia. ,Prosze sprawdzi¢, czy nie zrobitem
bteddw ortograficznych”.

Uregulowac¢ sytuacje

Jak widzimy, urzednikom prowadzacym kontrole nie przyswieca ideat prawdy, ich
cel jest bardziej pragmatyczny — uporzadkowanie akt. , Nie jesteSmy rycerzami
na biatych koniach, ale wiemy, co sie robi z dokumentami” [Kontroler od 1998 r.,
mezczyzna koto czterdziestki, samotny, ojciec robotnik, matka doradca techniczny
w CAF]. Chodzi im o to, zeby dokumentacja ,,trzymala sie kupy”. Zachecaja wiec
kontrolowanych $wiadczeniobiorcéw do wchodzenia w szczegély, przekonujac, ze
moga straci¢ wszystko, nie podporzadkowujac sie zasadom, wiele za$ zyskac na
szczerosci. ,,Zdrowe zasady” pozwalaja ,,unikna¢ klopotéw”. Dlatego ,,doradcza”
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-
na naklanianiu kontrolowanych do poddania sie regutom.
Wynika to nie tylko z troski o szybkie ,,wyjasnienie sprawy”, Porzadkowanie akt
wiaze sie takze z ,,prewencja” i bardziej dalekosiezng misja ma przyczyniac sie do
edukacyjna, jaka chcg pelnié kontrolerzy — nauczy¢ swiad- porzadkowania zycia
czeniobiorcéw przestrzegania regut. ,, Mowie: «Niech pan 0sob, ktérych akta
stucha, do$¢ juz tego, chce wiedzieé, jak naprawde wyglada dotycza [...]. Przywracajac
pana sytuacja». Tak ze to jest tez zadanie pedagogiczne, porzadek w papierach,
mimo wszystko” [Kobieta, ur. w 1954 r., ojciec brygadzista, kontrolerzy maja
matka gospodyni domowa, rozwiedziona, dwoje dzieci, ma- nadzieje wprowadzic
tura, rok studiow prawniczych. W CAF pracowata najpierw tad w chaotyczne zycie
w dziale dokumentacji, potem likwidacji szkdd, kontrole kontrolowanych

przeprowadza od 1997 r.]. Poza tym porzadkowanie akt ma

przyczynia¢ sie do porzadkowania zycia oséb, ktérych akta

dotycza — zacheca sie ich do integracji spotecznej, podjecia legalnej pracy, ,karci
sie” osoby, ktére pomocy — jak to sie ocenia — naduzywaja. Przywracajac porza-
dek w papierach, kontrolerzy maja nadzieje wprowadzi¢ tad w chaotyczne zycie
kontrolowanych.

Kontrolerzy ,,nagradzaja” swiadczeniobiorcéw wspélpracujacych przy uregulo-
waniu swoich spraw. Majg na przykltad w zwyczaju spontanicznie proponowac tym,
ktdrzy okazujg sie ,rozsadni”, zlozenie podania o umorzenie dtugéw. To sposob
na pochwalenie ich za ,,dobrg wole” lub zlagodzenie spowodowanych przez kon-
trole niedogodnosci. To takze sposéb na ,,przetkniecie gorzkiej pigutki” — np. in-
formacji o koniecznos$ci zwrotu niestusznie pobranych $wiadczen. Jak réwniez
metoda uspokojenia sumienia kontrolera — nie przymykamy oczu, ale przeciez
,ie naciskamy na nich mocniej”. Jak to ujela jedna z urzedniczek: ,, To zostawia
nadzieje, cho¢ tak naprawde jej nie ma. I pozwala nam spokojnie odej$¢” [Kobieta,
ur. w 1955 r., prowadzi kontrole od 1987 r., ojciec nizszy specjalista w stuzbie
publicznej, matka gospodyni domowa. Maz w kadrze kierowniczej panistwowego
przedsiebiorstwa handlowego, troje dzieci, matura. Prace w CAF zaczela w 1975 r.
w dziale dokumentacji].

Niezaleznie od ewentualnych finansowych konsekwencji kontroli mozemy
rozpatrywaé wplyw wywiadu na zachowania beneficjentdw pomocy spotecznej
W wymiarze etycznym. Wywiad stanowi bowiem - jesli mozna tak to uja¢ — probe
moralnosci, bo przeciez jego celem jest nie tylko wykrycie ktamstwa lub winy,
lecz takze przyznanie sie do odpowiedzialno$ci przez osobe, ktéra dopuscita sie
klamstwa lub btedu. Bywa, Ze prowadzi to do wyznania winy, dajacego ,,grzesz-
nikowi” nadzieje na taskawe potraktowanie. W przeciwnym razie moze dojs¢ do
,obiektywizacji klamstwa”, wykorzystywanej jako ostateczna forma nacisku.
Otdz kontroler, proszac $wiadczeniobiorce o podpisanie oficjalnego o$wiadczenia
(,,08wiadczam, ze mieszkam sam...” ), wymusza w ten sposéb ktamstwo wiekszego
kalibru. Kryje sie za tym groZzba (majaca zreszta slabe podstawy) powazniejszych
sankcji. Instytucjonalna oferta ,,ulzenia sumieniu”, a jednoczes$nie ,,wybaczenia”
pod warunkiem dobrowolnego wyznania win, zbliza wywiad kontrolny do spowiedzi
(Hahn 1986). Wywiad nabiera wymiaru ,,moralnego”, stajac sie okazja nie tylko do
przypomnienia obowiazujacych regut, ale — szerzej — ,,obowigzkéw” biednych. Tak
wiec regulowane przepisami wymagania s3 czesto niczym innym niz przektadem
na urzedowy format oczekiwan spotecznych wzgledem oséb otrzymujacych pomoc
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— w kazdym razie przechodzenie jednych w drugie jest stalym elementem kontroli.
Ponadto wywiady nie ograniczajg sie do praktycznego nakazu ,uporzadkowania
akt sprawy”, stanowia pewna forme symbolicznego uregulowania stosunkéw spo-
tecznych (Bourdieu 1987). Sa okazjg do pozyskania przez przedstawiciela instytucji
informacji o sposobie zycia osoby poddanej kontroli, ktéry nastepnie jest odnie-
siony do istniejagcych modeli zachowania (struktura rodzinna, trwato$¢ zwigzku,
ksztalcenie dzieci, stosunek do pracy itd.) i do obowigzujacych wzorcow. Wszystko
razem pozwala wydac ocene.

Kontrolowanie $wiadczeniobiorcéw, ktore stato sie narzedziem polityki akty-
wizacji, 1aczy w sobie wymiary ekonomiczny z etycznym, co ujawnia sie w spo-
sobie prowadzenia wywiadéw. Kontrole, uzasadniane typowa dla menedzeryzmu
koniecznoscia racjonalizacji wydatkéw na cele spoleczne, wpisujg sie w szersza
logike ,,aktywnego panstwa socjalnego”, zgodnie z ktérg pomoc spoteczna a priori
traktowana jest jako wrég zatrudnienia, odpowiedzialnos¢ zas za bezrobocie i prob-
lemy spoteczne uznaje sie za indywidualna i obarcza nig ich ofiary. Wzmozenie
kontroli i zaostrzenie sankcji pozwalajg ograniczy¢ wydatki przez wyeliminowanie
czesci beneficjentéw (widac to zwlaszcza w przypadku $wiadczenia dla ubogich,
jakim jest RMI). Ma tez uczynic z zatrudnienia ,,opcje dla kazdego” (jak méwi ha-
sto Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju), czyli, innymi stowy, zmusic¢
$wiadczeniobiorcéw do podjecia pracy. O ile nietatwo dostrzec spoteczne efekty
tych dziatan, o tyle moralny charakter kontroli wzmacnia jej wymiar ekonomiczny.
Polega to przede wszystkim na zrzucaniu winy na odbiorcéw pomocy spotecznej,
co ma pohamowac zgdania oséb ,,uprzywilejowanych”, czyli majacych prace, przy-
pominajac jednoczes$nie tym, ktorzy jej nie maja, ze nie moga domagac sie praw,
moga mie¢ co najwyzej nadzieje na warunkowa pomoc. Po drugie zas chodzi o préby
zmiany habitusu osdb niedostosowanych do wymogow rynku pracy i/lub instytucji
pomocowych. Wlasnie dlatego kontrola jest nie tyle epifenomenem dokonujacych
sie wlasnie przemian panstwa opiekuriczego, ile stanowi ich jadro.

Z jezyka francuskiego przetozyta Anastazja Dwulit
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The Supervisor’s Paradox: Uncertainty and Institutional
Constraints in the Control of Welfare Recipients

Abstract: Control has become an instrument of social policy, to the extent
that the procedures that define it are in turn playing a role in meeting
the objectives that they serve. By focusing on one of these procedures (home
visits to beneficiaries of social safety nets), this article analyzes a specific form
of bureaucratic interrogation. By describing its characteristics, its modalities
and its uses, it seeks to clarify the contemporary institutional treatment
of socially assisted persons. The constraining force of the institution and of its
rules is combined with uncertainty regarding the situation of the controlled
population, the modalities of the control itself, and the rules mobilized in its
exercise. The paradox of a control justified by stable legal rules, yet plagued
by uncertainty and the discretionary power of its rank-and-file officers,
reveals a broader framework for the governance of the poor. It is built upon
the combination of multiple individualized relationships that are more or less
coordinated but nonetheless rooted in a structural logic, where the economic
injunction to find a job overlaps with a moral project aiming at redressing
the habituses that do not conform with the requirements of the labor market
and/or with those of the assisting institution.

Keywords: control, interrogation, uses of law, social assistance, welfare
benefits.
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Streszczenie: Artykul opiera sie na wynikach obserwacji etnograficznej prze-
prowadzonej w wydziale prefektury, ktéry odpowiada za kontrole imigra-
cji. Zbadanie od Srodka tego srodowiska zawodowego pozwolito zrozumieé
zwigzki miedzy pozycja spoleczng aktoréw, normami administracyjnymi, kt6-
rym powinni si¢ oni podporzadkowywac, a wyplywajacymi z nich praktykami.
Kontrolowany niedobdr zasobéw, technicyzacja procedur, dystans wobec prze-
pisow i przedkladanie nad nie celéw ilo§ciowych, wszystko to przyczynia sie do
ustanowienia dominacji biurokratycznej nad osobami ubiegajacymi sie o azyl.
W swojej codziennej praktyce ,,straznicy porzadku niskiego szczebla” zmuszeni
s3 przyjaé odpolityczniong wizje ,,probleméw spotecznych”. W zaleznos$ci od
trajektorii spotecznej, stazu pracy i zywionych przekonan stosuja rézne taktyki
adaptacyjne. Osoby dysponujace wystarczajacymi zasobami moga odejs¢é, inni
zas$ z biegiem czasu dostosowuja sie do obowigzujacych zasad. Niezaleznie od
zmian wprowadzanych przez nowe regulacje dtugi staz pracy jest najlepszym
sposobem zapewnienia reprodukcji praktyk urzedniczych.

Stowa kluczowe: imigracja, wladza dyskrecjonalna, biurokracja, funkcjona-
riusze publiczni, relacje administracyjne.
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Sroda, 28 czerwca 2006. Dziesiatki rodzicow uczniéw — nielegalnych imigrantéw — ttocza sie
przed biurem do spraw obcokrajowcéw przy ulicy Truffaut w Paryzu (17 dzielnica) w nadziei na

legalizacje ich pobytu dzieki decyzji Nicolasa Sarkozy’ego! (fot. J. de Weck dla Le Monde)

Ta fotografia stojacych w $cisku obcokrajowcéw, z lekiem czekajgcych na mozliwos¢
dostania sie do biura przyznajacego prawo pobytu, ukazuje rzeczywisto$¢ wielu fran-
cuskich prefektur: kontrolowany niedobdr zasob6w materialnych i ludzkich podtrzy-
muje obraz przecigzonego urzedu, a z jego uzytkownikéw czyni wiecznych petentéw.

* Niniejszy artykut ukazat si¢ pierwotnie w jezyku francuskim w kwartalniku Actes de la recherche en sciences
sociales 2007, 4 (169), 4—21, pt. ,L’asile au guichet. La dépolitisation du droit des étrangers par le travail
bureaucratique”. Dzigkujemy Wydawcy, ktéry pozostaje wlascicielem praw autorskich do artykutu, za zgode

na jego tlumaczenie i przedruk.

*%  Alexis Spire, Directeur de recherche CNRS, Iris - EHESS, 54 bd Raspail 75006 Paris, alexis.spire@gmail.com.
1 Nicolas Sarkozy, wéwczas minister spraw wewnetrznych, obiecat legalizacje pobytu rodzin, ktérych dzieci

urodzily si¢ we Francji, przeszly tu cala edukacje i nie znaja jezyka kraju rodzicéw — przyp. thum.
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Polityka imigracyjna jest
jak sztuczka iluzjonisty

— dymne zastony
politycznych deklaracji
ukrywajg konkretne
praktyki, jakim poddani sg
obcokrajowcy trafiajgcy
do urzedowego okienka

Polityka imigracyjna jest jak sztuczka iluzjonisty —
dymne zastony politycznych deklaracji ukrywaja kon-
kretne praktyki, jakim poddani sg obcokrajowcy trafiajacy
do urzedowego okienka®. Rozdwojenie to zawdzieczamy
w duzym stopniu urzednikom funkcjonujacym w polu biu-
rokratycznym, ktérzy przeformutowujg prawo, redukujac
kwestie z istoty polityczne do praktycznych i technicznych.
Na pozér mamy do czynienia z kolejng odstong nowoczes-
nego panstwa, weberowskiego racjonalnego i prawomoc-
nego panowania wykorzystujacego kompetencje urzedni-

kow odwolujacych sie do bezosobowych regut (Weber 2002,

s. 160 i n.). Jednak uznaniowe stosowanie zasad ogdlnych
do konkretnych przypadkéw, zwane przez prawnikow wiadza dyskrecjonalng3, nie
jest dzialaniem neutralnym, bezzalozeniowym i nie daje sie sprowadzi¢ do prostego
zastosowania przepisow. Biurokratyczne formatowanie prawa uwarunkowane jest
zestawem norm pozaprawnych, ktére trzeba przeanalizowa¢ pod katem systemu
dyspozycji wymaganych od oséb odpowiedzialnych za wprowadzanie w zycie tych
norm, szczegodlnie kiedy chodzi o ,,utrzymywanie porzadku”.

Urzad zajmujacy sie imigrantami wydaje sie optymalnym, cho¢ trudno dostep-
nym, terenem do przestudiowania praktycznego wymiaru interpretacji przepi-
sOw. Optymalnym, bo przepisy dotyczace wjazdu obcokrajowcéw do Francji i ich
pobytu w tym kraju daja upowaznionym do ich stosowania urzednikom wiladze
decydowania, czy osoby te przebywaja tu legalnie. Znaczenie urzedowych dzia-
tan okazuje sie naprawde kluczowe w przypadku uchodzcéw, ktérzy ubiegaja sie
o0 azyl, czyli prosza o ochrone obce panstwo*. Jednak analizowanie tych praktyk
jest trudne, bo urzednicy, ktdrych chcemy badaé, najczeSciej odmawiajg poddania
sie zewnetrznej obserwacji. Pozostaje oczywiscie metoda wywiadu, ryzykujemy
jednak wtedy, ze rozmdéwcy ukryja sie za murem urzedowego zargonu i oficjalnych
regulacji. Chcac opisac biurokratyczny $wiat z socjologicznego punktu widzenia,
zatrudnilem sie jako urzednik na zastepstwie w wydziale prefektury przyjmuja-
cym osoby ubiegajace sie o azyl. To, Ze pisalem doktorat o imigracji, pomogto mi
ukry¢ prawdziwe motywacje — dla moich rozméwcéw bylo oczywiste, ze praca
pozwala mi obserwowa¢ zachowania obcokrajowcéw. Nie rozwiewatem ich ztu-
dzen, podkreslajac korzysci, jakie przyniose instytucji, w ktdorej mam pracowac,
moje informatyczne kompetencje, nigdy tez nie zdradzilem zamiaru badania
zachowan kolegdéw z pracy.

Przez caly lipiec 2003 r. moglem wiec uczestniczy¢ w codziennym zyciu wydziatu
prefektury zajmujgcego sie przyznawaniem i przedtuzaniem prawa pobytu osobom
ubiegajacym sie o azyl. Wizyty w prefekturze to dla obcokrajowcow etap z zatoze-
nia przejsciowy, gdyz decyzja o nadaniu statusu uchodzcy lezy w kompetencjach

2 Zpodobna ,gra luster” mamy tez do czynienia w medialnym obrazie imigracji — osoby, ktére w ,,sonda-
zach opinii” przedstawiaja sie¢ jako zwolennicy , twardej” postawy wobec imigracji, oburzaja si¢ jednoczesnie
na sytuacje, ktére zdarzaja sie interesantom w prefekturach, a sg nieuchronng konsekwencja tejze postawy.
3 Wiekszo$¢ anglojezycznych prac poswieconych wladzy dyskrecjonalnej ujmuje ja jako wyraz wolnosci
wyboru tych, ktérzy z niej korzystaja. Por. Dworkin 1978; Galligan 1986.

4 Na temat socjohistorii tej zdalnej wladzy por. Noiriel 1991.
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urzedu ds. ochrony uchodZcéw i bezpanstwowcéw (OFPRA)S oraz komisji odwotaw-
czej (CRR)®. Niemniej jest to interesujacy teren umozliwiajgcy obserwacje praktyk
urzedniczych i ich efektéw tam, gdzie prawo nakazuje neutralnos¢. Nie bez wplywu
na okolicznosci, w jakich przyjmuje sie cudzoziemcdow, i na caty system interakcji
pozostaje to, ze w symbolicznej hierarchii instytucji publicznych praca w takim
miejscu jest degradacja, rodzajem zestania. Ze wzgledéw epistemologicznych nie
mozemy jednak poprzestaé na opisie interakcji — dopiero odnoszac kazdg z nich
do struktur spotecznych i schematéw interpretacji, mozemy przeprowadzi¢ so-
cjologicznag analize tej instytucji, niezalezng od taksonomii zapozyczonych z pola
politycznego (lewica kontra prawica, ksenofile kontra ksenofobowie). Badanie etno-
graficzne pozwala tez zerwac z potoczna opinia utozsamiajaca urzednika prefektury
z prawem, ktdre jest on zobowigzany stosowacl. Blizsze poznanie urzedniczych
trajektorii spotecznych? pokazuje, ze za pozorng homogenicznos$cia praktyk admi-
nistracyjnych kryja sie ré6zne rozumienia pelnionej misji i — co za tym idzie — rézne
zachowania wobec cudzoziemcow.

URZEDNIK NA ZEStANIU

Zwr6¢my uwage na pewng sprzeczno$¢ — uprawomocnienie

ALEXIS SPIRE

-
imigracji nalezy do najwazniejszych elementéw strukturyzu-
jacych pole polityczne, ale juz w polu biurokratycznym przy- Zte warunki
znaje sie tej kwestii podrzedng pozycje. W prefekturze, do lokalowe wzmagaja
ktérej mnie przydzielono®, biuro przyjmujace ubiegajacych sie w pracownikach
o0 azyl umieszczono daleko od innych wydziatéw, na peryfe- poczucie, ze zostali
riach miasta, w miejscu bez sklepéw i doméw mieszkalnych. porzuceni czy nawet
Z1e warunki lokalowe wzmagaja w pracownikach poczucie, poswieceni przez
ze zostali porzuceni czy nawet poswieceni przez ,,gére” — .g80re” —komputery
komputery czesto sie psuja, okna przeciwpozarowe sg zablo- czesto sie psujg, okna
kowane, gasnice tak stare, ze pewnie nie dzialaja, a w letnie przeciwpozarowe s3
upaly mocno doskwiera brak wentylacji. Do wszystkich tych zablokowane, gasnice
zewnetrznych oznak degradacji dochodzi jeszcze obecno$é tak stare, ze pewnie nie
personelu o niepewnym statusie. Najliczniejsi z nich to osoby dziatajg, a w letnie upaty
na krétkookresowych umowach, ktére zdaty egzamin konkur- mocno doskwiera brak
sowy w szkole policyjnej i czekaja na przydziatl. Ci ,,przyszli wentylacji

str6ze prawa”, ktorych wynagrodzenie na trzymiesiecznych,
odnawialnych umowach jest rdwne ptacy minimalnej, nie beda
mieli dobrej pozycji do walki o lepsze warunki pracy, dopoki nie zostang urzednikami
mianowanymi. Od czerwca do wrzesnia wydziat dostaje ,,letnie wsparcie” - pra-
cownikéw zatrudnianych na miesigc. Dla urzednikéw mianowanych ciagla obecnos¢

5 Stworzony na mocy ustawy z 25.07.1952 r. Office frangais de protection des réfugiés et apatrides to instytucja
publiczna podlegajaca Ministerstwu Spraw Zagranicznych, decydujaca o nadaniu statusu uchodzcy zgodnie
z definicja zawartg w konwencji genewskiej.

6 W przypadku odmowy ubiegajacy sie o azyl moze ztozy¢ odwotanie do Commission des recours des réfugiés.
7 W tym artykule trajektoria oznacza ciag pozycji spolecznych kolejno zajmowanych przez aktora. Droga
przebyta przez niego od pozycji wyjsciowej do punktu doj$cia warunkuje czy wrecz strukturyzuje jego system
dyspozycji; por. Bourdieu 1974.

8 W trosce o anonimowo$¢ badanych nie podawatem zadnych informacji utatwiajacych rozpoznanie, o ktéra
prefekture chodzi, i konsekwentnie zmienialem imiona oséb, ktérych wypowiedzi cytuje.
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niemajacego realnych kwalifikacji ,,personelu tymczasowego” stanowi zywy dowod
na to, ze w hierarchii instytucjonalnych posad zajmujg poslednie miejsce. A jednak
wlasnie dzieki tej sile roboczej o niepewnym statusie prefekturom udato si¢ znacznie
skrdcié¢ czas potrzebny na zlozenie wniosku o azyl°.

Cho¢ caly wydzial przyjmujacy osoby ubiegajace sie o azyl jawi sie jako miejsce
zeslania, to istnieja jednak réznice miedzy poszczegolnymi stanowiskami. W mocno
sfeminizowanym urzedniczym $wiecie ,,selekcja na bramce” kojarzy sie z wymogiem
,meskiej sity”, co — zdaniem urzednikéw wyzszej instancji — uzasadnia powierzanie
jej osobom ksztatcgcym sie na str6zow prawa. Ich zadaniem jest ,,opanowanie” setek
tloczacych sie przed metalowymi kratami imigrantéw i rozprowadzenie wsrdd nich
ograniczonej liczby ,,numerkéw”. Nastepnie interesantéw kieruje sie do punktu
,Wwstepnego przyjecia”. Pracujace tam osoby musza dobrze zna¢ procedury, zeby
w jak najkrétszym czasie skierowac zainteresowanego do wlasciwego okienka, za-
leznie od tego, czy chodzi o pobranie ,formularza azylowego”, odnowienie prawa
pobytu, prosbe o ponowne rozpatrzenie wniosku w przypadku jego odrzucenia lub
— rzadziej — wniosek o dokumenty dla obcokrajowca uznanego juz za uchodzce. Do
urzednikéw zajmujacych sie ta wstepna faza nalezy réwniez decyzja, o jakiej porze
dnia konczy sie przyjmowac kolejnych, nadchodzacych wciaz interesantéw, tak zeby
urzednicy zdazyli wyjs¢ z pracy przed godzing 17. Osoby pracujace na tym stano-
wisku, uwazanym za kluczowe dla funkcjonowania catego biura, zawsze posiada-
jace status urzednikéw mianowanych, przyjmuja ponad stu interesantéw dziennie.
»,Dziatamy jak gagbka” - Zartuja niektdrzy z nich. Chodzi o to, ze na wstepie majg oni
,wchiania¢” najtrudniejsze przypadki, zeby inni urzednicy nie czuli sie przyttoczeni
nawatem podan. Tak wiec pod koniec dnia pracy odpowiedzialnos$c¢ za bilans dziatan
wydzialu spada wlasnie na te osoby. Reszta urzednikéw ma za zadanie przyznawanie
tymczasowych pozwoleni na pobyt na czas rozpatrywania wniosku przez urzad ds.
ochrony uchodZcéw i bezpanstwowcéw i ewentualnie komisje odwotawcza. Na po-
czatek osoba starajaca sie o azyl musi przej$¢ przez system ,,Eurodac” - jej odciski
palcow rejestruje sie za pomoca masywnej, wysokiej na metr maszyny. Pracownicy
nazywaja maszyne ,eurobrudem”, a jej obstuga jest najbardziej deprecjonujacym
stanowiskiem pracy, bo jako jedyne wymaga kontaktu z cialem obcokrajowca®.
Wszystkim operacjom przyglada sie czterech ,kontroleréw” — wczes$niej na ogét pra-
cowali w okienkach - ktérzy maja podwdjne zadanie: nadzorowac i pomagac. Skryci
za rzedami okienek, niewidoczni dla pozostatych urzednikéw (chyba ze sie ktorys
odwroci) obejmuja ich wszystkich spojrzeniem. W razie watpliwosci co do miejsca
zamieszkania lub dopuszczalnosci jakiego§ dokumentu czesto prosi sie ich o rade.

Po rozpoczeciu pracy w ,,wydziale azylowym”* bylem zdziwiony duza liczba
kolorowych urzednikéw. Jak stwierdzitem w trakcie p6zniejszych rozmow, oni sami
niejednoznacznie oceniajg swoja nadreprezentacje w tym miejscu:

9 Podobnie OFPRA i CRR zmobilizowaly wielka liczbe tymczasowych pracownikéw, zeby zwiekszy¢ wydajnosé
rozpatrywania wnioskéw o azyl, od 1999 do 2003 . liczba rozpatrzonych przez OFPRA wnioskéw potroita sie,
podobnie w przypadku CRR. Czas trwania procedury obejmujacej wywiad, odmowe, odwolanie, druga odmowe
iwezwanie do opuszczenia terytorium Francji (por. ramka 1) w ciagu kilku lat skrécit sie z trzech lat do pét roku.
10 Chcac uniknaé kontaktu cielesnego, niektérzy pracownicy decyduja sie wktada¢ maske i rekawiczki, majace
zapewni¢ fizyczny dystans miedzy nimi a interesantami.

11 Dwuznaczno$¢ tego wyrazenia nie jest przypadkowa [po francusku stowo asile oznacza réwniez osrodek
dla psychicznie chorych — przyp. thum.], ta psychiatryczna metafora jest ztoliwie uzywana przez wiekszosé
pracownikéw.
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Faktycznie, zauwazytam, ze w wydziatach azylowych staraja sie zatrudnia¢ koloro-
wych. Chodzi chyba o czyste sumienie, o ukrycie faktu, ze w gruncie rzeczy sg rasi-
stami. Chcg ukry¢, zakamuflowac to, ze pracownicy s3 rasistami. Niby przypadkiem
przyjeto tu akurat nas dwie — mnie, z pochodzenia Algierke, i jedng czarng — choé
byly tez inne stanowiska do obsadzenia. Mysle, ze naprawde staraja sie wybiera¢
kolorowych pracownikéw — wiasnie po to, zeby unikna¢ zarzutéw. Oczywiscie sa tu
rézne osoby, od czasu do czasu pojawiaja sie ,,rodowici Francuzi”, ale osoby z Afryki,
Antyli, z Maghrebu sa w naszym zespole zawsze (wywiad z Fazig, 12 grudnia 2003).

Rodzice Fazii sg Algierczykami, ona jako trzylatka przyjechata do Francji z matka, jej
ojciec zas, magazynier, mieszka tu od 1963 r. Przepracowawszy szesc¢ lat jako sekretarka
w sektorze prywatnym, Fazia aplikowatla na kilka stanowisk w administracji publicznej
i we wrzesniu 2000 r., w wieku 26 lat, dostata posade w prefekturze. Jej matka przez
prawie 20 lat miala jako imigrantka nieuregulowany status prawny, nic wiec dziw-
nego, ze Fazia ma poczucie, jakby ,,przeszla na drugg strone barykady”. Ze wzgledu
na wyniesiony z domu rodzicéw obraz administracji panstwowej przydzielenie jej do
tego wlasnie wydziatlu interpretuje jako sposdb zabezpieczenia sie prefektury przed
posadzeniem o rasizm. Jednak jej obecno$¢ w tym miejscu i w ogdle nadreprezentacja
Antylczykow czy niedawno naturalizowanych osob w urzedach zajmujacych sie imi-
grantami moze mie¢ inng przyczyne. Jako pracownicy plasujacy sie nisko w urzedo-
wej hierarchii s3 po prostu bardziej narazeni na ,,zeslanie”. Zresztg niektérzy z nich
$wietnie o tym wiedz3 i zartujg sobie, ze w opinii kierownictwa prefektury najnizej jest
osoba proszaca o azyl, a tuz nad nig przyjmujacy jg urzednik. Tak wiec wydziat obstu-
gujacy starajacych sie o azyl, podobnie jak wszystkie stuzby zajmujace si¢ imigrantami,
jest miejscem zestania, co potwierdza jeszcze fakt, Ze oddelegowani do tego zadania
urzednicy nie majq de facto zadnej wladzy decyzyjnej. Wpaja sie im jednak intensyw-
nie normy i rozporzadzenia sugerujace, ze w dzialania prefektury w tej kwestii to co$
wiecej niz zwykle przetrzymywanie interesantéw (por. ramka 1).

Ramka 1. Wniosek o azyl

Ustawa z 24 sierpnia 1993 r. powaznie zmodyfikowata procedure ubiegania sie o azyl. O ile wczesniej kazdy
obcokrajowiec chcacy ztozy¢ wniosek o azyl i korzystac z tymczasowego pozwolenia na pobyt musiat najpierw
zarejestrowac go w urzedzie ds. ochrony uchodzcéw i bezparistwowcéw (OFPRA), o tyle teraz w pierwszym
rzedzie musi zgtosic sie do prefektury. Pobiera tam odpowiedni formularz, w ktérym motywuje swéj wniosek
i wyjasnia, jakq droga dotart do Francji. Po jakims czasie — ktéry jest zmienny i moze wynosi¢ od miesigca
do roku — zostaje wezwany na drugg wizyte w prefekturze, podczas ktérej ma ztozy¢ starannie wypetniony
formularz azylowy. Pobiera sie tez jego odciski palcéw na ,bramce Eurodac”, a ich skany zostajg przestane do
centrali w Luksemburgu. W wypadku, gdy byty zarejestrowane w innym z panstw sygnatariuszy ,,rozporzadzenia
Dublin”, prefektura tworzy ,wniosek o przejecie”*? do paristwa, do ktérego osoba ubiegajaca sie 0 azyl powinna
zosta¢ dowieziona w jak najkrétszym czasie. Osoba, ktérej danych nie odnotowano w innym paristwie, dostaje
tymczasowe pozwolenie na pobyt na czas sktadania podania w OFPRA. Po przyjeciu wniosku przez urzgd osoba
ubiegajaca sie 0 azyl musi zndw stawic sie w prefekturze po wazne przez trzy miesigce zaswiadczenie. W czasie
rozpatrywania wniosku przez OFPRA czy —w razie potrzeby — przez komisje odwotawczg ds. uchodzcédw (CRR)
za$wiadczenie musi by¢ odnawiane, co wymaga kolejnych wizyt. Po przejsciu catej procedury (trwajacej od roku
do trzech lat) 10 do 15 proc. wnioskodawcdéw uzyskuje status uchodzcy i dostaje karte pobytu wazng dziesie¢ lat.
Osoby, ktére dostaty odmowng odpowiedz, otrzymujg wezwanie do opuszczenia terytorium kraju (/nvitation a
quitter le territoire, |QT), a po krétszym lub dtuzszym czasie prefektura wydaje nakaz doprowadzenia do granicy
(Arrété préfectoral de reconduite a la frontiére, APRF). Czesto zdarza sig, ze w czasie trwania procedury osoba
ubiegajca sie o azyl odwiedza prefekture ponad dziesig¢ razy.

12 Dziekujemy Dorocie Pudzianowskiej za przeklad tego terminu — przyp. red. nauk.
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WTAJEMNICZENIE JAKO RODZAJ KONWERSIJI

Jako poczatkujacy urzednik bardzo szybko pojatem wage okresu szkoleniowego
W procesie przyswajania norm biurokratycznych. Wdrazajacy mnie w obowigzki
pracownik zaprotestowat, gdy zaczatem notowac jego instrukcje: ,,Nie ma co pisac,
najwazniejsza jest praktyka. Po prostu obserwuj, co robig, i prébuj postepowac tak
samo. Kiedy juz zrozumiesz, jak to dziala, puszcze cie na gteboka wode”. Nieufnos¢
wobec stowa pisanego moze wydac sie paradoksalna w instytucji zajmujacej sie
gléwnie wystawianiem ,,papieréw”, mozna j3 jednak zrozumie¢ w $wietle szcze-
golnej niecheci do kultury szkolnej. Przede wszystkim mamy sie tam nauczy¢ spo-
sobu postrzegania i przyjmowania oséb ubiegajacych sie o azyl. Niektorzy bolesnie
wspominajg ten okres , konwersji”:

- Jakie byty twoje pierwsze wrazenia po pojawieniu sie tutaj?

- Pierwsze wrazenie to gléwnie przemoc stowna, duzo stownej przemocy. Byla tu
Alice, z Antyli, do$¢ agresywna w sposobie méwienia. Mysle, ze jej pochodzenie
chronito ja przed posadzeniami o rasizm, wiec mogta sobie pozwoli¢ na méwienie
naprawde obrzydliwych rzeczy. Bylam wstrzasnieta jej stowami, w ogéle wiele
rzeczy mnie szokowato. Urzednicy nie zwracaja uwagi na to, co méwia, im wydaje
sie to normalne (wywiad z Fazig, 12 grudnia 2003).

Przygotowanie do urzedniczych zadan wigze sie z odkrywaniem ustruktury-
zowanych interakcji, w ktérych chodzi nie tyle o przyznanie komu$ $wiadczenia
czy prawa, ile o ,,utrzymanie porzadku”. Poczatek pracy w okienku przypomina
szkolenie rozpoczynajace stuzbe wojskowa, to okres przejSciowy, w czasie ktd-
rego nastepuje zamiana , habitusu niedbatego na uregulowany” (por. Pinto 1975).
Proces konwersji zaczyna sie wlasnie od odkrywania zachowan i sposobdw by-
cia, ktdre dla urzednikéw od dawna zajmujacych swoje stanowisko staly sie juz
naturalne. Dla pracownikéw z dlugim stazem przemoc werbalng ttumaczy ciagte
napiecie panujace w pracy zwigzane z duza liczbg oséb starajacych sie o azyl,
ktore czekaja na zewnatrz budynku i przed okienkami. Niewgtpliwie strach przed
niemoznoscia stawienia czota ttumowi, jawigcemu sie jako nieprzerwana fala
,haplywajacych z calego swiata” uchodZcéow, moze wzbudzi¢ agresje. Jednak
wyjasnienie przemocy wobec cudzoziemcdw nie moze bra¢ pod uwage wylacznie
interakcji, trzeba tez uwzgledni¢ relacje urzednikow pracujacych w okienkach
z prefekturg jako instytucja. Wydaje sie, ze przemoc stlowna stanowi dla nich
sposéOb potwierdzenia swojej wladzy — na przekér poczuciu bycia urzednikiem
gorszego sortu. Dwa sprzeczne przekonania — o wlasnej, demiurgicznej wrecz
mocy i o pogardzie, jakq zywi dla nich zatrudniajgca ich instytucja — leza u pod-
staw ,,etosu prefekturalnego” przyswajanego przez osoby poddawane konwersji’3.
Dla Nathalie, ktéra po magisterium z geologii przez trzy i pot roku byta bezro-
botna, zostanie urzedniczka w prefekturze bylo jak wyzwolenie, nie zniechecit
jej nawet przydzial do biura zajmujacego sie wnioskami o azyl, majacego opinie
miejsca pracy drugiej kategorii. Szybko jednak zarzucono jej, ze odnosi sie do
interesantéw w niewlasciwy sposdb.

13 Bardziej szczegétowa analize tej pozornej sprzeczno$ci mozna znalez¢ w Spire 2005a.
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Razem z Perrine zle wspominamy poczatek pracy. Dla mnie to byt koszmar. Michele
wcigz na nas krzyczata... Nie podobalto jej sie, ze jesteSmy uprzejme dla oséb,
ktére obstlugujemy. Mysle, Ze nie potrafita znie$¢ tego, ze nie jesteSmy okrutne
i ztosliwe wobec ludzi, ktérych przyjmujemy, Ze nie jesteSmy takie, jak ona, ze
nie zwracamy sie do nich jak do pséw. Bo tak tam bylo, styszatySmy okropne
rzeczy. My staraly$my sie odnosi¢ do tych ludzi tak, jakby$my miaty do czynienia
z Francuzami. Bo to przeciez tez ludzie [$§miech]. Mysle, Zze w tym byl problem.
Tak, bo my zawsze bylysSmy uprzejme [§miech]. Wiec ona nie mogta nawet znies$¢
mojego glosu. Podnosila sie, gdy tylko mnie styszata. Owszem, uzywatam takich
stéw, jak ,,prosze”, przy pobieraniu odciskéw palcéw méwitam: ,,prosze mi podaé
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reke” (wywiad z Nathalie, 15 listopada 2003).

Przywolywany tu przez nas proces konwersji wymaga po-
rzucenia form grzecznos$ciowych na rzecz bardziej agresyw-
nych zachowan, uznawanych za jedyna mozliwg odpowiedz
na wywierana przez imigrant6w , presje”. Takie zachowanie
obowiazuje urzednikéw oczywiscie tylko w ciggu dnia pracy,
nie sg przeciez calkowicie odcieci od zewnetrznego swiata.
Ich zakorzenienie w rdznych spotecznych przestrzeniach
wydaje sie jednym z warunkéw mozliwosci sprzeciwu czy
oporu. Jednak odmowa podporzadkowania sie nakazom
zwierzchnictwa moze by¢ jedynie przejSciowa — pracownicy,
sami nie bedac w stanie odréznié¢ tego, co wynika z norm
prawnych, od tego, co jest tylko biurokratyczna zasada,

Pracownicy, sami nie
bedac w stanie odrdznic
tego, co wynika z norm
prawnych, od tego, co
jest tylko biurokratyczng
zasadg, zmuszeni

sg stucha¢ ,rad”
przetozonych

zmuszeni sg stuchaé ,,rad” przetozonych. Takze w innych urzedach wiekszo$¢
osob obstugujacych okienka nie ma matury ani zadnego wczesniejszego przygo-
towania do tej pracy, a instytucjonalne normy przyswaja w kontakcie ze starszymi
stazem kolegami (Dubois 1999, s. 96). Tyle ze w dziale obstugujacym imigrantow,
w ktérym kazda procedura obwarowana jest mnéstwem norm prawnych, ten brak

kwalifikacji jest zapewne bardziej dotkliwy.

To jak plywanie lodzig bez sternika — nie orientujemy sie w przepisach prawnych
ani w nowych rozporzadzeniach. Co wiecej, jesteSmy odcieci od reszty prefektury.
Na szkolenia, o ktdre prosimy, czekamy caly rok, a potem sie jeszcze okazuje, ze
to wcale nie s3 te, o ktére nam chodzito...

- Jestescie informowani o przyj$ciu nowego okdlnika?

— Tak, dostajemy ustnie wytyczne, ale prawie nigdy go nam nie pokazujg. Czasami
dostajemy notatki stuzbowe albo instrukcje, ale to dotyczy tylko szczegétéw, ele-
mentéw procedury, ktore zmieniaja si¢ co p6t roku i sg bezuzyteczne. Mamy raczej
poczucie, ze nikt nami nie kieruje, ze zostawiono nas samopas... Cate nasze dzialanie
to taka latanina, prébujemy skleci¢ co$ z niczego (wywiad z Loikiem, 6 lipca 2003).

Nie majac zadnego wsparcia w postaci dostepnych na pis-
mie dokumentéw, urzednicy nie sg w stanie oceni¢ swoich
dziatan w $wietle przepiséw prawnych, sg wiec zmuszeni od-
wotac sie do wypracowanej przez ich zwierzchnikéw biuro-
kratycznej rutyny, ktdrej znaczenia nie pojmuja. Taki sposéb
przekazywania wiedzy administracyjnej, dzialajacy na zasa-
dzie anonimowej sity, gwarantuje wzgledne postuszenistwo.
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AZYL PRZY URZEDOWYM OKIENKU. JAK BIUROKRACJA ODPOLITYCZNIA PRAWA OBCOKRAJOWCOW

Whioski o przejecie'# zostajga zawsze na koniec dnia, bo s3 bardziej skompliko-
wane i ich zalatwienie trwa dtuzej. Wezwana przez szefa do jednej z takich spraw
Véronique prébowata sie wymigaé, przekonujac, ze ,,to zbyt skomplikowane i nic
z tego nie rozumie”. Ale ze zostala juz tylko ta sprawa, musiata ja przyjac. Po do-
kladnym spisaniu danych osobowych zaczeta przepisywac formutki z przygotowa-
nego przez kontrolerke szablonu, skarzac sie co chwile, Ze nic nie rozumie i ma tego
dos¢: ,,Widzisz, bezmyslnie to kopiuje. Nawet nie wiem, po co to robig, a przede
wszystkim nie wiem, czy wlasnie to trzeba zrobi¢”. Po wypekieniu 25 punktéw
formularza odetchnela z ulga, na co starajacy sie o azyl Chiniczyk zareagowat sze-
rokim u$miechem. Nie znat ani stowa po francusku, s3dzit, ze wyjdzie z urzedu
z zalatwiong sprawa. Véronique podata mu formularz méwiac ,,Chi-min” (co po
chinisku znaczy ,,prosze podpisac¢”). Chinczyk ucieszyt sie, ze rozumie, czego od
niego chce i podpisatl napisany biurokratycznym francuskim o$miostronicowy
formularz. W ten sposéb potwierdzit (nie wiedzac o tym), ze wczesniej przebywat
w Niemczech - co uprawnia do wszczecia procedury odestania go do tego kraju
(Dziennik badan terenowych, 7 lipca 2003).

Brak prawniczego wyksztalcenia urzednicy kompensuja przyswojonymi nor-
mami biurokratycznymi, a takze zmystem praktycznym, pozwalajgcym stawic czoto
najbardziej nieoczekiwanym sytuacjom. Nic wiec dziwnego, ze zmyst ten wchodzi
czasem w konflikt z formalnymi nakazami prawa. Na przyklad administracja z za-
sady nie moze od ubiegajacego sie o azyl wymagac¢ posiadania waznego paszportu
— przeciez wladze przesladujace swojego obywatela nie wydadza mu paszportu ani
wizy. Jednak w prefekturze, gdzie bylem zatrudniony, od kazdej osoby, ktdra wedle
wilasnych stéw podrézowata samolotem, wymagano okazania paszportu albo innego
dokumentu tozsamosci. Zapytany o to szkolagcy mnie urzednik odpowiedzial, ze
,to niemozliwe, zeby obcokrajowiec przylecial samolotem bez paszportu, a skoro
twierdzi, ze podrézowat samolotem, to ma paszport. W zasadzie nie mamy prawa
tego wymagac, ale warto ich przycisna¢, bo czesto ten paszport maja”. I faktycznie,
wiele razy widziatem, jak uzyskiwat kopie dokumentu tozsamosci. Nie chciat przy
tym $wiadomie usidli¢ starajacego sie o azyl, stosowat tylko biurokratyczne normy
obowigzujace inne kategorie migrantéw. Ta akurat norma ma tym wieksze znacze-
nie, ze wszyscy urzednicy obstugujacy okienka sa przekonani o jej prawomocnosci,
zaden nie ma $wiadomosci, ze stosuje ja bezprawnie. Dlatego, kiedy w pierwszych
dniach mojej pracy ufatem rozméwcom na stowo i nie prositem o zaden dokument
tozsamosci, koledzy predko przywotali mnie do porzadku. Wiele razy widziatem,
jak wnioskujacych o azyl, czasem po wielu godzinach oczekiwania, odsytano, bo
zdjecie do dokumentéw byto za mate lub zrobione na niebieskim tle (zamiast re-
gulaminowego biatego). W poczatkowym okresie nie przestrzegalem tego typu
nakazow, lecz zorientowatem sie bardzo szybko, ze najdrobniejsze uchybienie wy-
lapywane jest przy nastepnym okienku. Przyjecie podania, w ktérym fotografia nie
odpowiada normom, jakas$ notatka jest niewtasciwie wypetniona lub dane osobowe
nie sa potwierdzone przez dokument tozsamosci, opdzni tylko o godzine lub dwie
odeslanie interesanta z kwitkiem.

14 Chodzi o do$¢ skomplikowang procedure obowigzujaca w wypadku, kiedy imigrant byt juz wczesniej
w jednym z panistw Unii Europejskiej, ktére podpisaty rozporzadzenie dubliniskie.
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Dzi$ rano przyjatem w okienku obywatelke Turcji, ktora nie wypetnita swojego
formularza. Wyjasniltem jej, ze zeby ztozy¢ dokumenty, musi wymieni¢ wszyst-
kie kraje, przez ktdre przejezdzata w drodze do Francji. Szkolacy mnie urzednik
poradzil mi na ucho: ,, Tracisz czas z tg Turczynka, lepiej ja odeslij. Niech wrdci,
kiedy prawidtowo wypelni formularz”. Ale ja, widzac, ze kobieta nie méwi po nie-
miecku, po angielsku ani po francusku, poprositlem innego tureckiego imigranta
o wypelnienie za nig dokumentéw. Z gotowym formularzem Turczynka poszia po
tymczasowe pozwolenie na pobyt do pokoju obok. Po chwili ustyszalem, jak Sabine,
kontrolerka, wrzeszczy do niej po francusku, ze ten formularz ,,to jakas szmata”
i ze ma go wypelni¢ od nowa. Po czym urzedniczka ostentacyjnie podarla dokument
i odestata Turczynke do mnie. Po raz drugi poprositem mezczyzne stuzacego nam za
tlumacza, zeby wypelnit nowa wersje, piszac najwyrazniej jak sie da. Po skoriczeniu
wrdcit do mnie wraz z kobieta, a ja znéw wystatem ich do pokoju obok. , Tym razem
zamienita miejscami imie i nazwisko swojej matki!” — wrzasneta Sabine i zazadata,
zeby kobieta zaczela wszystko trzeci raz od nowa. I dydaktycznym tonem wyjasnita
mi w obecnosci ogtupiatej Turczynki: ,, To jasne, ze przejezdzala przez Wiochy, ale
jesli nie wstawi doktadnych dat i miejsc, to nigdy jej od nas nie wezma i bedziemy
zmuszeni ja tu trzymac”. Przy trzecim formularzu krzykneta triumfalnie: ,,Tu
jest podana inna trasa niz w dwéch poprzednich!”. Dumna ze zdemaskowania
,,oszustki” podarla jej numerek i wyprosita ja z prefektury. Kiedy zwrécitem jej
uwage, zZe ta pani dlugo czekala w kolejce do mojego okienka, zripostowala, ze
numerek mozna przekaza¢ innej osobie i Ze absolutnie nie przyjmie wniosku tej
oszustki (Dziennik z badan terenowych, 21 lipca 2003).

Incydent ten znakomicie ilustruje role segmentacji zadan w rozpowszechnianiu
biurokratycznych norm. Wspdtzaleznos¢ poszczegélnych stanowisk-okienek utrud-
nia korzystna dla interesanta interpretacje regul. Decyzja o przyjeciu podania zostaje
w mocy tylko pod warunkiem, Ze zostanie zatwierdzona w kolejnym etapie. Z kolei
odmowy przyjecia nigdy sie nie kwestionuje, Zaden urzednik nie bedzie szukat nie-
stusznie odestanego interesanta', bo po pierwsze: nie moze samodzielnie podejmowac
decyzji, a po drugie: zarzucono by mu zaraz, Ze przysparza pracy calemu wydziatowi.

W biurze ds. cudzoziemcow urzednicy muszg jak najscislej podporzadkowaé
sie biurokratycznym normom takze ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu. Zmuszeni
rozwigzywa¢ mndstwo spraw bez znajomosci przepisoéw, po amatorsku dostoso-
wuja procedury, czesto interpretujac je w sposob restrykcyjny. Niektdre rutynowe
zachowania utrwalaja sie na dlugo w ramach biurokratycznej organizacji pracy,
opierajacej sie kolejnym zmianom przepiséw prawnych.

ODWROCONA RELACJA URZEDOWA

Zrozumienie zachodzacych przy okienkach interakcji wymaga nie tylko wyjasnienia
ograniczen i zasad wpajanych urzednikom, lecz takze znajomosci dyspozycji, jakich
oczekuje od nich prefektura. Michael Lipsky pokazuje w swojej ksigzce (Lipsky
1980), ze obrona interes6w uzytkownikéw urzedu jest dla street-level bureaucrats

15 Do obserwowanego tu ,efektu zapadki” dochodzi jeszcze pewna , dynamika rygoryzmu”, podobna do tej
opisywanej przez Vincenta Dubois u kontroleréw zasitkéw wydawanych przez Kasy Swiadczen Rodzinnych
(CAF): ,kontroler wykazujacy sie surowoscig znacznie mniej ryzykuje odrzucenie jego decyzji czy zakwe-
stionowanie kompetencji niz kontroler okazujacy poblazliwo$é, ktéra tatwo uznaé za oznake stabosci lub
naiwnos$ci” (Dubois 2005, s. 52).
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Dokumenty, karty pobytu i wezwania — chcac zamieszka¢ we Francji, nie sposéb sie bez nich
obejsé. W przeciwienstwie do osoby ubiegajacej sie o azyl, cudzoziemiec przybywajacy jako
student, pracownik, cztonek rodziny lub pacjent, zeby méc przebywaé w tym kraju, musi okaza¢
paszport. Po miesigcach niepewnosci, narastajacej przy kazdym wezwaniu do prefektury w celu
przedtuzenia pozwolenia, nieliczne osoby dostaja zgode na pobyt, umieszczang w paszporcie
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Nakaz doprowadzenia cudzoziemca do granicy (por. przektad na s. 70)

PREFECTURE DE POLICE
DIRECTION DE LA POLICE GENERALE

Séme Bureau

s pParis le 29 AVR, 1995

LE PREFET DE POLICE

Vu la Convention Européenne de sauvegarde des Droits de I'Homme et des Libertés Fondamentales et
notamment ses articles 3 et 8,

Vu |'Ordonnance 45.2658 du 2 novembre 1945 madifiée relative aux conditions d'entrée et de séjour
des étrangers en France, notamment son article 22.6, 32 bis et 6. X

Vu le décret n® 46.448 du 18 mars 1946 modifié portant application des articles 8 et 36 de
I'Ordonnance précitée,

Vu le décret n° 46.1574 du 30 juin 1946 modifié réglementant les conditions d'entrée et de séjour
en France des étrangers,

Considérant que Mme * née le
3 de nationalité ANGOLAISE
est entrée en France, selon ses déclarations fe 25/10/1980 :

Considérant que I'Office Frangais de Protection des Réfugiés et Apatrides lui a refusé le 27/11/1990
la qualité de réfugié, décision confirmee par la Commission des Recours des Réfugiés le 18/03/1991

Considérant que l'intéressée ne remplit par ailleurs aucune des conditions prévues par I'Ordonnance
précitée pour prétendre @ son maintien en France et qu'il n'y a pas lieu de lui renouveler les autorisations
provisoires de séjour obtenues au titre de sa demande d'asile au dela du 0.2 79 95

Considérant que compte-tenu des circonstances propres au cas d'espéce, il n'est pas porté une
atteinte disproportionnée au droit de {'intéressée a sa vie familiale.

Considéranit que I'étranger n'établit pas étre exposée d des peines ou traitements contraires 3 la
Convention Européenne des Droits de 'Homme en cas de retour dans son pays d'origine (ou dans son pays
de résidence habituelle ol il est effectivement réadmissible).

ARRETE
Article 1

Mme . “ sera reconduite a la frontiére.
Article 2

Les Préfets et & Paris, les Directeurs de la Préfecture de Police, sont chargés de la notification et de
I‘exécution du présent arrété.

P/LE PREFET DE POLICE,
LE SQUS-DIRECTEUR L'ADMINISTRATION DES ETRANGERS

Frangois DA.

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté Egalité Fraternité
PRLFECTURE DE POLICE
9, Boulevard du Puluis - 75004 PARIS - Tl : $170.81 71 on $373.537)

Img. ST 6.022A 1-93

,mitem strukturyzujacym”, punktem odniesienia. Jednak wykluczenie obcokra-
jowca z praw wynikajacych z posiadania obywatelstwa czyni go osobag z definicji po-
dejrzang, zwlaszcza jesli pochodzi z kraju o gorszej pozycji ekonomicznej. Reformy
podporzadkowujace funkcjonowanie urzedu ,,uzytkownikowi” (czy ,,klientowi”)
ominety wydzialy obstugujace cudzoziemcéw'®. 0d urzednikéw innych wydziatéw
prefektury (np. ds. rejestracji pojazdéw lub wydawania prawa jazdy) oczekuje sie
dostosowania do wymagan interesantéw. W wydziale ds. imigrantéw odwrotnie

16 List okdlny z 26 lipca 1995 r. byt przyktadem dazenia do postawienia obywatela w centrum ustug
publicznych.

70 Kultura i Rozwdj 1(6)/2018

ALEXIS SPIRE




AZYL PRZY URZEDOWYM OKIENKU. JAK BIUROKRACJA ODPOLITYCZNIA PRAWA OBCOKRAJOWCOW

PREFEKTURA POLICJI
ZARZAD GLOWNY POLICII

V Urzad
75 Paryz, 25 kwietnia 1995

KOMENDANT GLOWNY POLICJI
Zwazywszy na Europejska Konwencje Ochrony Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci, zwtaszcza artykuty
3i8,
Zwazywszy na zmodyfikowane rozporzadzenie 45.2658 z 2 listopada 1945 dotyczace warunkéw wjazdu
i pobytu obcokrajowcdw do Francji, zwtaszcza art. 22.6 32 bis i 6,
Zwazywszy na zmodyfikowany dekret nr 46.448 z 18 marca 1946 r. dotyczacy zastosowania art. 8 i 36 ww.
rozporzadzenia,
Zwazywszy na zmodyfikowany dekret nr 46.1574 z 30 czerwca 1946 r. dotyczacy uregulowania warunkéw
wjazdu i pobytu obcokrajowcéw we Francji,

Majac na uwadze, ze pani XXX ur. XXX w XXX, narodowosci angolskiej wjechata do Francji, wedle jej wtasnej
deklaracji, 25.10.1990 r.

Majac na uwadze, ze 27.11.1990 r. Urzad ds. Ochrony UchodZcdw i Bezparistwowcow odmowit jej przyznania
statusu uchodzcy, a decyzje te utrzymata w mocy 18.03.1991 r. Komisja Odwotawcza.

Majac na uwadze, ze zainteresowana nie spetnita zadnego z warunkdw okreslonych przez ww. rozporzadzenie,
by uzasadnic¢ swoje pozostanie we Francji, i Ze nie nastgpito odnowienie tymczasowego pozwolenia na pobyt,
otrzymanego w zwigzku ze ztozeniem wniosku o azyl, waznego do 02.02.95.

Majac na uwadze, ze — uwzgledniajac okolicznosci niniejszej sprawy — prawa zainteresowane;j i jej bliskich
nie zostaty powaznie naruszone.

Majac na uwadze, ze pani XX nie dowiodta, e jest narazona na sankcje czy traktowanie sprzeczne z Europejska
Konwencjg Praw Cztowieka w wypadku powrotu do kraju pochodzenia (lub kraju statego pobytu, jesli jest
taka mozliwosé)

ORZECZENIE
Punkt 1
Pani XXX zostanie doprowadzona do granicy

Punkt 2
Komendanci gtéwni policji, w Paryzu szefowie prefektury policji, zobowigzani sg do doreczenia i wykonania
niniejszego orzeczenia.

[podpis]

Osoba ubiegajaca sie o azyl, po ztozeniu wniosku w OFPRA, zazwyczaj dostaje w prefekturze
»poswiadczenie ztozenia wniosku o azyl” (por. oryg. na s. 69) oraz ,tymczasowe pozwolenie
na pobyt”, wazne trzy miesigce i podlegajace odnowieniu. Ponad 80 procent wnioskow jest
odrzucanych. W takim wypadku osoba starajaca sie o azyl otrzymuje ,wezwanie do opuszczenia
terytorium Francji” (1QT), nastepnie prefektura wydaje ,,nakaz doprowadzenia cudzoziemca
do granicy” (APRF).

- biurokratyczna organizacja pracy nie ma zaspokajac potrzeb grupy docelowej, to
cudzoziemcy musza zaakceptowac urzedowe wymogi. Nowych urzednikéw, prébu-
jacych odchodzi¢ od tej praktyki, szybko przywotuje sie do porzadku — o czym sie
przekonatem, gdy ze wzgledu na dluga kolejke oczekujacych odméwitem kolezance
zachecajgcej mnie do zrobienia sobie przerwy.
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Patrzysz na to ze zlej strony — wyjasniata — wazne, ilu jest dostepnych urzednikéw
w okienkach przyjmujacych wnioski, a nie, ile 0séb stoi w kolejce. Jesli maja na cie-
bie czekaé przez godzine, to beda czekac godzine. Przeciez i tak sobie stad nie p6jda.

To odwrécenie stosunku miedzy urzednikami a interesantami jest symptoma-
tyczne dla systemu relacji nawigzywanych w dziale ds. imigrantéw. Ma sie wrazenie,
ze niedob6r zasobéw materialnych i ludzkich, ktdry uniemozliwia opanowanie
rosngcej fali wnioskow, sktania urzednikéw do spychania na barki cudzoziemcéw
ciezaru niewydolnosci catej instytucji. Tak wiec osoby kierujace biurem, wyznacza-
jac codziennie liczbe ,,formularzy azylowych” do rozprowadzenia, biorg pod uwage
nie liczbe zglaszajacych sie imigrantéw, lecz liczbe obecnych w pracy urzednikow.
Gdy ktorys z pracownikow nagle zachoruje, liczbe wydawanych formularzy propor-
cjonalnie sie zmniejsza. Takie praktyki, charakterystyczne dla stuzb zajmujacych
sie imigrantami'?, bez watpienia pelnia funkcje odstraszajaca i zmuszaja cudzo-
ziemcow do wypracowania réznych strategii omijania trudnosci — wielu z nich,
by zdoby¢ niezbedny do starania sie o azyl formularz, spedza noc przed budynkiem
prefektury. A przeciez odmawiajgc wydania formularza osobom przybywajacym
do urzedu, przedstawiciele wladz panistwa tamia ustawe z 25 lipca 1952 r., wedlug
ktérej kazdy obcokrajowiec proszacy o azyl powinien by¢ przyjety ,,bezzwlocznie” 8,
Niedostatek sSrodk6w materialnych i zasobéw ludzkich coraz czesciej prowadzi tez
do nielegalnych zachowan w codziennej obstudze imigrantéw — nie wskutek zamie-
rzonej decyzji wladz wyzszego szczebla, lecz przez ich presje na szybkie zalatwienie
najpilniejszych spraw. Ten kontrolowany niedobér odbija sie na rozgrywajacej sie
przy okienku relacji biurokratycznej, zmuszajac urzednikéw do stosowania praktyk,
ktére pozwalajg im opiera¢ sie ,,presji wydajnosci”.

Ocenianie urzednikéw wedle standardéw statystycznych wzmacnia jeszcze
tendencje do traktowania cudzoziemcéw jako niepelnoprawnych uzytkownikéw
urzedu. Pod koniec dnia pracy kazdy urzednik ma poda¢ liczbe obstuzonych dzis
spraw , kontrolerowi”, ktéry w zaleznosci od wyniku gani go lub chwali'®. Owszem,
w taki sposéb traktuje sie nie tylko imigrantéw — na przyklad w szpitalach nie-
ustannie liczy sie wolne 16zka, czas oczekiwania i liczbe pacjentéw w kolejce (Peneff
1992). Jednak o ile w szpitalu taka kalkulacja taczy sie z troska o poprawe warun-
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kéw przyjmowania pacjentow, o tyle w biurze obstugujacym -
imigrantéw jest to raczej sposéb racjonowania liczby przyj-

mowanych wnioskéw. W ten sposéb, premiujac zarzadza- Polityczny wymiar azylu
nie dokumentami, a nie dobrg jako$¢ obstugi imigrantéw, znika na rzecz mysélenia
biurokratyczna logika liczb pozwala kontrolowaé¢ wydajno$¢ w kategoriach statystyki,
kazdego urzednika. Konsekwencja stosowania tej logiki jest kazda prosbe o ochrone
sprowadzenie kazdej osoby ubiegajacej sie o azyl do ztozo- traktuje sie jak element
nych przez nig dokumentéw i — co za tym idzie — deperso- ruchu migracyjnego,
nalizacja jej relacji z urzednikiem. Polityczny wymiar azylu ktéry trzeba opanowad

17 System ustalania z géry konkretnej liczby dziata réwniez w innych prefekturach.

18 Decyzja z 12 stycznia 2001 r. w sprawie starajacej sie o azyl pani Hyacinthe, ktéra nie dostata sie do urze-
dowego okienka po dwdch nocach spedzonych przed prefekturg w Seine-Saint-Denis, Rada Stanu uznala, ze
prefektura ztamata prawo i przyznata powddce 10 tys. frankéw odszkodowania za poniesione straty.

19 W biurze przyjmujacym osoby wnioskujace o azyl kazdy urzednik ma obstugiwaé kazdego dnia okoto
25 spraw, jednak liczba ta zmienia sie w zalezno$ci od rodzaju wnioskéw, prefektury i okresu.
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znika na rzecz myslenia w kategoriach statystyki, kazda prosbe o ochrone traktuje
sie jak element ruchu migracyjnego, ktory trzeba opanowac. Narzucenie okreslonej
liczby spraw do zalatwienia w ciggu dnia odgrywa tez wazna role w organizowaniu
dziatan urzednikéw ds. imigrantéw. Niekt6rzy bez skrupuléw wybieraja sprawy,
ktére mozna najszybciej zatatwié, udajac, ze nie dostrzegaja teczek z bardziej skom-
plikowanymi przypadkami.

Dzi$ rano poczekalnia pelna byla cudzoziemcéw czekajacych cierpliwie z nu-
merkami w dloni na swoja kolej. Laura, urzedniczka najwyrazniej majaca do$é
»Spraw ciagnacych sie w nieskoriczonos$¢, niekompletnych i Zle wypetnionych
dokumentéw”, podeszta do czekajacych oséb i lekcewazac obowigzujaca kolej-
no$¢, wskazala na obecnych tam Chiriczykéw: , Ty, ty, ty i ty — prosze do mojego
okienka”. Mauretanczycy, Czeczeni i Turcy, ktorzy czesto przybyli tu wiele godzin
przed wezwanymi przez nig osobami, skonsternowali patrzyli, jak tamci idg do
okienka, w ktérym dostang tymczasowe pozwolenie na pobyt (Dziennik z badan
terenowych, 10 lipca 2003).

Jak pokazuje powyzsza scenka, w urzedniczym systemie wyobrazen Chinczycy
zajmujg miejsce uprzywilejowane, a to dzieki zawsze ,idealnie” wypelmionym
dokumentom, charakterem pisma jednej i tej samej osoby. Wielu pracownikéw
wydziatu wiaze te ich szczegd6lng wlasciwos¢ z dziatalno$cia struktur mafijnych,
jednak podejrzenie oszustwa niewiele znaczy wobec faktu, ze zajecie sie sprawami
Chiniczykéw pozwala predzej ,,wyrobi¢ swoja norme”, a co za tym idzie szybciej
skonczy¢ dzien pracy. Obcokrajowcy nieumiejacy wypetnic¢ formularzy i nieméwiacy
po francusku z géry sa na gorszej pozycji. Jesli nie ma ttumacza, komunikacja moze
okazac sie droga przez meke, zwlaszcza ze angielskim wlada niewielu urzednikow
w okienkach?’. Wielu z nich rezygnuje z rozmowy, thumaczac, ze préba wyjasnienia
biurokratycznych wymogow za pomocg gestow czy mimiki bylaby stratg czasu.

Najpierw méwisz, po§wiecasz czas na ttumaczenie, ze cho¢ dostali na dzi§ wezwa-
nie, nie mozemy ich przyja¢, bo przyszto za duzo ludzi... W koricu dostrzegasz, ze
im wiecej méwisz, tym wiecej oni méwia do ciebie, prébuja negocjowac i robi sie
piekto, nie mozesz sie ich pozby¢. Wiec w pewnym momencie przestajesz sobie
zawracac glowe, méwisz: ,,pa pa, cze$¢, na dzisiaj koniec” i tyle. I oni to $wietnie
rozumieja, to duZo lepiej dziala (wywiad z Jonathanem, 11 lipca 2003).

Tutaj, w przeciwienistwie do innych urzeddw, interesanci nie przedstawiajg
argumentdéw, a urzednicy nie dazg do obopdlnego porozumienia (Weller 1999,
s. 80). Wyjasnienie cudzoziemcowi sytuacji, w ktérej sie znalaz}, nie nalezy do
obowigzkéw urzednika w okienku, nic wiec dziwnego, ze pracujacy od miesigca
na zastepstwie Jonathan szybko zrezygnowat z wszelkiego dialogu. Urzednikom
mianowanym trudniej przyja¢ taka postawe, jednak niektorzy usprawiedliwiajg
ja, kazdy przejaw braku zrozumienia u cudzoziemcéw interpretujac jako probe
sprytnego ukrycia oszustw. Tak wiec we wszystkich przypadkach odpowiedzialnos¢
za nieporozumienia wynikajgce z bariery jezykowej systematycznie przypisuje

20 W pi$mie okélnym z 1 kwietnia 2003 r. minister spraw wewnetrznych zachecat nawet urzednikéw, zeby
rozmowy z imigrantami prowadzili raczej po francusku.
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sie osobom starajacym sie o azyl, nigdy nie zwracajac uwagi na braki instytucjo-
nalne, np. nieobecnos$¢ ttumacza. Podobnie dzieje sie, gdy w urzedzie zginie jakis
dokument.

Ubiegajacy sie o azyl Turek pojawit sie w moim okienku po odbiér tymczasowego
pozwolenia na pobyt. Zauwazylem, ze w jego teczce brak zaswiadczenia o zamiesz-
kaniu, ktére zapodzial zapewne urzednik, ktory miat je zalaczyé. Przestawitem
sprawe zastepcy kierownika, ktéry wrdcit po kwadransie, ale nie podjat zadnej
decyzji. Przypomnialem mu, ze interesant czeka na rozwigzanie sprawy. Na to
u$miechnat sie niewyraznie i rzucik: ,,No c6z, zgubiliSmy jego zaswiadczenie o za-
mieszkaniu, wiec nie mozemy go na dodatek odesta¢...”. Nagle wpad} na pomyst:
,Powiedz, zeby przyszed! za dwa tygodnie i popro$ o nowe zaswiadczenie. Bedzie
mial wrazenie, Ze sprawa sie toczy, a my uzyskamy brakujacy dokument” (Dziennik
z badan terenowych, 9 lipca 2003).

Osobom ubiegajacym sie o azyl brakuje mozliwosci podwazenia podejmowanych
decyzji, nie moga zagrozi¢ krytyka (voice) czy ,,rozstaniem” (exit) (Hirschman
1995), wiec kierownictwo osrodka bez trudu moze kry¢ btedy swoich podwtadnych.
Te asymetryczna relacje zaburza czasem francuskojezyczna i lepiej obeznana z biu-
rokratycznymi realiami osoba towarzyszaca. Teoretycznie obecno$¢ takich oséb
powinna ulatwia¢ urzedowa interakcje, w rzeczywistosci uznani sa jednomyslnie
za ,,upierdliwcow”, poniewaz ,czepiaja sie kazdego szczegotu i wszystko trwa
cztery razy dtuzej” (Jean-Marc, od pieciu lat urzednik mianowany). Podobnie jak
pracownicy innych instytucji zwiazanych z bezpieczenstwem, urzednicy zajmujacy
sie kontrola imigracji jak ognia unikaja oceny 0s6b trzecich, ktéra mogtaby zakldcic
ich codzienne praktyki?!.

Obsesja na punkcie liczb buduje tez solidarno$¢ szeregowych urzednikéw z kie-
rownikami wydzialu — jednocza sie wobec ogromu stojacego przed nimi zadania.
Istnieje jednak niepisana umowa, zeby nigdy nie przekracza¢ ,,normy”, bo to mog-
loby przeciez by¢ dla przetozonych argumentem za jej zwiekszeniem.

0 16.30 w poczekalni zostato tylko dwdch starajacych sie o azyl Afgariczykéw, ale
wszyscy urzednicy wyrobili juz swojg ,,norme”. Poszedtem zapytac kierowniczke,
czy nie mozemy przyjac ich bez numerkéw albo wydaé dodatkowe. Rozztoszczona
moim pytaniem odrzekla, Ze zrobiliSmy tyle, ile trzeba i w Zadnym razie nie nalezy
przekraczac ustalonych norm, bo ,,w przeciwnym razie beda chcieli je podnies¢”.
I dodatla, szukajac potwierdzenia u urzednika z innego okienka: ,,Bég mi $wiad-
kiem, ze nie jestem leniwa, ale norma to norma” (Dziennik z badan terenowych,
23 lipca 2003).

Znane z zaktadow przemystowych dziatania ,,obstrukcyjne” (Roy 2006) da sie
stosowac takze w instytucjach obstugujacych ludzi (Hughes 1952). Sa spoiwem
wspoélnotowej solidarnosci, wzmacniajg integralnos¢ grupy urzednikéw prefek-
tury, zwlaszcza kiedy liczba interesantéw jest wyzsza niz norma ustalona przez
zwierzchnictwo. Jesli o godzinie 16 w poczekalni wciaz jest duzo oséb, urzednicy

21 O budowaniu ,bezpiecznego kregu” w kontekscie administracji penitencjarnej pisze Philippe Combessie
(1996, zwtaszcza w rozdz. 3 ,,Des prisons bien fermées”, s. 77 i n.).

74 Kultura i Rozwdj 1(6)/2018

ALEXIS SPIRE




AZYL PRZY URZEDOWYM OKIENKU. JAK BIUROKRACJA ODPOLITYCZNIA PRAWA OBCOKRAJOWCOW

nierzadko domagaja sie ,,zrzucenia balastu”. Cze$¢ imigrantow, czesto czekajacych
od wezesnych godzin rannych, wzywa sie do okienka, by wreczy¢ im wezwanie na
inny dzien. W kazdym innym wydziale prefektury takie praktyki szybko wzbudzi-
lyby zywe protesty, ludzie pisaliby skargi do kierownictwa lub do posta ze swojego
okregu. Jednak ubiegajacy sie o azyl nie majg zadnych zasob6éw (jezykowych, kultu-
rowych, spotecznych), dzieki ktorym mogliby sie sprzeciwi¢ decyzjom urzednikéw.
Z reguty do glowy im nie przychodzi, ze to z powodu zlej organizacji wewnetrznej
wydzialu nie zostali obstuzeni w ciggu jednego dnia. A tych, ktdrzy o$mielg sie
podnies¢ glos, i tak sie lekcewazy. Urzednicy wiedza, ze bez zewnetrznego obser-
watora imigranci — w przeciwienstwie do os6b spotykanych w urzedach obstuguja-
cych obywateli francuskich - nie zdotajg wyrazi¢ swojego sprzeciwu. W niektorych
przypadkach takie zamkniecie moze sprzyja¢ korupcji:

Skoriczytem swoj3a prace, wiec usiadtem obok Katii, przyjmujacej wlasnie Chinke,
ktérej odméwiono prawa azylu. Imigrantka miata podpisac przyjecie ,,wezwania
do opuszczenia terytorium kraju” (IQT), thtumaczyta jednak, ze wkrétce rozwodzi
sie ze swoim mezem, Chinczykiem i wychodzi za maz za obywatela Francji. Kiedy
Katia poszta da¢ kierowniczce wezwanie do potwierdzenia, kobieta pokazata mi
banknot warto$ci 50 euro, ktéry wlozyta do paszportu, powtarzajac: ,,Prezencik,
prezencik!”. Pokrecitem przeczaco gtowa i za pomoca gestéw usitowatem przekonaé
ja, zeby zabrala z powrotem swoje pienigdze. Gdy Katia wrécila, powiedziatem jej,
ze W paszporcie jest 50 euro, przekonany, ze utnie te sprawe.

Chinka wcigz powtarzala: , Prezencik, prezencik!”, a Katia odwrdcita sie do
mnie z u$émiechem i méwiac: ,,Skoro nalega...” schowala 50 euro, po czym data jej
do podpisania wezwanie do opuszczenia kraju. Tak wiec przyjela pienigdze, mimo
ze postapila zgodnie z procedura. Na pytanie, czy co$ takiego czesto sie zdarza,
odparta: ,,W prefekturze w C. czesto dostawalam prezenty, ale raczej alkohol lub
inne rzeczy. Rzadko daja pieniadze, cho¢ to duzo bardziej praktyczne” (Dziennik
z badan terenowych, 11 lipca 2003).

Tego typu naduzycie wladzy bylo czyms$ wyjatkowym, pokazuje jednak, ze za
zamknietymi drzwiami urzednicy prefektury czujq sie bezkarni. Systematyczne bu-
dowanie przekonania, Ze osoby ubiegajace sie o azyl nie maja do niego prawa — lub
wrecz sg oszustami — umozliwia pewne nieprzewidziane przez wladze tej instytucji
naduzycia. Wytwarzajaca sie miedzy imigrantami a urzednikami panstwowymi
relacja nie zostawia miejsca na negocjacje, jakie widzimy w innych urzedach?.
Brak $rodkéw do obstuzenia ciagle rosnacej fali interesantéw i rozwigzywanie tego
problemu przez ustalanie norm ilo$ciowych sklania urzednikéw do ograniczania
wszelkiej formy komunikacji i redukcji rozméw przy okienku do niezbednego mi-
nimum. Skutkiem podporzadkowania urzedniczych praktyk wymogom ilo§ciowym
- nawet przy zalozeniu, ze wyglada to réznie w zaleznosci od konkretnego urzed-
nika - jest zlekcewazenie politycznego wymiaru wystosowanej przez uchodzce
prosby o ochrone.

22 Chodzi chociazby o rozmowy z osobami bezrobotnymi w biurze Krajowej Agencji Zatrudnienia — ANPE,
por. Demaziére 1992, lub o sposéb odnoszenia si¢ do 0séb ubogich w o§rodkach pomocy spotecznej, por. Paugam
1991.
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Okolicznosci, w jakich przyjmowane s3 osoby ubiegajace sie o azyl, nie sprowadzaja
sie wylacznie do ograniczen zwigzanych z trybem zalatwiania spraw, zaleza takze
od znajdujacego sie naprzeciw urzednika i od tego, jak pojmuje on swoja funk-
cje (Hughes 1996). Osoba przyjmujaca obcokrajowcow w okienku moze przeciez
zachowywac sie i reagowac na rdzne sposoby, zaleznie od przebiegu swojej tra-
jektorii, od wieku i stazu pracy?. Zdecydowana wiekszo$¢ urzednikéw prefektury
pochodzi z podobnych sSrodowisk — to dzieci robotnikéw lub niskokwalifikowanych
pracownikow, ktdre chcgc unikngé pracy w fabryce, pracy dorywczej lub bezrobo-
cia, musiaty wyrwac sie ze swojego srodowiska. Ich trajektorie sie r6znig, mimo
wspélnych korzeni, co w duzym stopniu tlumaczy wielo$¢ postaw wobec zadania,
jakiego sie podjeli.

Buntownicy z okienka

Pierwsza grupe urzednikéw wyréznia sprzeciw wobec obowigzujacego w urze-
dzie porzadku normatywnego. Jest to forma oporu z istoty tymczasowa, $wiadczy
jednak o poczuciu obcosci u tych mtodych ludzi, postrzegajacych samych siebie
jako nowicjuszy czy wrecz intruzéw w swiecie spotecznym straznikéw porzadku
niskiego szczebla. ,,Czysty przypadek”, , zta droga” - tak najczesciej opisuja swoje
pojawienie sie w prefekturze.

Wiemy, ze tkwimy tutaj, bo co$ poszto nie tak — jeden oblal egzamin nauczycielski,
drugi licencjat na uniwersytecie technicznym, trzeci co$ innego. Kazdy z nas trafit
w to miejsce, bo co$§ mu sie w pewnym momencie nie udato (wywiad z Loikiem,
6 lipca 2003).

To poczucie porazki bierze si¢ z rozdZzwieku miedzy $wiadomoscig dyspono-
wania pewnym kapitalem szkolnym lub kulturowym a przekonaniem, Ze jest sie
yZeslanym” do nisko cenionej pracy. Przebieg trajektorii Loika jest dobrym tego
przyktadem.

Pochodzacy z Laval Loic najpierw, wbrew swojej woli, uczyt sie rachunkowosci
w liceum ekonomicznym. Szybko jednak postanowit zaliczy¢ klase uzupetniajaca
i ,,doszusowacé” do liceum ogodlnoksztatcacego. W tamtym okresie odkryt w so-
bie pasje do literatury, szczegdlnie polubit Céline’a. Réwnoczesnie fapat tymcza-
sowe prace, zeby zarobic¢ na studia. Robit, co sie dato, zeby nie skoriczy¢ w fabryce
(,,wszystko, byle nie praca robotnika”). Udato mu sie zdoby¢ dyplom , starszego
specjalisty ds. technik handlowych” i dostat pierwsza prace — w ubezpieczeniach.
Jednak majac do$¢ lewicowe przekonania nie mégl — jak sam chetnie opowiada
- diugo wytrzyma¢ w $§rodowisku ,,nastawionym tylko na zysk”. , Gryzto mnie
sumienie, ze rujnuje staruszki, sprzedajac im te ubezpieczenia”. Przekonany, ze
dzieki wyksztalceniu uniknie pracy niskokwalifikowanej, postanowil — wspierany
przez ojca, urzednika podatkowego — przystapi¢ do egzaminu konkursowego w ad-
ministracji publicznej. Najpierw sprébowat zosta¢ urzednikiem pocztowym, co

23 W analizie relacji instytucji publicznych i klas ludowych Yasmine Siblot pokazuje, ze pracownicy wchodza
w bardzo rézne interakcje, w zaleznosci od dystansu spotecznego dzielgcego ich danego interesanta. Por. Siblot
2006, s.155in.
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sie nie udalo. ,, To okropne, ze musiatem konkurowac z osobami z licencjatem lub
magisterky”. Zeby zdoby¢ finansowa niezalezno$¢, aplikowat wigc na wszystkie
wolne stanowiska ,,jak leci”. Zostat przydzielony (nie starajac sie o to) do biura
przyjmujacego osoby ubiegajace sie o azyl, a w 1997 r. jako dwudziestodwulatek
zostal urzednikiem mianowanym.

Dla os6b wywodzacych sie z klas ludowych praca w prefekturze jest nie tyle
wymarzonym celem, ile sposobem na zdobycie statusu urzednika panstwowego
w urzedzie niezbyt atrakcyjnym dla lepiej wyksztatconych kandydatéw?4. Po latach
niepewnej sytuacji zawodowej, chcac zdoby¢ w koncu staly etat i nie widzac dla
siebie innych perspektyw, Nathalie takze zdecydowata sie przystapi¢ do konkursu
na stanowisko w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych.

Nathalie pochodzi z klasy ludowej (ojciec byl operatorem maszyn), dorastata
w Orleanie, skad po zrobieniu magisterium z geologii wyjechata do Paryza w poszu-
kiwaniu pracy. Przez trzy i pot roku byta bezrobotna, potem podpisata dofinanso-
wana przez panstwo umowe (Contrat emploi solidarité) i zaczeta prace w gimnazjum
w XIX dzielnicy Paryza, a nastepnie postanowita startowa¢ w konkursach na stano-
wiska w administracji publicznej. Wiadomos$¢, ze dostata prace w prefekturze, przy-
niosta jej wielka ulge. ,,To jednak bardzo przykre, tyle razy aplikowac bez skutku.
Wiec czlowiek jest zadowolony, mimo wszystko, jesli sie cho¢ raz uda. Wreszcie
mozna sobie powiedzie¢: udalo sie, mam robote! Bo bezrobocie po pewnym czasie
meczy, zwlaszcza jak sie ma najnizszy zasitek”. W 2000 roku przydzielono jg do
biura przyjmujacego osoby ubiegajace sie o azyl, gdzie zostala na trzy lata.

Niektdrzy urzednicy czuja, ze prefektura nie jest dla nich wlasciwym miejscem,
bo kontrolowanie imigrantéw stoi w sprzecznosci z pogladami politycznymi, z ja-
kimi przyszli tu po studiach. Perrine, jedna z nielicznych w tej instytucji dzialaczek
zwigzkowych, sprzecznos¢ te odbiera czasem jako wrecz schizofreniczna.

Perrine dorastala pod Reims, potem wyjechata na studia ekonomiczne do Nancy.
W 1995 r., w czasie kampanii wyborczej po wielkich protestach pracowniczych
wstgpila do Partii Socjalistycznej, po czym szybko zaangaZowala si¢ w dzialania
,bardziej radykalnej” lewicy. Jako §wiezo upieczona pracownica prefektury byla
»Zszokowana”, widzac, jak wielu ubiegajacych sie o azyl nocuje przed budynkiem
urzedu, zeby zdoby¢ dobre miejsce w kolejce do okienek. ,,W upalne dni oddawali
mocz tam, gdzie stali, a my w $rodku mogli$my albo zdycha¢ z goraca, albo otwo-
rzy¢ okna i wdycha¢ ten smréd”. Dla mtodej kobiety z ,,sercem po lewej stronie”,
taka praca oznacza odgrywanie roli, w ktérej nie czuje sie soba. Zeby poradzi¢
sobie z tym dyskomfortem, zgodzila sie zosta¢ przedstawicielka Powszechnej
Konfederacji Pracy (Confédération générale du travail, CGT).

W urzedzie podlegajagcym MSW przynalezno$¢ do CGT to stygmat, stawiajacy
osobe, ktora sie do tego przyznaje, w szczegélnej sytuacji. Zapewnia jej jednak
pewna ochrone przed zwierzchnikami i ostabia negatywne skojarzenia, jakie budzi
praca w instytucji zajmujacej sie kontrolowaniem migrantéw. Perrine regularnie
proébuje zacheci¢ kolegéw do walki o poprawe warunkow pracy, ktére uwaza za

24 Combessie pisze o podobnym zjawisku w kontekscie niektérych dozorcéw wieziennych (1996, s. 53).
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powigzane z warunkami, w jakich przyjmowani sa imigranci ubiegajacy sie o azyl.
Tyle ze urzednicy sktonni ewentualnie pdjs¢ za tym wezwaniem na ogdt dysponuja
kapitatem szkolnym i spotecznym wystarczajacym, zeby planowaé inng $ciezke
kariery. Wiec ci, ktérych mozna by nazwac ,,buntownikami z okienka”, ktérzy
odbieraja swoja wlasng pozycje jaka dyskomfortowa i wewnetrznie sprzeczng
(dla wspdtpracownikéw sa ,,przyjaciétmi imigrantéw”, dla bliskich im 0séb spoza
prefektury — sprzymierzencami represyjnej instytucji), zyja w spotecznym, poli-
tycznym i pokoleniowym rozdarciu. Nieufni wobec propagowanych w prefekturze
wartosci, staraja sie zwracac szczeg6lng uwage na prosby imigrantéw w imie im-
peratywu moralnego bliskiego ,,wzgledom humanitarnym”?5. Wykazujac troche
wspotczucia w miejsce legalistycznego rygoryzmu, uwazaja, ze spelniaja misje,
chociaz ich instytucja nie dostrzega ani nie nagradza tego ,,po§wiecenia”. W miare
uplywu czasu spedzanego w urzedzie staje sie ono zresztg coraz stabsze. Wielu
z nich przyznaje, ze dali sie powoli ,,przerobi¢ systemowi” — potwierdza to wy-
powiedZ Michele, ktdra zostata kontrolerka. ,,Ja tez, kiedy sie tu zjawitam, bylam
lewicowa, ale sam zobaczysz, to szybko mija, jak sie tu troche popracuje”. Diugi
staz w urzedzie wydaje sie wiec najsilniejszg gwarancja przyjecia panujacych tu
zasad. I nie chodzi o odgdérny nakaz, po prostu odpolityczniona wizja imigracji to
jedyny sposdb pozwalajacy wytrwac dluzej na tym stanowisku.

Po dwdch, trzech latach osoby najbardziej krytyczne wobec prefektury prébuja za
wszelka cene uzyskac przeniesienie, pozostali za$ godza sie — wbrew sobie — z rolg
straznikéw porzadku. Najwyzsza forma oporu, na jaka ich staé, to odmawiania
wykonania ,,normy”. Przyplacaja to opinig os6b zawodnych i niepowaznych. Gdy
wyjawitem czesci ,,buntownikéw” méj plan zbadania, jak funkcjonuje prefektura,
natychmiast zdradzili mi swoje watpliwosci i podzielili sie doglebng znajomoscia tej
instytucji. Tego rodzaju wspélpraca byta dla nich sposobem potwierdzenia swojej
postawy wewnatrzbiurowego oporu i stanowita wentyl bezpieczenstwa dla rosnacej
frustracji, ktora dotad przejawiata sie czestymi nieobecnosciami lub brakiem wyma-
ganej w pracy gorliwosci. Wciagneli sie w mojg prace badawcza i wymyslali sposoby
zaznajomienia mnie z kolegami, ktérym praca w prefekturze bardziej odpowiadata.

Straznicy Swiatyni

Glebsza znajomos¢ drég zyciowych urzednikéw pozwala wyrézni¢ kolejng ich
grupe. Maja dluzszy staz pracy w prefekturze niz ,,zbuntowani” i zupelnie inne niz
tamci wyobrazenie o swoim zawodzie. Cho¢ nie goruja nad resztg ani pochodzeniem
spotecznym, ani wyksztalceniem, to lojalno$¢ wobec instytucji pozwolita im zdoby¢
po latach pracy stanowiska kierownicze.

Michele, corka wojskowego, do prefektury trafita w 1965 r., nie majac nawet ma-
tury. Zaczela od pracy w wydziale komunikacji: najpierw przy rejestracji pojaz-
déw, potem w komisji zawieszajacej prawa jazdy. Zle wspomina tamten okres
ijest bardzo zadowolona, ze w 1997 r. dolaczyla do biura zajmujacego sie osobami
ubiegajacymi sie o azyl: ,, Zdecydowanie ich wole, s3 znacznie bardziej postuszni.
Mozna na nich nakrzyczeé¢, mozna ich wyrzuci¢ za drzwi, a oni wcigz s3 spokojni”.

25 Jak pokazuja prace Didiera Fassina, od kilku lat w zarzadzaniu ludnoscig imigrancka wszyscy zgodnie
odwotuja sie do ,,wzgledéw humanitarnych”, por. Fassin 2001.
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W czerwcu 2000 r. zostala kierowniczka. Teraz nadzoruje innych z ,lepszego
biurka” na pierwszym pietrze.

W prefekturalnej hierarchii warto$ci wydziat przyjmujacy ubiegajacych sie o azyl
postrzegany jest co prawda jako miejsce zeslania, niemniej niektérzy dostrze-
gaja jego plusy. Po pierwsze, ma sie tu do czynienia ,, pokorniejszymi petentami”,
wiec relacje twarza w twarz sa mniej konfliktogenne niz gdzie indziej. Po drugie,
w wydzialach zajmujacych sie imigracja brak wykwalifikowanych kandydatow na
stanowiska kierownicze zmusza zwierzchnikéw do obsadzania ich urzednikami
obstugujacymi okienka, dlatego osoby bez dyploméw majg duzo wieksze szanse
na odpowiedzialne stanowisko. Wymowny jest w tym kontekscie fakt, ze osoba
kierujaca w prefekturze wydziatem ds. oséb ubiegajacych sie o azyl czesto jest
urzednikiem kategorii B>®, co w innych wydziatach si¢ nie zdarza.

A skoro prefektura nie moze odwolywac sie do wyksztatcenia czy wiedzy prawni-
czej, gtéwnym kryterium staje sie lojalno$¢ wobec instytucji mierzona przepracowa-
nymi latami. Nazwanie tej grupy urzednikéw ,,straznikami $wigtyni” ma podwéjne
uzasadnienie: widza sie w roli Zarliwych obroncow intereséw panstwa oraz najlepiej
znaja meandry procedur — w ksztalcie narzuconym przez wladze instytucji. Z zasady
nieufni wobec kazdego proszacego o azyl cudzoziemca, staraja sie trzymaé tych
,yuzurpatorow” jak najdalej od ekonomicznych i spotecznych korzysci, do jakich
roszcza sobie prawo. Poza tym ich praktyczne umiejetnosci wynikajace ze stazu
pracy daja im pozycje ,,mentorow” i pewna przewage nad innymi urzednikami.
Pod pretekstem wyjasniania subtelnosci skomplikowanej procedury odwracaja
uwage od politycznego wymiaru prosby o azyl, sprowadzajac ja do dzialania in-
teresownego czy wrecz nieuczciwego. W ten sposdb swoja nieustepliwos¢ przed-
stawiajg jako postawe etyczna, jako probe przeszkodzenia ,,obcemu oszustowi”
w osiggnieciu niecnych celéw. By usprawiedliwi¢ warunki, w jakich przyjmowani
sg ludzie, ktorych historii jeszcze nawet nie znamy, urzednicy ci wcigz przywotuja
postac ,,falszywego uchodZcy”?7. Czesto tez — nie natrafiajac na zaden sprzeciw
ze strony stabo znajacych prawo kolegéw — podkreslaja ,,korzysci” (prawdziwe lub
wyobrazone) ptyngce z faktu bycia osobg ubiegajaca sie o azyl.

Tak czy inaczej oni robia to wszystko dla pieniedzy i w sumie trudno si¢ dziwic,
skoro im je dajemy. Po zlozeniu wniosku o azyl maja prawo do ponad 2 tys. fran-
kéw miesiecznego zasitku od Assedic?® i moga leczy¢ sie bezptatnie w ramach
powszechnego ubezpieczenia lub paristwowej pomocy dla obcokrajowcéw. Jesli
uzyskaja status uchodzcy, dostang 15 000 frankéw zapomogi na osiedlenie sig?9.
Dlatego zawsze znajda sie ludzie gotowi nocowac na dworze, byle tylko méc ztozy¢
whniosek o azyl (nieformalna rozmowa z Michele, 7 lipca 2003).

26 We Francji urzednikéw dzieli sig na trzy kategorie: A, B i C. Zeby zosta¢ urzednikiem kategorii B, wystarczy
mie¢ mature i skoficzy¢ dwuletnie studium, jednak uzyskanie kierowniczego stanowiska jest wéwczas w zasa-
dzie niemozliwe — przyp. ttum. (https://vocationservicepublic.fr/les-categories-a-b-et-c; dostep 2.07.2018).
27 Podobnie jak w innych dziataniach publicznych, jest to figura uosabiajgca odstepstwo od normy moralnej
i usprawiedliwiajaca represje. Por. Gusfield 1981.

28 Chodzi o Stowarzyszenie na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu (Association pour I’emploi dans
l’industrie et le commerce, ASSEDIC), ktére od 1958 do 2009 r. zajmowato si¢ m.in. wyplata zasitkéw dla
bezrobotnych.

29 Ta wymys$lona kwota nie odpowiada zadnemu realnemu zasitkowi. To kolejny przyktad nieznajomosci
prawa, ktéra kompensuje si¢ spekulowaniem na temat motywacji oséb ubiegajacych sie o azyl.
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Zwyczajne zdarzenia i incydenty, ktére zachodza w urze-
dzie, sa interpretowane jako przejaw checi zysku lub oszu-
stwa — osobe towarzyszaca imigrantom podejrzewa sie
0 zamiar ,,zarobienia na cudzym nieszczesciu” lub o przy-
naleznos¢ do organizacji mafijnej, obcokrajowca niewtadaja-
cego francuskim o udawanie itd. Ma sie wrazenie, ze wartos¢
pracy urzednikéw prefektury zalezy miedzy innymi od do-
konywanej przez nich systematycznie delegitymizacji os6b
ubiegajacych sie o azyl. Na przyklad pewnego ranka, na wi-
dok kilkuset 0s6b czekajacych na otwarcie biura, Michéle po-
wiedziata mi na ucho: ,,Naprawde musza potrzebowac¢ kasy,
zeby tloczy¢ sie w tych warunkach. No prosze — komento-
wala szyderczo — pchamy sie do przodu, wpychamy przed
innych”. Kazda sytuacje lub interakcje w okienku prébuje sie
potem przedstawic¢ w sposob pozwalajacy przekonac urzed-
nikéw - zaréwno tych mianowanych, jak i pracujacych cza-
SOWO oraz stazystow — ze osoby starajgce sie o azyl obchodza
procedury, zeby uzyskac zasitek. Czasem swoje poglady na
temat imigracji przemycajg w formie przypominajacej sce-
nariusz filmu przygodowego: ,,Jak cudzoziemiec moze spe-
dzi¢ wakacje w naszym kraju, nie wydajac grosza? Na stacji
Chatelet wchodzi do metra bez biletu, zeby go zatrzymano
i gratisowo odwieziono z powrotem do granicy”. Urzednicy
nizszego szczebla, zarabiajacy niewiele ponad place mini-
malng, fatwiej przystaja na dzialania na granicy prawa, gdy
karmieni sg takimi wyssanymi z palca historyjkami. W zasa-
dzie urzednicy prefektury nie s3 w mocy orzekac, czy wniosek
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jest uzasadniony, to nalezy do Urzedu ds. ochrony uchodzcéw i bezparnstwowcow
(OFPRA). A jednak Michéle zdarzalo sie przejmowac inicjatywe — podania, ktdre
sama uznata za bezpodstawne, odrzucala jeszcze przed ich rejestracja.

Przyjmowatem dzisiaj starsza pani ze Sri Lanki z wnuczka. Jej dokumentacja byta
kompletna, wiec chciatem wystaé ja do kolejnego urzednika, gdy nagle pojawita
sie Michéle, wrzeszczac: ,, To jest taczenie rodzin, a nie azyl! Mamy uwierzy¢, ze
ta osoba nie ma paszportu? Nie przyptynela przeciez wpltaw ani todzig z przemyt-
nikiem, musiala przylecie¢ samolotem. Wiec na pewno ma paszport!”.
Dwunastoletnia dziewczynka probuje wyttumaczy¢, ze na dole czeka tato i ze
ta pani jest mama jej taty. Wtedy Michele znéw wybucha: ,,No wiasnie, to dowdd,
ze chodzi o taczenie rodziny! Nie macie na co czekad, i tak wam nie uwierzymy”.
Ciska dokumentami o podloge. Dziewczynka zbiera papiery i odchodzi (Dziennik

z badarn terenowych, 9 lipca 2003).

Cho¢ obsesja oszustwa nie ogarneta wszystkich urzednikéw, to jednak nieustan-
nie powraca w wypowiedziach oséb na kierowniczych stanowiskach. Zar, z jakim
walczg z ,,falszywymi uchodZzcami”, i ciggle podejrzewanie imigrantéw o wytu-
dzanie $wiadczen wskazuja na to, Zze postrzegaja samych siebie jako straznikéw
zagrozonego narodu. Nie stanowiq, rzecz jasna, licznej grupy, jednak ich dlugi
zawodowy staz i znajomos¢ procedur nadajg ich obrazowi $wiata wiekszg prawo-
mocno$¢ — uwazajg za swojg misje dawanie imigrantom lekgji etyki, catkowicie
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abstrahujac od trudnosci, z jakimi nowo przybyli cudzoziemcy musza sie borykac.
Tworzenie trwalego skojarzenia: ,,osoba ubiegajaca sie o azyl to oszust lub omijajacy
procedury imigrant zarobkowy” przyczynia sie do odpolitycznienia wniosku o azyl
i jednoczesnie do uczynienia go bezpodstawnym.

Pragmatycy

Trzecia grupe urzednikéw charakteryzuje catkowita obojetno$¢ wobec moralnych
refleksji, ktére moglyby zakldci¢ wykonywanie obowiazkéw. Wielu z nich pracowato
w sektorze prywatnym, do administracji publicznej doltgczyli pdzno i doceniaja te
prace jako bogatsza w kontakty miedzyludzkie. Ponadto zatrudnienie w urzedzie
jest dla nich gwarancja stabilnosci, zwlaszcza w poréwnaniu z ich wezes$niejszymi,
przykrymi pod tym wzgledem do$wiadczeniami.

Po maturze w liceum ekonomicznym Sophie chciata jak najszybciej uniezaleznié¢
sie od rodzicow (ojciec kolejarz, matka dozorczyni). Nie mogac znalez¢ pracy jako
sekretarka prowadzaca ksiegowos¢, zatrudnila sie w drukarni, potem w piekarni, az
w koricu udato jej sie zdoby¢ ,,bezpieczny etat”. , Po trzydziestce mialam juz swia-
domos¢, ze praca w sektorze prywatnym niesie duze ryzyko zwolnienia i bezrobo-
cia, wiec zdecydowatam sie aplikowaé na stanowisko w prefekturze. Teraz jestem
zadowolona, nie mam wiekszych ambicji niz praca w urzedowym okienku, a przede
wszystkim nie chce mie¢ szefa na glowie, wiec nie planuje zmienia¢ wydziatu”.

Trajektoria wielu urzednikéw panistwowych niskiego szczebla wyglada podobnie,
WSZyscy oni uwazajg sie za ,,uciekinierow z sektora prywatnego”. Pragnac wyrwac
sie ze Swiata robotniczego, na poczatku przystali na prace ponizej swoich kwalifi-
Kkacji, pdzniejsze za$ przejscie do sektora administracji publicznej potraktowali jako
spos6b zdobycia stabilniejszej posady3°. A poniewaz ich trajektoria jest zblizona do
trajektorii pracownikéw innych urzedéw, nie majg zadnego poczucia misji — przy-
kladaja sie do pracy, szanuja obowigzujace zasady, ale nie zawracaja sobie glowy
moralng czy politycznag refleksja na temat sytuacji osdb ubiegajacych sie o azyl.
Sophie nie ukrywa, ze ma takie podejscie. Po przyjeciu zalecanej liczby interesantéw
kolejnym ostentacyjnie odmawia. ,,Nie mam zamiaru harowa¢ za tych, ktdrzy cackaja
sie z kazdym obcokrajowcem i pod koniec dnia nie maja wypracowanej normy”. Ten
pragmatyzm, idacy w parze z pewnym brakiem empatii, wydaje sie drugq strong
sporej samodzielnosci, jaka ciesza sie tu urzednicy. Ci, ktérych mozna by nazwac
»bragmatykami”, przywigzani sg wiec do$¢ mocno do niezaleznosci, jakg zapewnia
pozycja urzednika w miejscu oddalonym od administracyjnego centrum, zwlaszcza
Ze na ogot zle wspominaja hierarchiczne zaleznosci w sektorze prywatnym. Martine
zwraca uwage, ze latwiej jej teraz pogodzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym.

Po maturze w liceum ekonomicznym Martine zostala asystentka w dziale ksie-
gowosci, jednak po $lubie z wojskowym zrezygnowala z pracy zarobkowej i zajeta
sie wychowywaniem dzieci. Gdy starszy syn skonczy! 10 lat, postanowila zdoby¢
posade w administracji publicznej — prébowata w kilku miejscach, ale udato jej sie

30 Analize sektora publicznego jako schronienia dla bylych pracownikéw sektora prywatnego znajdziemy
u Oliviera Schwartza (1997).
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tylko w prefekturze. W tamtym czasie, w 2002 r., nikt nie chciat pracowac¢ w biurze
obstugujacym ubiegajacych sie o azyl, lecz dla niej to miejsce ma powazne zalety,
np. wolne $rody, kiedy moze zaja¢ sie dzie¢mi. Jej zdaniem wszystko jedno, w jakim
okienku sie pracuje. ,,W kazdym razie nie zawracam sobie glowy — jesli brakuje
jakiego$ dokumentu albo jest zle wypelniony, odsytam delikwenta — «bye-bye, do
zobaczenia>, a ze méwie tylko po francusku, nie musze rozumie¢, co mi opowia-
dajg. Zresztg sprawa jest prosta — gdy odsylasz kogo$, kto udaje, Ze nie rozumie
po francusku, na ogét nastepny tylko na to czeka... Wyrabiam swoja norme i tyle.
Nie jestem jak ci, ktérzy wiodg dysputy z cudzoziemcami, zeby tylko nic nie robi¢
iinnym przeszkadzaé¢ w pracy”.

Ten typ urzednika stanowi przeciwienstwo ,,buntownika”, pietnowanego za
odrzucanie podstawowych regut rzadzacych biurokratyczna praca. Przywigzanie
»pragmatykéw” do zasady wyrabiania konkretnej dziennej normy nie znaczy jed-
nak, ze nie stawiaja zadnego oporu swoim zwierzchnikom. Opdr ten przybiera
jednak inne formy, na przyklad absencji lub alkoholizmu. Typowym przykladem
takiego wlasnie niezaangazowanego urzednika prefektury jest zajmujacy sie we-
ryfikacja podan Richard.

Niewysoki, chudy, ubrany starannie (w garnitur) Richard wyglada na do$¢ nieSmia-
ego, swoje zadania spetnia dyskretnie, nigdy nie podnoszac glosu. O 14.30 wré-
cil wraz z dwoma kolegami z obiadu w stotéwce z nieprzytomnym wzrokiem.
Urzednicy Zartuja z niego za plecami. Gdy Gaélle przynosi mu na biurko doku-
menty do sprawdzenia, $mieja sie i szepcza, Ze nie jest juz w stanie tego zrobic.
Faktycznie, od alkoholu rece mu sie trzesg, ma zaczerwienione, pétprzymkniete
oczy, problemy z koncentracja. Po dlugim namysle Richard zwraca Gaélle doku-
menty, mowigc, zeby wyznaczyta spotkanie na za dwa tygodnie (Dziennik z badan
terenowych, 11 lipca 2003).

Oczywiscie niewielu pracownikow tego wydziatu pije alkohol w pracy, niemniej
nie jest to przypadek catkiem odosobniony. Brak nadzoru wladz prefektury nad tym
,miejscem zestania” ulatwia naruszanie regut — kontrola zwierzchnikéw jest tu
slaba, a skargi interesant6w bardzo rzadkie. Na dodatek alkoholowe wybryki objete
s3 swego rodzaju zmowa milczenia (duzo czesciej pietnuje sie inne wykroczenia,
takie jak czeste nieobecnosci czy brak zaangazowania).

,Pragmatycy” majg do swoich zadan zupelnie beznamietny stosunek — przyj-
mowanie imigrantéw to dla nich robota jak kazda inna, nie dostrzegaja ani jej
wymiaru moralnego, ani policyjnego. O osobach ubiegajacych sie o azyl nie mysla
ani w kategoriach pomocy humanitarnej, ani oszustwa, to dla nich tylko wnioski
— potencjalnie do odrzucenia. A zwazywszy, ze od polowy lat 90. OFPRA, a potem
CRR odrzucily ponad 80% wniosk6w, mozna powiedzie¢, ze w tym sensie sg reali-
stami3'. Zresztg z pragmatycznych powodow urzednicy czesto ,,zapominaja” wre-
czy¢ broszurke Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw UchodZcow
i organizacji Forum UchodZcéw wyjasniajaca, jakie kroki trzeba podja¢, sktadajac
wniosek o azyl. Kiedy pytam Martine, dlaczego nie dala broszurki imigrantowi,
ktéry wlasnie odszed! od jej okienka, odpowiada, Ze ,,do niczego mu sie nie przyda,

31 Szczegdlowa analize statystyczna tej ewolucji znajdziemy w ksigzce Luca Legouxa (1995).
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bo i tak odrzuca jego podanie”. Delegitymizacja wniosku o azyl jest w tu rodzajem
samospelniajgcej sie przepowiedni, co nie pozostaje bez wplywu na dalszy przebieg
procedury. Osoba ubiegajaca sie¢ o azyl ma bardzo malo czasu na przygotowanie
obrony swojego wniosku przed OFPRA, tak wiec wyjasnienie jej, jakie kroki musi
podjaé, moze mie¢ kluczowe znaczenie. Dobrze w praktyce zaznajomieni z proce-
durami ,,pragmatycy” starajg sie sumiennie wypelnia¢ swoje zadania i s uprzejmi
dla starajacych sie o azyl, widza w nich jednak nie tyle przysztych azylantow, ile
osoby, ktérych wniosek zostanie odrzucony.

Urzednicy przyjmuja role straznikéw porzadku na trzy sposoby, w zaleznosci od
swojej trajektorii, pozycji spotecznej i przynaleznosci pokoleniowej. Zastosowanie
ustaw dotyczacych obcokrajowcéw moze wiec by¢ zwigzane ze wspdtczujacy, nie-
przejednang lub obojetng postawa, chociaz wynikajace z tych postaw praktyki
zawsze zmierzajg ku tej samej, odpolitycznionej wizji osoby ubiegajacej sie o azyl.

Zbadanie od $rodka zycia wydziatu prefektury ds. imigrantéw pozwolito zobaczy¢
ten biurokratyczny Swiat w optyce innej niz te zazwyczaj przyjmowane — techno-
kratycznej czy politycznie zaangazowanej. Pierwsza z nich, obowigzujaca w wiek-
szo$ci eksperckich raportéw, skupia sie gléwnie na problemach organizacyjnych
(zarzadzanie przeptywami, skracanie czasu oczekiwania) oraz na warunkach sku-
tecznosci polityki migracyjnej. Druga, reprezentowana przez organizacje pozarza-
dowe, koncentruje sie przede wszystkim na warunkach przyjmowania imigrantéw
i na przypadkach naruszania prawa, do ktérych dochodzi w prefekturach. Przyjeta
w niniejszym artykule perspektywa socjologiczna ma za$ utatwi¢ zrozumienie samej
struktury wystepujacych w tym $wiecie relacji, nie prébujac odtworzy¢ doktadnego
przebiegu interakeji czy sposobu, w jaki opisuja je uczestnicy. Relacja dominacji
wzmocniona przez bardzo niestabilng sytuacje nowo przybylych imigrantéw (ad-
ministracyjna, ale tez spoteczng i ekonomiczng) sprawia, ze urzednicy panstwowi
maja szerokie mozliwo$ci naginania - lub naruszania — przepiséw prawa (Bourdieu
1990). kaczac obserwacje i wywiady z wiedza na temat zachodzacych w ramach
instytucji przeksztalcen (por. Spire 2005b), mozemy mysle¢ relacjonalnie o po-
zycji spotecznej urzednikow, normach biurokratycznych, ktérym powinni sie oni
podporzadkowaé, i wyptywajacych z nich praktykach.

Kontrolowany niedobér zasob6w materialnych i ludzkich, technicyzacja proce-
dur, przedkladanie przy zalatwianiu spraw celéw iloSciowych nad reguly prawne,
wszystko to — czynigc wlasnie z obcokrajowca zmienng, ktérag mozna poddac ko-
rekcie, by zlagodzi¢ dysfunkcje instytucji — ustanawia odwrécona relacje biuro-
kratyczng. Te podstawowe wyznaczniki sytuacji ,,zestania” obserwujemy zreszta
takze w innych zawodach zwigzanych z utrzymywaniem porzadku — czy chodzi
o porzadek w panstwie (polityka imigracyjna), porzadek publiczny (zarzadzanie
bezpieczenstwem) czy ekonomiczny (polityka wobec bezrobocia). Policjanci, straz-
nicy wiezienni i, w mniejszym stopniu, osoby kontrolujgce poszukujacych pracy,
w duzej czesci pochodza z wyksztatconych warstw klas ludowych, to ,,klasa nizsza
z wyzszym wyksztalceniem” (Schwartz 1998). W codziennej praktyce ci ,,straz-
nicy porzadku niskiego szczebla” czesto musza przyjac¢ odpolityczniona wizje tych
problemdw spotecznych, ktérym ,,szlachta panistwowa’32 nadaje wymiar polityczny.

32 ,Noblesse d’Etat” — pojecie Pierre’a Bourdieu (2006, s. 175-176).
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W zaleznosci od trajektorii spotecznej, stazu pracy w urzedzie i zywionych przeko-
nan wykorzystujg rdzne taktyki adaptacyjne, jednak potrzeba solidarnosci pozwa-
lajacej uczynié prace znos$niejsza prowadzi do ujednolicania stosowanych praktyk
i neutralizowania préb oporu. Osoby o wystarczajacych zasobach moga odejsé,
inni zas z biegiem czasu dostosowuja sie do obowigzujacych zasad. Niezaleznie
od zmian wprowadzanych przez r6zne nowe regulacje, dtugi staz pracy starszych
urzednikow z jednej strony, a niepewna pozycja mtodych pracownikéw z drugiej,
sg dla tej instytucji najlepszym sposobem zapewnienia reprodukcji tych samych
urzedniczych praktyk.

Z jezyka francuskiego przetozyta Anastazja Dwulit
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The Asylum Ticket Window: The Depoliticization
of the Right of Foreigners by Bureaucratic Work

Abstract: This article is based on the ethnographic observation of a Prefecture
servicein charge of immigration control. By emerging himself in this professional
environment, the observer develops an understanding of the relations between
the social position of the actors, the bureaucratic norms under the constraint
of which they operate, and the resulting professional practices. The organized
scarcity of resources, the technical codification of procedures, the bracketing
of legal rules, and the imposition of quantitative goals in the processing
of asylum requests are as many factors that contribute to creating a relation
of bureaucratic domination over asylum seekers. In their daily practice, these
“low-level policing agents” are led to develop a depoliticized vision of “social
problems” and, depending on their social trajectory, their years of service
and their own persuasions, they adopt different strategies to cope with their
situation. Those who have access to sufficient resources can choose to leave.
But for the others, the effect of time is a certain habituation to the established
norms. Beyond the changes heralded by new regulations, the length of service
appears as the best way to ensure the reproduction of supervisory practices.

Keywords: immigration, discretionary power, bureaucracy, agents of the state,
bureaucratic encounters.

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 85







STYGMATYZACIA
| INTEGRACJA SPOLECZNA
PRZY OKIENKU POCZTOWYM.
INSTYTUCIA
»,CODZIENNEGO UZYTKU”
W DZIELNICY LUDOWEJ*

Yasmine Siblot**



YASMINE SIBLOT
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a dobrze im znang instytucja paristwowa. Urzednicy pocztowi przyjmuja wobec
mieszkancéw postawy niejednoznaczne, co ma zwiazek z ich pozycja spo-
teczno-zawodowa, warunkami pracy i ze specyfika wzajemnych kontaktéw,
ktore s3 czeste i naznaczone rutyna, a jednoczes$nie charakteryzuje je dystans
spoleczny. Postawy pracownikéw poczty sa rozmaite: od $cistego przestrze-
gania regulaminéw po zaangazowanie w budowanie osobistych relacji. Relacja
mieszkancéw z instytucja i jej przedstawicielami réwniez nie jest jednoznaczna.
Mieszkancy czasem do$wiadczaja dominacji i stygmatyzacji, gdy urzednik
przyjmie postawe nadmiernie ,,skrupulatna”, ale kontakt ten moze tez mie¢
warto$¢ integrujaca, gdy pozwoli na to jego ,,pomocna dlon”.

Stowa kluczowe: Francja, ustugi publiczne, klasy ludowe, biurokracja pierwszego
kontaktu.

Relacje miedzy odbiorcami ustug publicznych a $wiadczacymi je podmiotami sa
od dluzszego czasu przedmiotem uwagi na poziomie instytucjonalnym. Ostatnio
szczegblnym zainteresowaniem cieszyl sie temat ,,obstugi klienta”. Doczekat sie on
we Francji licznych opracowan z zakresu socjologii relacji ustugowych?, socjologii
komunikacji, organizacji, pracy czy socjologii politycznej. Kierunek tych prac wy-
znaczato poczatkowo typowe dla menedzeryzmu pragnienie, by usprawniac relacje
z klientem (Demailly 1998). Tymczasem publikowane ostatnio przeglady literatury
(Strobel 1993; Weller 1998) i ksigzki (zwlaszcza: Joseph, Jeannot 1995; Warin 1997;
Dubois 1999; Weller 1999) podkreslajg wartos¢ innej perspektywy: traktuja relacje
miedzy urzednikami a odbiorcami ustug publicznych nie tyle jako ,,problem” do
rozwigzania, co raczej przyjmuja pozycje obserwatora (Borzeix 2000).

Niniejszy artykul® opiera sie wlasnie na takim etnograficznym studium rela-
¢ji miedzy pracownikami a uzytkownikami matego urzedu pocztowego? w jednej

* W artykule z koniecznos$ci zdecydowalam sie na ttumaczenie francuskiego stowa populaire terminem ludowy.
Okreslenie to, odwolujace sie do strukturalistycznej terminologii Pierre’a Bourdieu, zostalo przyjete w polskiej
literaturze socjologicznej (por. Bourdieu 2005; Gdula, Sadura 2012). Jest to jednak, zwlaszcza w odniesieniu do
dzielnicy, ttumaczenie niefortunne: quartier populaire to sformutowanie nienacechowane negatywnie, uzywane dla
nazwania dzielnicy niebogatej, czesto przemystowej lub poprzemystowej, nierzadko z duzym odsetkiem imigrantéw,
stowem - obszaru zamieszkatego przez ludzi o nizszym statusie spotecznym. Duzo wiasciwszym dla polszczyzny
odpowiednikiem francuskiego terminu populaire byloby tu stowo pospolity — dzielnica pospolita, zamieszkata przez
Kklasy pospolite — jak Rzeczpospolita czy pospdlstwo. Wada przyjetego w polskiej terminologii okreslenia ludowy jest
trudne do wyeliminowania skojarzenie z folklorem, ktére moze blednie sugerowaé, ze chodzi o ludno$¢ chtopska.
W skiad klas ludowych zamieszkujacych badang dzielnica wchodza rézne i wewnetrznie zréznicowane grupy spo-
teczne i etniczne, co autorka od czasu do czasu podkresla, méwigc o klasach ludowych w liczbie mnogiej — przyp. ttum.
Niniejszy artykul ukazat sie pierwotnie w jezyku francuskim w kwartalniku Sociétés contemporaines 2002,
3(47),79-99, pt. ,Stigmatisation et intégration sociale au guichet d’une institution familiére le bureau de poste
d’un quartier populaire”. Dziekujemy Wydawcy, ktory pozostaje wtascicielem praw autorskich do artykutu, za
zgode na jego ttumaczenie i przedruk.
*%  Yasmine Siblot, Département de sociologie & d’anthropologie, Université Paris 8, 2 rue de la Liberté,
F-93526 Saint-Denis, yasmine.siblot@univ-paris8.fr.
1 Termin sociologie des relations de service, ttumaczony tu jako socjologia relacji ustugowych, jest wspétczes-
nie uzywany we Francji dla okreslenia nurtu stosowanych badan spotecznych, skoncentrowanych na analizie
interakcji miedzy odbiorcami ustug publicznych a pracownikami instytucji je $wiadczacych. Popularnosc tego
rodzaju badan wynikata z licznych zaméwieri ze strony instytucji publicznych (m.in. poczty, kolei, transportu
miejskiego, ustug energetycznych), ktére, poczawszy od lat 80. XX w., starano si¢ modernizowa¢, cze$ciowo
przejmujac jezyk i sposéb zarzadzania typowy dla ustug komercyjnych — przyp. red. nauk.
2 Za lekture kolejnych wersji tekstu i cenne uwagi chciatabym bardzo podzigkowa¢ Vincentowi Dubois
i Edmondowi Préteceille, jak réwniez Christelle Avril, Marie Cartier i Emmanuelowi Soutrenon.
3 Piszac niniejszy artykut, musialam jakos rozwigzac¢ problem nazewnictwa tak, by byto czytelne rozréznienie
miedzy r6znymi znaczeniami stowa ,,poczta”. Termin ten odwoluje sie do wielowymiarowej rzeczywistosci,
w ktdrej ,,poczta” raz oznacza miejsce (placéwka pocztowa, urzad pocztowy), innym razem przedsiebiorstwo
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z dzielnic ludowych w gminie polozonej na bliskich przedmiesciach Paryza, ktéra
bedziemy tu nazywaé Cheny*. Jego celem jest analiza praktycznych stosunkéw po-
miedzy instytucjami panstwowymi a ludnoscia od nich zalezng - stosunkéw, ktére
zawigzuja sie i ujawniaja wlasnie przy urzedowym okienku’. Mozna przypuszczac,
ze tego rodzaju relacje urzedowe sa podstawowa forma stosunkéw pomiedzy ludZmi
a instytucjami publicznymi i gtéwnym miejscem, w ktdrym te stosunki sie urze-
czywistniaja. Jak pokazat Vincent Dubois na przykladzie Kas Swiadczen Rodzinnych
(Caisse d’allocation familiale, CAF)®, relacje te charakteryzuje pewna ambiwalencja:
moga one przybiera¢ forme dominacji, kontroli, normalizacji, ale mimo to mie¢ cha-
rakter integrujacy (Dubois 1999)7. Bedziemy starali sie pokazac, ze w podmiejskiej
dzielnicy ludowej i w urzedzie pocztowym tego rodzaju wieloznacznos¢ relacji jest
szczegodlnie odczuwalna. Poczta jako instytucja stanowi ogniwo — uzywajac termi-
nologii Norberta Eliasa (2008) - ,,}aricuchéw wspdtzaleznosci”, czyli ogétu interakeji
posrednich pomiedzy panstwem a jednostka. W niej, jak w soczewce, mozna tez
zaobserwowac przemiany, ktérym ulegaja te wspétzaleznosci. Poczta, jako z jednej
strony organ administracji podlegajacy Ministerstwu Poczty i Telekomunikacji,
z drugiej panistwowa placéwka handlowa o misji publicznej, od czasu reformy
W 1991 r. wysuwa sie na pierwszy plan wsrdd instytucji publicznych, ktére musiaty
poddac sie przeksztalceniom podyktowanym logika rynkowa (Teissier 1997). Pociaga
to za soba m.in. propagowanie nowych norm w zakresie obstugi klienta®.

Przyjete w niniejszej pracy podejscie badawcze, inspirowane przywolanymi tu
najnowszymi publikacjami, zaklada, Ze najlepsza drogga do zrozumienia relacji
miedzy instytucja a odbiorcami jej ustug jest zbadanie interakcji rozgrywajacych sie
w placéwce urzedu. Nie mozna ich jednak rozpatrywa¢ w oderwaniu od kontekstu:
nalezy poszerzy¢ badanie o analize sytuacji i relacji spotecznych, ktére te interakcje
strukturyzuja (Bourdieu 2007). Takie wlasnie podejscie przyjat Dubois. Podkresla

pocztowe, jeszcze innym — sama instytucje poczty, obarczona réznymi skojarzeniami. [Skladnia i ortografia
jezyka francuskiego pozwolity autorce uporzadkowac te pojecia przy uzyciu rodzajnikéw oraz matych i wielkich
liter. Niestety takie ujednoznacznienie wszystkich trzech poje¢ za pomoca samej tylko ortografii w jezyku
polskim nie jest mozliwe — przyp. thum.].

4 W catym tekscie nazwy miejscowosci oraz imiona i nazwiska oséb objetych badaniem zostaty zmienione.
5 Stowo guichet (dost. ,okienko”, np. urzedu, kasy, tez: stanowisko obstugi) i fraza au guichet (,,przy okienku”)
stuza do okreslenia fizycznego miejsca w siedzibie danej instytucji, w ktérym dochodzi do interakcji miedzy
obstugujacym pracownikiem a obstugiwang osoba. We francuskich badaniach codziennego funkcjonowania
instytucji publicznych terminy nabraly osobnego znaczenia — zaczely funkcjonowac jako metaforyczne okres-
lenie przestrzeni interakcji miedzy pafistwem a obywatelem. Termin guichet pojawia sie w tytutach kluczowych
francuskich prac na ten temat: w ksiazce La vie au guichet. Relation administrative et traitement de la misére (Zycie
przy okienku. Relacja administracyjna i podejscie do ubdstwa) autorstwa Vincenta Dubois (1999) czy w pracy
Jean-Marca Wellera (1999) L’Etat au guichet. Sociologie cognitive du travail et modernisation administrative des
services publics (Panistwo przy okienku. Socjologia poznawcza pracy administracyjnej i modernizacja ustug
publicznych) - przyp. red. nauk.

6 Kasa Swiadczeri Rodzinnych jest lokalng jednostka Krajowej Kasy Swiadczen Rodzinnych (Caisse nationale
d’allocation familiale, CNAF) — gatezi francuskiego systemu ubezpieczen spolecznych odpowiedzialnej za
przyznawanie i wyplate zasitkéw rodzinnych, opiekuriczych, mieszkaniowych, aktywizacyjnych — przyp. thum.
7 Dubois (2003, s. 18-20) analizuje napiecie charakterystyczne dla relacji miedzy pracownikami Kas Swiadczeri
Rodzinnych i 0séb ubiegajacych sie o $wiadczenia. Z jednej strony, rola pracownikéw tej instytucji polega na
niesieniu pomocy osobom w trudnej sytuacji. Z drugiej strony, wywieraja oni przymus, naktadaja sankcje oraz
stosuja przemoc symboliczna. To ostatnie pojecie, ukute przez Bourdieu, oznacza w tym przypadku narzuca-
nie, czesto niezauwazalnie, kategorii wytworzonych przez paristwo do oceny zycia innych ludzi (np. stabilna
rodzina). Cho¢ kategorie te maja charakter administracyjny, to niosg one za soba warto$ciowanie, wyznaczaja
ludziom miejsce w réznych przestrzeniach spotecznych i stygmatyzuja wszelkie przejawy odchylenia od
normy — przyp. red. nauk.

8 Temat obstugi byt centralny dla wielu kampanii, ktérych celem byto — w mysl koncepcji marketingowych
- przeksztalcenie urzednikéw paristwowych w sprzedawcéw. Samo hasto ,,obstuga” pojawia si¢ w 1987 r.
w czasie kampanii ,,Obstuga plus” (Accueil plus).
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on, jak wazne jest branie pod uwage ,,pozostatych stosunkéw spotecznych, w kto-
rych [interakcje twarzg w twarz] s3 [...] osadzone (organizacja instytucji, pozycje
spoteczne i dotychczasowe trajektorie 0s6b wchodzacych ze soba w interakcje, kon-
sekwencje tych interakgcji itp.)” (Dubois 1999, s. 13). Idac tym tropem, zanalizujemy,
jak réznorodnie ksztaltujg sie relacje z administracja, skupiajac sie na znaczeniu
dystansu spotecznego, ktory oddziela urzednikéw od obstugiwanych mieszkancow.
Jak bowiem wykazat Howard Becker na przykladzie relacji nauczycieli z dzie¢mi
z réznych Srodowisk spotecznych, mniejszy lub wiekszy dystans spoteczny przy-
czynia sie do powstania bardzo réznych postaw po stronie pracownikéw. Sciélej
mowiac, proponujemy wpisa¢ obserwowane relacje przy okienku w ogoét stosunkow
spotecznych w skali dzielnicy, by méc wzia¢ pod uwage wielorakie czynniki —
klasowe, zawodowe, lokalne — ktore ustawiaja obie strony na okreslonych pozycjach
spotecznych. Stanowisko metodologiczne tu proponowane jest wlasciwe dla etno-
graficznych badan terenowych. Oznacza to, ze uwzglednia sie zaleznosci miedzy
obserwowana sytuacja a zobiektywizowanymi pozycjami uczestnikéw interakcji, co
z kolei umozliwia takie opisanie i przeanalizowanie relacji miedzy mieszkancami
dzielnicy ludowej a zajmujacymi sie ich obstuga pocztowcami, w ktérym wychodzac
od perspektywy sytuacyjnej, dochodzi sie do strukturalnej (Schwartz 1993).

W artykule pokazemy, Ze etnografia spotkan urzedowych pozwala uchwycic¢
pewna niejednoznacznos¢ relacji pomiedzy instytucja paristwowa ,,codziennego
uzytku” a korzystajacymi z jej ustlug ludzmi. W pierwszej kolejnosci bedziemy
analizowa¢ warunki spoteczne, w ktdrych sa osadzone relacje miedzy urzednikami
a mieszkancami, oraz sytuacje panujaca w danej placoéwce pocztowej. Pozwoli nam
to zrozumie¢ szerszy kontekst, w ktérym miedzy tymi dwoma stronami formuje sie
,»dziwny uklad relacji”. Nastepnie zobaczymy, ze pracownicy poczty moga trakto-
wac kontakt z mieszkaricami jako ograniczenie lub przeciwnie jako zaséb. Osig tych
kontaktow staje sie, w zaleznosci od sytuacji, albo ,,skrupulatno$¢” urzednika, albo
wyciggana w kierunku mieszkaricéw ,,pomocna dtori”. Tak przeprowadzona analiza
pozwoli nam zrozumie¢, dlaczego stosunki te majg réwniez wymiar integrujacy,
cho¢ formy kontaktu z instytucja bywaja dla mieszkancéw ucigzliwe.

Ramka 1. Opis badania

Badanie rozpoczetam w 1999 r. podczas stazu realizowanego jednoczesnie w placéwce pocztowej na potudniu
Cheny i w centrali departamentalnej, ktérej ta placéwka podlega. Prowadzitam wdwczas prace badawczg
przez dwa miesigce, po trzy dni w tygodniu. Status studentki zbierajgcej materiaty do pracy dyplomowej®
pozwolit mi prowadzi¢ obserwacje jawng. W zwigzku z tym w bardzo niewielkim stopniu sama wykonywatam
czynnosci urzedowe. Poza obserwacjami prowadzonymi nieformalnie (notatki sporzadzane poza placéwka)
czy formalnie (dyzur przy okienku z notatnikiem), odbytam nieformalne rozmowy z catym zespotem, a z czte-
rema osobami — wywiady nagrywane. Oprdcz tego obserwowatam sale obstugi klienta i przeprowadzitam
wywiady z oSmioma osobami czesto odwiedzajgcymi poczte. Ponadto mogtam uczestniczy¢ w zebraniach
zespotu i miatam dostep do dokumentéw dwdch dziatéw: marketingu, zajmujacego sie relacjami handlowymi
z klientem na szczeblu departamentalnym, oraz stuzby publicznej i zagospodarowania terenu — jednostki na
szczeblu krajowym, ktéra odpowiada przede wszystkim za kwestie zwigzane z polityka miasta. Regularna
obecno$¢ w badanej dzielnicy po zakoriczeniu obserwacji oraz sporadyczne wizyty w samej placéwce pocz-
towej (poczawszy od 2000 r.) pozwolity mi takze pogtebi¢ wybrane obszary analizy.

9 Badanie zostato przeprowadzone w ramach pracy dyplomowej DEA w dziedzinie nauk spotecznych: Service
public en milieu populaire. Stigmatisation et intégration sociale (Stuzba publiczna w §rodowisku ludowym.
Stygmatyzacja i integracja spoteczna). Praca dyplomowa w dziedzinie nauk spotecznych ENS-EHESS pod
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»DZIWNY UKtAD RELACJI”: UWARUNKOWANIA SPOLECZNE
INTERAKCJI PRZY OKIENKU

Jak wyznaje jeden z urzednikéw, pomiedzy nimi a , klientami”*° poczty tworzy sie
,dziwny uklad relacji”. Na zmienno$¢ nierzadko przeciwstawnych postaw wo-
bec 0s6b korzystajacych z ustug poczty wplywajg rozmaite czynniki. Wsr6d nich
mozna wymieni¢: pozycje spoteczng pracownikéw obstugi, bliskich klasie Sredniej,
lecz pelnigcych podrzedne funkcje, warunki pracy charakterystyczne dla placowki
pocztowej potozonej w dzielnicy ludowej, wreszcie specyfike kontaktow miedzy
pracownikami poczty a mieszkanicami gminy - te dwie grupy bardzo dobrze sie
znaj3, a jednoczesnie istnieje miedzy nimi dystans spoleczny

Urzad pocztowy w dzielnicy ludowej

Az do lat 80. Cheny bylo gming silnie uprzemystowiong. W 1999 r." rozklad pro-
centowy czynnej zawodowo populacji miasta przedstawia sie nastepujaco: 27,4%
stanowig robotnicy, 35,6% pracownicy niefizyczni, 22,3% przedstawiciele zawo-
doéw s$redniego szczebla, 9,5% kadra kierownicza, specjalisci i pracownicy umy-
stowi wyzszego szczebla, a 5,2% sklepikarze i rzemieslnicy’>. Gmina dotknieta
jest wysokim bezrobociem (16,7% wg danych ze spisu w 1999). 17,2% calkowitej
populacji gminy stanowig obcokrajowcy. Zgodnie z podzialem administracyjnym
Instytutu Statystyki i Badann Ekonomicznych (Institut national de la statistique
et des études économiques) placowka pocztowa znajduje sie pomiedzy dwoma
obszarami: liczagcym 6500 mieszkaricow obszarem doméw jednorodzinnych Les
champs a blokowiskiem, tzw. Grand ensemble — obszarem zamieszkalym przez okoto
13 500 mieszkancéw, priorytetowym dla polityki miasta, o czym $wiadczy status
administracyjny ,,miejskiej strefy wrazliwej” (zone urbaine sensible, ZUS)*.

kierunkiem Michela Offerlé, 1999. [Przed reforma bolonska (2004) we francuskim systemie edukacji prace
dyplomowa DEA (Diplome d’études approfondies) przygotowywano po pieciu latach studiéw uniwersyteckich.
Uznawano j3 za wstep do dalszej pracy akademickiej na studiach doktoranckich - przyp. ttum.].

10 Okreslenie ,klienci” jest powszechnie uzywane przez urzednikéw pocztowych, réwniez tych, ktérzy nie
identyfikuja sie z rynkowa koncepcja zawodu. Bedziemy sie¢ wiec nim postugiwac jako terminem wiasciwym
dla tego $rodowiska, $wiadomi jego wielorakich konotacji.

11 Dane wedlug spisu ludnosci z 1999 r. przeprowadzonego przez Paristwowy Instytut Statystyki i Badan
Ekonomicznych (L'Institut national de la statistique et des études économiques, INSEE) — francuski odpo-
wiednik Gléwnego Urzedu Statystycznego.

12 We Francji od wielu lat stosuje si¢ w statystyce publicznej specyficzng nomenklature spoteczno-
-zawodowa (Desrosiéres, Goy, Thévenot 1983). Wsr6d pracownikéw najemnych wyrdznia sie nastepujace
kategorie: 1) kadre kierowniczga, specjalistéw i pracownikéw umystowych wyzszego szczebla pracujacych
w sektorze prywatnym i publicznym (fr. cadres, professions intelectuelles supérieures); 2) zawody Sredniego
szczebla (fr. professions intermédiaires), ktére w poréwnaniu do przedstawicieli poprzedniej kategorii sa
bardziej sfeminizowane, maja relatywnie gorsze wyksztalcenie i zarobki; 3) silnie sfeminizowana grupe
pracownikéw niefizycznych (fr. employés, ang. non-manual workers) oraz 4) robotnikow (fr. ouvriers). Wsréd
0s6b prowadzacych wlasng dziatalno$¢ rozréznia sie: 1) rolnikéw (fr. agriculteurs exploitants) oraz 2) osoby
prowadzace wlasng dziatalno$é gospodarcza (w tej kategorii mieszcza sie¢ rzemieslnicy, sklepikarze oraz
wigksi przedsigbiorcy) — przyp. red. nauk.

13 ZUS - fr. zone urbaine sensible, dost. , miejska strefa wrazliwa”. Status nadawany strefom podmiejskim
wydzielonym mocg ustawy nr 96-987 z 14 pazdziernika 1996 r. jako obszary, ktérych rozwéj powinien naleze¢
do priorytetéw w polityce gminy. Jako takie korzystaja ze specjalnych przywilejéow podatkowych i socjalnych.
Stref objetych tego rodzaju wsparciem jest 751, z czego 718 we Francji metropolitarnej. Zamieszkiwane przez
blisko 4,5 miliona oséb, obejmuja swoim zasiegiem niemal 7% populacji — przyp. thum.
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Grand ensemble to wielki zespét mieszkaniowy wybudowany pomiedzy rokiem 1964 a po-
towa lat 70. w ramach polityki Stref Priorytetowego Zagospodarowania (tzw. ZUP)*. W 1999 .
jego populacje wyrdznia: sredni wiek mieszkaricow ponizej sredniej wieku w gminie, duzy
odsetek obcokrajowcdéw (23%). Czynng zawodowo cze$¢ populacji w przewazajacej mierze
stanowi grupa pracownikéw niefizycznych (41%) i robotnicy (34,3%), natomiast zaledwie
3,7% to kadry kierownicze, specjalisci i pracownicy umystowi wyzszego szczebla. Stopa bez-
robocia jest tu wyzsza niz na innych obszarach (23%). Trzy czwarte nieruchomosci jest wy-
najmowane, wiekszoé¢ to niedrogie mieszkania czynszowe HLM?® (67%). Potozona w sercu
Grand ensemble dzielnica Victora Hugo wyrdznia sie rozmiarem (ponad 4500 mieszkaricow,
1200 gospodarstw domowych) i potozeniem — jako najbardziej oddalona od centrum miasta.

Zkolei Les champs jest obszarem sktadajacym sie z przedwojennych doméw jednorodzin-
nych, rozciggajacym sie miedzy dawnym centrum miasta a nowszymi osiedlami. W 1999 .
Srednia wieku jest tu wyzsza niz w pozostatej czesci miasta. W poréwnaniu do catej gminy
Cheny obszar ten zamieszkuje mniej robotnikéw (25,5%) i pracownikéw niefizycznych (32%),
natomiast odsetek kadr kierowniczych, specjalistow i pracownikdw umystowych wyzszego
szczebla wynosi 10,4%. Stopa bezrobocia jest nizsza niz w catej gminie, niemniej siega 13%.
Odsetek obcokrajowcow jest nieznacznie nizszy niz $rednia gminy (16%). Co drugie gospo-
darstwo domowe jest wiasnosciowe, mieszkania czynszowe HLM stanowig jedynie 19%
wszystkich gospodarstw, a domy jednorodzinne — 42%. Dane ze spisu ludnosci z 1990 r.
ujawniajq jednak, ze warunki mieszkaniowe sg skromne: jedynie 33% wszystkich lokali sktada
sie z wiecej niz trzech pokoi.

Liczba mieszkancéw, ktérg musi obstuzy¢ poczta (np. doreczajac listy polecone),
nieznacznie przewyzsza populacje obszaréw Grand ensemble i Les champs. Jest za-
tem duza — ponad 20 000 0sdb. W dzielnicy mozna wyr6znic¢ dwie odrebne grupy
odbiorcéw: przedstawicieli klas $rednich i znacznie liczniejszych klas ludowych.
Zar6éwno takie zréznicowanie odbiorcéw, jak i rozmaite ograniczenia organizacyjne
przekladaja sie na napiecia odczuwane przez pracownikéw obstugujacych okienka.

Obstuga okienka: praca petna obcigzen

Pozycja urzednikow pracujacych przy okienkach jest niejasna: naleza do kategorii
pracownikow $redniego szczebla, ale zajmuja w niej podrzedne miejsce. Od czasu
reformy roku 1991 tzw. urzednicy wielofunkcyjni obstugujacy okienka naleza do
drugiej klasy pracownikéw wedtug nowej skali, liczacej cztery klasy. Ich status jest
tym samym wyzszy od statusu wiekszosci pracownikow poczty, czy to listonoszy,
czy pracownikéw sortowni, nalezacych do klasy pierwszej. Niemniej jednak w swojej
pracy doswiadczaja podporzadkowania.

Badany urzad pocztowy, obstugujacy obszar potudnia Cheny, nie zajmuje sie w ogdle dys-
trybucja korespondencji — w odrdznieniu od zatrudniajacej listonoszy poczty gtéwne;j.

14 ZUP - fr. zone a urbaniser par priorité, dost. ,strefa priorytetowego zagospodarowania”. Procedura admini-
stracyjna w urbanistyce, stosowana we Francji miedzy 1959 a 1967 r. w odpowiedzi na niezaspokojone i wcigz
rosnace potrzeby mieszkaniowe. W ramach polityki ZUP powstaty cate dzielnice zwykle sktadajace sie z blokéw
mieszkalnych, usytuowane na przedmiesciach miast, obejmujace nie tylko infrastrukture mieszkaniowa, ale
takze sklepy i pozostate potrzebne do codziennego funkcjonowania placéwki. W p6zniejszych latach zaczeto
krytykowa¢ ZUP za tworzenie enklaw odseparowanych od tkanki miejskiej i za kumulacje na ich terenie réznego
rodzaju probleméw spotecznych. Terminu ZUP uzywa si¢ réwniez metonimicznie dla nazywania tego typu
obszaru (dzielnicy, osiedla) — przyp. tlum.

15 HLM - fr. Habitation a Loyer Modéré, dost. ,,mieszkania o umiarkowanych czynszach”, budowane masowo
we Francji w ramach polityki mieszkaniowej, od mniej wigcej drugiej potowy lat 50. do lat 70. Cz¢$¢ z miesz-
kari HLM powstawala w blokowiskach usytuowanych na przedmiesciach duzych miast — przyp. red. nauk.

16 Zdaniem autorki klasy ludowe charakteryzuje zdominowana pozycja w wymiarze ekonomicznym, kultu-
rowym i symbolicznym oraz niewielkie szanse jej poprawy, a takze okreslony styl zycia i poczucie odrebnosci
kulturowej. Zob. Siblot 2006, s. 18-19 — przyp. red. nauk.
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W opisywanej placéwce pracuje tym samym tylko dziewietnascie oséb: kierownik placowki
— pan Barberac, szef zespotu, i personel: dwdch doradcéw finansowych, dwdch kasjerow
odpowiedzialnych za duze transakcje finansowe, jedenastu petnigcych mniej lub bardziej
wyspecjalizowane role urzednikdéw wielofunkcyjnych (praca przy okienku wchodzi w zakres
obowigzkéw kazdego z nich), dwdch pracownikéw sali obstugi klienta zatrudnionych na
kontraktach dla mtodych?’ oraz sprzataczka.

Urzednicy pocztowi przy okienkach pracujag w systemie zmianowym, w $cisle
okreslonych godzinach (zmiana poranna i popotudniowa) i pod nadzorem kierow-
nictwa. Nadzor w pierwszym rzedzie dotyczy spraw administracyjnych i ksiego-
wych: stosowania procedur, na przyktad dotyczacych pelnomocnictw czy wynikéw
kasowych, ktére podlegaja ciagtemu sprawdzaniu. Nawet jesli nie istnieja oficjalne
normy wydajnosci, tempo obstugi klienta réwniez jest czynnikiem podlegajacym
ocenie: operacje wykonane przez kazdego urzednika sg liczone, a ich liczba upub-
liczniana, co przyczynia sie do powstania presji i atmosfery, w ktérej jedni urzednicy
poréwnuja sie do drugich. Wreszcie coraz mocniejsze akcentowanie rynkowego
aspektu pracy daje asumpt do szczegélnie obcigzajacych form kontroli: jako ze
caly urzad musi osiagna¢ okreslone wyniki sprzedazy, dla kazdego z urzednikow
ustanawia sie indywidualne cele sprzedazowe — tym samym wymog w stosunku do
zbiorowosci jest odczuwalny osobiscie przez kazda z os6b obstugujacych okienka.
Urzednicy zobowigzani s3 do sprzedazy produktéw z gamy Préts A Poster i Prét A
Envoyer (gotowe do wysyltki) — sa to omarkowane koperty gotowe do nadania, na
ktérych poczta zarabia, a pracownik zwykle otrzymuje prowizje od sprzedazy (3%);
poza tym zadaniem urzednikéw poczty jest zachecanie klientéw do korzystania
z ustug doradcéw finansowych. Ten aspekt pracy jest $cisle kontrolowany przez
krajowa i regionalng dyrekcje firmy, ktéra deleguje tzw. tajemniczych klientow
- czyli osoby, ktére rzekomo korzystaja z ustug placowki, a w rzeczywistosci sa
zatrudnione do anonimowej oceny jakosci ustugi.

Zeby podnie$¢ jako$éé ustug, dyrekcja departamentalna ustanowita norme pieciu wizyt ,ta-
jemniczych klientéw” w roku. Po takiej wizycie kazdy ankieter wypetnia ankiete sktadajaca sie
z trzech rubryk, z ktérych najwazniejsza, bo obejmujaca az 64 z 80 punktdw, dotyczy , relacji
zklientem”: 17 punktdw ocenia stosowanie standardu BRASMA (czyli sprawdza sie, czy urzed-
nik przywitat sie, nawigzat kontakt wzrokowy, poswiecit uwage, usmiechnat sie, podziekowat
i sie pozegnat)'®; pozostate 47 stuza do oceny sprzedazy produktéw pocztowych i zachety do
umawiania spotkan z doradcami finansowymi. Niska ocena wystawiona przez anonimowego
ankietera, co zdarzyto sie w czasie mojego stazu w Cheny, nie pozostaje bez konsekwencji dla
kierownictwa placéwki, odbija sie tez na pracownikach obstugujacych okienka.

Pracownikom okienek stawiane sg wiec wysokie wymagania, cho¢ nie wszy-
scy podlegaja im przez caly czas swojej pracy. Nierdwnomierne obcigzenia oraz
obowigzujaca w zespole wewnetrzna hierarchia leza u zrddet zréznicowanego
podejscia do obstugi klientéw — jak pokazuje studium Lionela Chaty’ego (1990).

17 Francuski status emploi-jeune (mtody pracownik) to wprowadzona w 1997 r. za rzadéw Lionela Jospina
forma zatrudnienia subsydiowanego w ramach umowy o prace zawieranej na okres pieciu lat lub na czas
nieokreslony z pracownikami do 26 lub 29 roku Zycia (osoby w wieku 26-29 lat mogty korzystac z tej formy
zatrudnienia pod warunkiem, Ze wczesniej nie pobieraly zasitkéw dla bezrobotnych; zostata zlikwidowana
W 2002 r.) — przyp. thum.

18 Nazwa metody BRASMA [zaczerpnietej ze standardéw obstugi klienta w sieciach supermarketéw — przyp.
tlum.] to akronim sluzacy lepszemu zapamietaniu wyzej wymienionych czynnosci, jakie kolejno powinien
wykona¢ obstugujacy klienta urzednik (fr. dire Bonjour Madame ou Monsieur, Regarder, porter de I’Attention,
Sourire, dire Merci, Au revoir Madame ou Monsieur).
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W Cheny sposréd jedenastu urzednikow potencjalnie obsadzajacych dyzury przy
okienku trzech kasjeréw i ksiegowa pracujg w ten sposob jedynie w wyjatkowych
sytuacjach, a regularne dyzury pelni pozostate osiem oséb: dla pieciu (Lise, Rosie,
Carole, Jeanne i Sylvie) jest to jedyna forma pracy, natomiast troje (Arnaud, Aline
iJean-Francois) dzieli swoj czas pracy miedzy dyzur przy okienku a rozmaite prace
na zapleczu. Taki podziat zadan prowadzi do powstania w zespole wewnetrznej
hierarchii, ktéra naktada sie na odrebna hierarchie wynikajaca z formy zatrudnienia:
sze$cioro pracownikéw ma status mianowanych urzednikéw panstwowych, dwdch
pracuje na umowach na czas nieokreslony, a niektorzy, zatrudnieni tak jak Roger
na zastepstwo, maja umowy o prace na czas okreslony.

Specyficzne cechy populacji dzielnicy, a tym samym klienteli urzedu pocztowego,
wplywaja na powstanie szczegdlnych warunkow pracy. Wielu mieszkaricéw korzysta
z ustug bankowych poczty: okoto 10 000 0s6b to tzw. klienci finansowi placowki,
czyli takie osoby, ktdre posiadaja w niej rachunek rozliczeniowy, oszczednosci lub
produkty inwestycyjne. Operacje finansowe (wplaty, wyplaty, przekazy pieniezne,
sprawdzanie salda) stanowia zatem lwig czes$¢ wykonywanych ustug, znacznie
wiekszg niz obstuga korespondencji czy sprzedaz. Do okienek ustawiaja sie ko-
lejki, zwlaszcza w okresach, gdy na rachunkach pojawiaja sie¢ wptywy (np. w dni
przelewu zasitkéw rodzinnych, mniej wiecej 5 kazdego miesiaca, czy zasitkow
dla bezrobotnych, okoto 10 kazdego miesigca) — tempo pracy jest wéwczas duze,
jeden pracownik w czasie pieciogodzinnej zmiany obstuguje okoto stu klientéw.
Dodatkowo obawa przed roznymi formami agresji czy oszustw doprowadzila do
ustanowienia dla takich placéwek jak poczta w Cheny szczegoélnie surowych zasad
bezpieczenistwa, przekraczajacych nieraz normy parnistwowe — w wyniku spietrzenia
rozmaitych zalecenn departamentalnych i decyzji lokalnych dotyczacych obszaréw
o statusie ,,miejskiej strefy wrazliwej”. Reguly te przysparzajg urzednikom przy
okienkach dodatkowej pracy, nakazujac im mnozenie procedur kontrolnych czy
weryfikacyjnych, gléwnie w celu sprawdzenia tozsamosci klientéw — na przyktad
przy podejmowaniu wiekszych sum pieniedzy mieszkarncy Cheny mogg by¢ proszeni
o0 okazanie dwdch dokumentéw tozsamosci.

Biorac pod uwage cele sprzedazowe i normy wydajnosci, obstuga tej specyficznej
grupy klientow jest szczegélnym wyzwaniem, co dalo sie zmierzy¢ w kategoriach po-
noszonych przez poczte kosztéw (Gadrey, Ghillebaert, Gallouj 1998). Staba znajomos¢
jezyka francuskiego u czesci klientéw, a zwlaszcza wysoki poziom analfabetyzmu,
zmusza pracownikow przy okienkach do udzielania szczegdtowych wyjasnien na
temat poszczegdlnych procedur czy produktéw. Zdarza sie, ze urzednikowi przycho-
dzi odczytywac korespondencje otrzymang przez klienta, a nastepnie wskazywac,
jakie kroki powinny zostac podjete lub wrecz przejmowac odpowiedzialnos¢ za dang
sprawe. Jeszcze cze$ciej pracownicy musza w imieniu klientéw wypetia¢ formula-
rze przekazéw pienieznych czy przesytek poleconych, co znacznie spowalnia tempo
obstugi. Co wiecej, ta szczegdlna grupa klientow, jako ze dysponuje niewielkimi
srodkami, kupuje tez niewiele produktéw pocztowych i rzadko kiedy prosi o infor-
macje o produktach finansowych. Trzeba jednak zaznaczy¢, Ze stabe wyniki sprzedazy
w urzedzie pocztowym w Cheny sa powigzane nie tylko z niskim poziomem docho-
déw klientéw, ale réwniez okre§lonym typem relacji miedzy nimi a pracownikami
obstugi. Kontakty te sa czeste i naznaczone rutyng: wielu klientéw przychodzi na
poczte bardzo regularnie, zeby wykonac te same operacje. Sila rzeczy nie jest mozliwe
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proponowanie takiej osobie zakupu produktéw pocztowych lub uméwienia spotkania
z doradca finansowym przy okazji kazdej jej bytnosci w placéwce.

Podczas gdy wiekszos$¢ klientéw nalezy do klasy ludowej, pracownikéw poczto-
wych mozna zaliczy¢ do nizszych warstw klasy Sredniej — co jest kolejnym czynni-
kiem wplywajacym na szczegdlny charakter relacji miedzy tymi dwoma grupami.

Dane na temat pochodzenia spotecznego pracownikéw urzedu sg niepetne, dostarczajg
jednak ciekawych informacji. Wszyscy urzednicy pracujacy przy okienkach wywodzg sie
z prowincji — wyjatek stanowig pracownicy pochodzacy z regionu paryskiego, ktdrzy nie
majg statusu mianowanego urzednika paristwowego. Zawod rodzicow nie zawsze jest znany,
dysponujemy jednak informacjg o trzech osobach, ktére zajmowaty stanowiska kierowni-
cze (w tym dwie w administracji publicznej), ale takze — listonoszu i robotniku. W zasadzie
wszyscy pracownicy majg mature lub skoriczyli ostatnig klase liceum; z wyjatkiem dawnych
listonoszy, ktdrzy jednak tez uczyli sie w szkotach srednich. Wiele oséb kontynuowato nauke
po maturze (zwykle do poziomu dwuletniego wyksztatcenia policealnego), czy to w systemie
wieczorowym, czy w ramach szkolerr zawodowych; wielu z nich zatuje, ze nie mogto sie dalej
ksztatcic. Poza jednym pracownikiem w wieku 23 lat, ktory nie jest urzednikiem mianowanym,
pozostali s3 miedzy 30. a 40. rokiem zycia; wszyscy majg rodziny: szescioro z nich ma jedno
mate dziecko (troje ma wiecej niz jedno dziecko, dwoje jest bezdzietnych) — taka sytuacja
demograficzna jest charakterystyczna dla grupy zawodowej pracownikéw niefizycznych.
Dwie pracownice sg zonami listonoszy (z ktérych jeden pracuje w tym samym urzedzie),
a dwie — nauczycieli. Tylko jeden z pracownikéw mieszka w bloku czynszowym, pozostali —
w domach jednorodzinnych lub zwyktych osiedlach mieszkaniowych. Ich pensje sg jednak
skromne: zaczynajg sie od 6500 frankéw.

W placoéwce pocztowej obejmujacej swoimi ustugami zréznicowana popu-
lacje mieszkancow zdarza sie czesto, ze urzednicy pelnigcy dyzur przy okien-
kach obstuguja klientéw o statusie spotecznym wyzszym niz ich wiasny — co
mogloby stawia¢ ich w pozycji przypominajacej pozycje stuzby. Jednak w Cheny
pracownicy obstugi dysponujg wiekszymi zasobami spotecznymi niz wiekszos¢
klientéw placéwki: pozycja wykwalifikowanych pracownikéw niefizycznych,
status mianowanych urzednikéw panstwowych, dyplomy czy miejsce zamiesz-
kania sprawiajg, ze relacje pracownikéw z klientami nalezg do zupelnie innego
porzadku. Z kolei ich niskie wynagrodzenia, podrzedne miejsce w hierarchii
urzedniczej i — w przypadku niektérych - takie a nie inne pochodzenie spoteczne,
powoduja, ze dystans miedzy nimi a niektérymi warstwami klasy ludowej jest
niewielki. Relacje z klientami moga sie wowczas stac kartg przetargowa w grze
o ustanowienie okreslonej hierarchii spotecznej — co dobrze odzwierciedla obecna
w narracji pracownikéw postawa dystansu w stosunku do mieszkancéw korzy-
stajacych z ustug placéwki.

Pracownicy obstugujacy okienka o swoich klientach — dwoista narracja

W swoich wypowiedziach na temat klientéw pracownicy poczty w Cheny maja
tendencje do generalizowania ich najbardziej potepianych cech, dajac w ten sposéb
wyraz stereotypom dotyczacym klasy ludowej. Moglam zda¢ sobie z tego sprawe
juz w pierwsza sobote mojego stazu — czyli dzien, w ktérym na konta wplywaja
zasitki z Kasy Swiadczen Rodzinnych.
Bardzo szybko stato sie jasne, ze z powodu kolejek nie wyjdziemy w potudnie: zasada jest
taka, ze o 12 zamyka sie drzwi, ale trzeba jeszcze obstuzyé wszystkich czekajacych w srodku

— co przy petnej sali moze zaja¢ 30, 40 minut i o tyle opdzni¢ poczatek weekendu. Urzednicy
pracujg wiec w napieciu, a na zapleczu przerzucajg sie komentarzami na temat klientow.
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Mowig o nich per ,,oni”. Uwazajg ,ich” za ,darmozjadéw”: ,,oni” nie pracuja (w przeciwien-
stwie do urzednikéw pocztowych), wielu z ,,nich” zyje z zasitkdw ,,0d lat, to smutne, ale tak
juz jest” — wyjasnia Florence, doradczyni finansowa. Jesli ,,oni” przychodzg w potudnie, to
znaczy, ze ,pospali”, fundujac sobie ,sobotnie lenistwo”, burzy sie Aline, ktéra w tym czasie
obstugiwata okienko. A przeciez ,jak sie jest bez grosza, to sie chyba nie wstaje w potudnie”,
stwierdza Luc, szef zespotu. Sobotnie obtozenie placéwki w godzinach okotopotudniowych
jest odbierane jako wyraz niewdziecznosci klientéw, ktérzy nie dosé, ze nie mogg sobie
pozwoli¢ na posiadanie zwyktego rachunku bankowego z powodu braku dochoddw, to jesz-
cze nie szanujg przy tym pracy urzednikéw pocztowych. ,Nie zdajg sobie sprawy z tego, co
dla nich tak naprawde robimy”, uwaza kierownik placéwki. Co wiecej ,w dwa dni wszystko
wydadzg; to worek bez dna”.

Pracownicy nieraz obawiaja sie przemocy, szczegdlnie kradziezy i wyzwisk
(,wyzywaja nas tu bezustannie”, ostrzega Laurent, pracownik na kontrakcie dla
mlodych). Strach przed oszustwem (,,s3 dobrze zorganizowani”) i naduzyciami
réwniez daje sie odczu¢ w wypowiedziach urzednikéw: twierdza, ze ,,nie mozna
dac sie nabra¢”, kiedy ,,oni” usituja ,,bra¢ na lito$¢”. Dla przyktadu - gdy klient
prosi Carole o wypelnienie w jego imieniu formularza przekazu pieniedzy, a potem
zwraca uwage, ze popetnita blad, urzedniczka wnioskuje, ze mégt go wypetic sa-
modzielnie, bo przeciez ,,jak potrafi czytac, to chyba potrafi i pisa¢”. Wypowiedzi
pracownikow bardzo czesto naznaczone sa odcieniem spotecznej pogardy. ,,Nawet
pisa¢ nie umieja!”, zrzedzi Lise, gdy klient prosi ja o wypetnienie formularza. Wiele
zachowan klientdéw ocenianych jest jako nieracjonalne: w szczegélnosci to, ze nie
panuja nad rachunkami. Osady takie s bardzo czesto przejawem rasizmu na tak
elementarnym poziomie, Ze nawet nie uwaza si¢ ich za rasizm. Arnaud jest do tego
stopnia zbulwersowany tym, ze w rodzinach imigranckich dzieci pomagaja doros-
tym zalatwia¢ sprawy urzedowe, Ze postrzega te sytuacje wylacznie w kategoriach
niewlasciwego i szokujacego odwrdcenia rél pokoleniowych. Pochodzacy z krajow
Maghrebu mezczyzna, ktéry wykonuje operacje najpierw w imieniu wlasnym,
potem swojej zony, a nastepnie przedstawia upowaznienie do wykonania kolejnej
w imieniu kuzyna, styszy od urzednika kpigcg odpowiedz: ,,no, dawaj za kuzyna”.
Po jego wyjsciu padaja komentarze na temat ,,calych hord”. Roger wyjasnia mi,
ze zawsze sprawdza tozsamo$¢ Afrykanczykéw, bo ,,oni
wszyscy wygladaja tak samo” i ,,jedni drugim przekazuja”
ksigzeczki.

Taka — nierzadko przemocowa — narracja jest po czesci
wentylem napie¢, jakie pociaga za soba kazda praca zakla-
dajaca bezposredni kontakt z odbiorcami ustug. Przyjmuje

YASMINE SIBLOT

Stowa podkreslajg
dystans spoteczny, jaki
pracownicy placéwki
chcieliby zachowa¢

czesto forme karykaturalng, cho¢by w postaci ironicz-
nych zartéw (,,Co ich dzisiaj ugryzto? Czyzby petnia?”).
Wypowiedzi takie petnig jednak réwniez inng funkcje: sa
sposobem podtrzymywania solidarnosci spotecznej w gro-
nie urzednikéw zgodnie aspirujacych do swiata klasy sred-
niej. Stowa takie podkreslaja dystans spoteczny, jaki pra-
cownicy placéwki chcieliby zachowaé wobec mieszkarico6w
gminy — niezaleznie od stosunkow, ktdre z nimi utrzymuja.
Potepiajac ich zachowania, jednoczesnie podkreslaja swoja
wyzszos¢: to, ze potrafig czytaé i pisaé, zarzadzac budze-
tem, rzadko postuguja sie gotowka, nie figuruja w reje-
strach dtuznikéw itd.
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Dystans taki moze jednak zosta¢ ztagodzony i bynajmniej nie wyklucza przeja-
woéw przychylnosci wzgledem klientéw. Wielu pracownikow placéwki podkresla,
ze woli obslugiwa¢ mieszkancéw Cheny niz bogatsza klientele. Sylvie, wczesniej
pracownica poczty w Vincennes, opowiada, ze klienci nie byli tam szczegdlnie
uprzejmi; z kolei Florence, zatrudniona niegdy$ w Boulogne, czesto wspomina
pogarde, jakiej doswiadczala ze strony , pan w futrach”, podkreslajac, ze nie chce
zmienia¢ miejsca pracy. Podobnie uwaza Jean-Frangois — méwi, ze woli obecna
placéwke od tej, w ktdrej pracowal w Neuilly, ze wzgledu na lepsze relacje z ko-
legami: urzednicy w bogatych dzielnicach ,,przychodza pod krawatem, konkurujg
ze soba” i traktuja innych ,,z géry”. Co wiecej, Jean-Francois nie uwaza, zeby od-
rebne warunki zatrudnienia przewidziane dla pocztowcéw w obszarach miejskich
o statusie ,,miejskiej strefy wrazliwej” byly uzasadnione — ,to przeciez nie jest
praca w kopalni!”. Jezyk peten pogardy i nieufnosci, ktdrym nierzadko opisuje sie
przychodzaca na poczte klase ludowa, wspélistnieje zatem z wypowiedziami zycz-
liwymi, cho¢ niepozbawionymi nuty protekcjonalnej: klienci sg ,,mili”, przejawiaja
,,dobra wole”, | chca wyj$¢ na prostg”.

Opisana wyzej narracja — czy to potepiajaca moralnie zachowania korzystajacych
z poczty mieszkancow gminy, czy pelna sympatii — jest przejawem wspdlnej dla
calego grona urzednikéw potrzeby podkreslenia dystansu w stosunku do klientéw
wywodzacych sie z klas ludowych, spos$rdd ktérych wielu regularnie odwiedza pla-
cowke pocztowa. Ale nawet jesli potrzeba zaznaczenia odrebnosci jest wspdlna, to
juz postawy przyjmowane w stosunku do klientéw przez poszczegdlnych pracow-
nikéw i w konsekwencji sposoby ich obstugi moga by¢ skrajnie odmienne.

URZEDNIK ,ZYCZLIWY” LUB ,SKRUPULATNY” — KONTAKTY
Z MIESZKANCAMI JAKO OBCIAZENIE LUB ZASOB

Relacje z mieszkanicami mozna uzna¢ za najbardziej obcigzajacy element pracy
w okienku lub - gdy przyjmie sie inny punkt widzenia — to wlasnie relacje staja
sie zasobem, nadajac pracy urzednika wartosc.

Michael Lipsky (1980), omawiajac rozterki ,,urzednikow pierwszego kontaktu”*?,
rozdartych miedzy pozostawiajacymi im bardzo niewielkie pole manewru prze-
pisami a wyrozumiatoscia, ktdra rodzi sie podczas kontaktu z drugim czlowie-
kiem, zwraca uwage na dwoistos¢ zachowan kazdego urzednika. Dubois (1999),
kontynuujac te analize na przykladzie pracownikéw Kas Swiadczeni Rodzinnych,
mowi o ,,dwoch ciatach urzednika”: z jednej strony, urzednik pracujacy w okienku
uosabia instytucje, ktéra pelni oficjalne funkcje; z drugiej, jest , konkretnym
czlowiekiem”, naturalnie wrazliwym na losy odbiorcéw $wiadczen?°. Obaj autorzy
pokazuja, ze relacje miedzy pracownikami a klientami przyjmuja rézne formy;
konkretny urzednik w kolejnych interakcjach moze realizowa¢ odmienne, czesto
niejednoznaczne postawy. Nawet jesli w badanym okresie poszczegélnym osobom

19 Tlumaczenie angielskiego pojecia street-level bureaucrats za Sztandar-Sztanderska 2016.

20 Dubois (1990, s. 79—90) inspiruje sie koncepcja ,,dwdch ciat kréla” sformulowang przez mediewiste Ernsta
Kantorowicza (2007). Dubois zwraca uwage na wspétistnienie dwéch ciat w urzedniku - ciala politycznego
i ciala fizycznego konkretnej jednostki — i na napiecia, ktére rodzi ta dwoisto$¢. Z jednej strony, od urzednika
jako personifikacji paristwa oczekuje sie bezosobowosci i bezstronnosci przy stosowaniu abstrakceyjnych regut.
Z drugiej, od urzednika jako cztowieka oczekuje sie osobistego zaangazowania, korzystania z doswiadczenia
zgromadzonego poza praca i aktualizacji jednostkowych dyspozycji — przyp. red. nauk.
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mozna przypisac okreslone zachowania, to tak naprawde ich postawy nie s3 az
tak skostniate, jak mozna by na podstawie tych obserwacji uwazac. Czynnikow
warunkujacych taki a nie inny sposéb konstruowania relacji z klientem bedziemy
wiec szuka¢ w trajektoriach spotecznych i dyspozycjach poszczegdlnych urzed-
nikéw, jak tez w ich — obserwowanym podczas badania — stosunku do wykony-
wanej pracy.

,Pomocna dton”: zyczliwo$¢ wobec mieszkancow jako sposdéb radzenia
sobie z napieciami w pracy

Dla niektérych urzednikéw to wiasnie relacje z klientami lub raczej po prostu
wkontakt z ludZmi” stanowi zasadniczy i najciekawszy aspekt pracy przy okienku.
Urzednicy ci rzadko méwia jednak o ,,ustugach publicznych” (fr. service public)
iich $wiadczeniu, duzo chetniej postuguja sie za to kategoriami przystugi, postugi,
stuzby (fr. rendre service, étre au service). W $lad za narracja podkreslajaca wartosc¢
kontaktu z mieszkanicami idg konkretne praktyki spoteczne i zawodowe, ktére
nadajg piastowanemu stanowisku zupelnie nowy wymiar.

To przewarto$ciowanie dokonuje sig, przede wszystkim, poprzez dbato$¢ o na-
wigzanie blizszych relacji z klientami. Jej wyrazem jest na przyklad wysitek, jaki
pracownicy wkladaja w zapamietanie imion i nazwisk mieszkancéw oraz personali-
zacje kontaktow poprzez postugiwanie sie nimi lub otwarte okazywanie serdeczno-
$ci w inny sposdb. ,,Cze$é, co stychad?”, rzuca, rozpoczynajac konwersacje, Arnaud,
ktdry regularnie obstuguje okienka; réwniez Aline, jedna z jego kolezanek, czesto
jest z klientami na ,ty”, a zwracajac sie do nich, uzywa zwrotéw grzecznoscio-
wych. Sylvie, ktéra dopiero od niedawna pracuje na poczcie w Cheny, wktada duzo
pracy w to, by ,,nauczy¢ sie” klientéw i ich przyzwyczajen.. W przypadku Arnaud
nawigzywanie bliskich kontaktow zdaje sie by¢ swego rodzaju strategie zawodowa
- moéwi, ze czasem chodzi na targ specjalnie po to, by spotka¢ swoich klientéw
i mie¢ okazje do rozmowy z nimi. Aline uwaza, ze chociaz Arnaud ,,nie jest stad”,
to ,,udato mu sie z nimi zintegrowac”. Sama Aline mieszka nieopodal osiedla Victora
Hugo i w zwigzku z tym zna wielu rodzicéw dzieci uczeszczajacych do tamtejszej
szkoly. Méwi, ze ma w szkole ,,dodatkowy etat” — odbiera listy polecone, przynosi
paczki, znaczki, radzi jak podjaé prace tymczasowa na poczcie itp.

,Przystugi” wyswiadczane klientom przez urzednikéw to czesto po prostu
drobne przejawy uprzejmosci i uwaznosci na ich potrzeby. Na przyktad zadanie
pytania, czy kto$ woli wyptaci¢ pienigdze w banknotach o wiekszym czy mniejszym
nominale, albo wypltata w banknotach piecdziesieciofrankowych w dniu targowym.
Innym przykladem beda rézne formy dostosowania lub ztagodzenia surowych zasad
kontroli i wymagan zwigzanych z weryfikacja tozsamosci.

Zeby nawigza¢ tego rodzaju dobre relacje z klientami, potrzeba wiec szczegélnych
umiejetnosci, ktorych nabywa sie w codziennej pracy — umiejetnosci rozpoznawania
klientow, przypisywania ich do okreslonych grup, wysitku wktadanego w okazy-
wanie im uwagi, odpowiedniego rozgrywania interakcji i sprawnego poruszania
sie w obrebie regulaminowo dostepnego pola manewru. Jak wykazali Anne-Marie
Arborio (1996) czy Olivier Schwartz (1998), analizujac prace salowych i kierowcow
autobuséw, odpowiednia dbato$¢ o ,relacyjny” aspekt pracy jest wiec odzwier-
ciedleniem kompetencji zawodowych. Urzednicy pocztowi réwniez podkreslajg
ten aspekt swojego zawodu: Arnaud i Aline gratuluja sobie nawzajem sukcesow
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i uwazajg swdj sposdb wykonywania pracy za bardziej wartosciowy od metod ko-
legéw. Poza tym na okazywang zyczliwos¢ klienci odpowiadaja im wdziecznoscia
— u$miechem, pozdrowieniem, czasem drobnym podarunkiem, na przyktad przy-
noszac ciastka. Wreszcie — dbato$¢ o dobre relacje moze by¢ po prostu sposobem
radzenia sobie z napieciami wtasciwymi pracy przy okienku. Znajgc klientéw i ich
przyzwyczajenia, urzednik zyskuje na czasie obstugi, a ,,zyczliwa” postawa jedno-
cze$nie okazuje sie ulatwia¢ sprzedaz - z calego zespotu to Arnaud i Sylvie maja
w tej dziedzinie najlepsze wyniki.

Cze$¢ pracownikéw urzedu stara sie wiec, zeby ich relacje z klientami wpisywaty
sie w przyjete w dzielnicy formy towarzyskosci. Wedtug Isaaca Josepha (1996)
i Suzanne Rosenberg (1997) dystans spoteczny pomiedzy urzednikami pocztowymi
a klientami placéwki moze nawet zosta¢ w ten sposéb zniesiony. W moim odczuciu
interpretacja takiego rodzaju stosunkéw jako redukcji dystansu nie jest trafiona.
Duzo wlasciwsze wydaje mi sie uznanie ich za metode ustanowienia tagodnej do-
minacji. Nie chodzi tu bowiem o relacje, w ktdrej klient jest odbiorca wsparcia
spotecznego, ale taki rodzaj stosunku, w ktérym ten, kto dysponuje odpowiednimi
srodkami oraz wtadza, wyswiadcza drugiej stronie ,,przystuge”, co per se jest dla
niej zobowiazujace.

Pracownicy przyjmujacy taka ,,pomocna” postawe maja istotng ceche wspdlna:
$3 to osoby o stabilnej i ugruntowanej pozycji zawodowej, ktéra daje im pewng
autonomie. Aline ma status mianowanej urzedniczki paristwowej i siedemnascie lat
stazu pracy. Pracuje na pot etatu, czesto na zapleczu albo przy biurku umieszczonym
w tyle za okienkami, gdzie zajmuje sie przesytkami poleconymi i korespondencja
- co niejednokrotnie pozwala jej uchyli¢ sie od obcigzen zwigzanych z bezpo-
$rednig obstuga okienka. Podobnie jest w przypadku Sylvie, réwniez mianowanej
urzedniczki panstwowej, zatrudnionej na p6t etatu, z mniej wiecej pietnastoletnim
stazem pracy, ktéra moze swobodnie ustala¢ swoj grafik i dni wolne. Pozycja spo-
teczna obu pracownic pozwala im wyraznie odrézni¢ sie od klasy ludowej, z ktdéra
pracuj3. Obie mieszkaja w domkach jednorodzinnych, bedacych ich wlasnoscia. Sa
zamezne z nauczycielami i majg po kilkoro dzieci, a praca na pét etatu pozwala
im godzi¢ zycie zawodowe i rodzinne. W ich przypadku praca przy okienku, w co-
dziennym kontakcie z wywodzacymi sie z klasy ludowej mieszkaricami Cheny,
w zaden sposéb nie ,,zagraza” ich pozycji spotecznej czy zawodowej — co pozwala
im podkreslac jej zalety.

,Jestem bardzo skrupulatna” — pozycja bezpiecznego wycofania

Wielu urzednikéw postrzega kontakt z mieszkancami w kategoriach obcigzen.
Narzekajg zwlaszcza na pewng grupe klientow: ,,nie lubie ludzi problemowych”,
oswiadcza Carole. Z kolei Rosie w rozmowach ktadzie nacisk raczej na dobre relacje
z kolegami. Ta grupa urzednikow zachowuje wiec w stosunku do obstugiwanych
ludzi pewng rezerwe. Nawet jesli ich rozpoznaja, nie okazuja tego. Carole stara sie
zresztg w ogéle unika¢ wchodzenia w jakiegokolwiek relacje. Gdy wspomina, ze
sama przez jaki$ czas mieszkata na osiedlu Victora Hugo, wnioskuje, Ze powinna
znac wiele os6b, ktdre spotyka na poczcie; ona jednak zaprzecza: ,,alez skad, bardzo
niewielu i tylko z widzenia!” - co stoi w ewidentnej sprzecznosci z tym, jak dobrze
orientuje sie w sytuacji poszczegélnych mieszkaricow. Préby nawigzania kontaktu
przez klientow, zwlaszcza podjecia rozmowy, s3 przyjmowane chtodno. Zar6wno
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Rosie, jak i Carole wolg, by spotkania ze znanymi im osobami mialy miejsce poza
siedziba poczty. Do présb o pomoc w wypetnieniu formularza czy druku przekazu
podchodza niechetnie. Co ciekawe, wlasnie ci sposréd pracownikéw, ktorzy za-
chowuja dystans w stosunku do klientéw, jednoczes$nie przyktadajg duza wage do
swoich kompetencji i znajomosci procedur i w kontakcie z mieszkaricami Cheny
czesto postuguja sie niezrozumialym dla nich jezykiem administracyjnym. Carole
i Arnaud rywalizuja ze soba, kto lepiej zna procedury; w tym temacie Carole regu-
larnie zadaje mi pytania, na ktére zwykle nie znam odpowiedzi, co daje jej okazje
do zademonstrowania swoich umiejetnosci. Gdy trzeba stworzy¢ nowy formularz,
bardzo sie cieszy, ze moze sie czego$ nauczyd¢, i pieczotowicie rozbiera instrukcje
na czynniki pierwsze. Jest bardzo dumna z tego, jak radzi sobie z rachunkami i ze
bardzo rzadko sie myli (popelnia bardzo niewiele btedéw kasowych). Podobnie jak
Rosie, przyktada ogromng wage do zasad bezpieczenstwa. ,,Jestem bardzo skru-
pulatna”, méwi o swoim stosunku do procedur weryfikacji tozsamosci i podpisow,
podajac jako przyklad sytuacje, w ktérej tego samego ranka odmoéwita ,,mtodzia-
kowi” wyptlaty pieniedzy - ,,bez czekéw nie ma mowy o wypltacie”.

Wydaje sie, ze pozycja zawodowa urzednikéw, ktérzy nie cenig sobie kontaktu
z mieszkanicami lub wrecz jest on dla nich Zrédtem napie¢ czy zaktopotania, jest
duzo mniej stabilna w poréwnaniu do pozycji tych osdb, ktore czuja sie na swoich
stanowiskach wystarczajaco pewnie, by pozwoli¢ sobie na korzystanie z pewnego
marginesu swobody. Dotyczy to zwlaszcza Rosie, ktdra zostata zdegradowana,
tracac stanowisko ksiegowej w wyniku konfliktu z kierownictwem. W omawianym
okresie pracuje wiec wylacznie przy okienku, co odbiera jako zakwestionowanie
jej kompetencji; ubiega sie o przeniesienie do innej placéwki. Czesto przyjmuje
postawe obronng, a wywiad, o ktéry ja prosze, odktada az do mojego wyjazdu.
Rowniez Carole chcialaby porzucié¢ prace przy okienku i poczte w Cheny: ma-
rzy o posadzie w wydziale zarzadzania zasobami ludzkimi. Z dyplomami BTS*
i DEUG?? jest jedng z najlepiej wyksztalconych osb w placéwce, jednak — pomimo
tego, ze ksztalcila sie w zakresie ksiegowos$ci — pracuje wylacznie przy okienku.
Planujac catkowita zmiane stanowiska, przygotowuje sie wiec do podjecia szko-
lent wewnetrznych i wnioskuje o przeniesienie do placéwki na dalszych przed-
miesciach Paryza, w poblizu swojego miejsca zamieszkania (jej prosba zostanie
pdZniej zaakceptowana). Tego rodzaju deklasacja w wymiarze zawodowym ma
ogromny wplyw na dystans, jaki urzednik czy urzedniczka zachowuje w stosunku
do klientéw: rok pézniej ta sama Rosie, juz w innej placowce i z powrotem na
stanowisku ksiegowej, wyraza sie przyjaZnie o ,,mitych mieszkancach”, z ktérymi
w codziennej pracy nie ma juz bezposrednio do czynienia. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze przyjmowana przez pracownikow postawa skrupulatnosci i dystansu
w stosunku do klientéw stoi w sprzecznosci z ich interesem handlowym: ci, kt6-
rzy nie inwestujg w stworzenie bardziej osobistych relacji ze stalymi klientami,
osiagaja zle wyniki w sprzedazy produktéw pocztowych, co per saldo wzmacnia
u nich poczucie zawodowej niestabilnosci.

21 Brevet de Technicien Supérieur (dyplom wyzszego technika) — dyplom wiericzacy nauke w dwuletniej szkoly
policealnej — przyp. thum.

22 Diplome d’Etudes Universitaires Générales (dyplom studiéw wyzszych ogélnych) — do czasu reformy boloniskiej
W 2004 r. dyplom uzyskiwany po dwéch latach studiéw uniwersyteckich we Francji — przyp. thum.
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Czynnikiem, ktory odrdznia te grupe urzednikow od ich ,,pomocnych” kole-
gow, jest rowniez pozycja spoleczna. Carole i Rosie, obie pochodzace z Antylow,
ze wzgledu na swoje korzenie spoteczne znajduja sie wprawdzie do$¢ daleko od
miejskiej klasy ludowej, jednak warunki ich zycia je do tej klasy zbliZaja. Daza wiec
do tego, by jasno sie od niej odcigé. Jak pisze Richard Hoggart:

Niektdrzy drobniejsi urzednicy odznaczajg sie pewna dwoistoscia postawy. Sa
sklonni traktowac klase robotnicza do$¢ grubiansko, poniewaz chcieliby czu¢ sie
bardziej od niej oddzieleni, a w glebi ducha wiedzg, jak waska jest ta granica, i boja
sie, by jej z powrotem nie przekroczy¢ (Hoggart 1976, s. 103).

Potwierdza to przyklad Carole, ktéra przez diugi czas mieszkala na jednym
z osiedli w dzielnicy Victora Hugo po to, by zaoszczedzi¢ troche pieniedzy. O tym
okresie swojego zycia méwi z ogromng niechecig. W dzielnicy nie odwiedzata nikogo,
a od s3siad6éw trzymata sie tak daleko, jak tylko to bylo mozliwe, starajac sie spotecz-
nym dystansem neutralizowac geograficzng blisko$¢ (Chamboredon, Lemaire 1970).
Spotykajac teraz w urzedzie pocztowym swoich dawnych sasiadéw, nadal traktuje
ich z takim samym dystansem. Z kolei Rosie, ktéra mieszka w Cheny, w budynku
zamieszkatym przez urzednikéw panstwowych, usytuowanym pomiedzy okalajacymi

W zaleznosci od
wtasnych trajektorii
zyciowych oraz pozycji
spotecznej i zawodowej
[...], pracownicy poczty
mogg chowac sie za
postawg urzedniczg,

w ktorej szacunek
wobec regut i procedur
wzmachia zachowywany
w stosunku do klientéw
dystans lub, wrecz
przeciwnie, ceni¢ sobie
kontakt z mieszkaricami,
nawigzujac z nimi bliskie
relacje

go blokowiskami, utoZzsamia poczte w Cheny i jej klientele
z gming i z tworzacymi jg osiedlami, ktdre chciataby ktéregos
dnia opusci¢. Wydaje sie, ze dla tych dwdch pracownic obstu-
giwanie takiej a nie innej grupy spotecznej jest czynnikiem,
ktéry dodatkowo obniza prestiz pracy przy okienku.

Niniejsza analiza pokazuje, jak réznie urzednicy definiuja
i zagospodarowuja relacje z mieszkancami. W zaleznosci od
wiasnych trajektorii Zyciowych oraz pozycji spotecznej i za-
wodowej, z jednej strony, a z drugiej — od przebiegu interak-
cji przy okienku, pracownicy poczty moga chowac sie za po-
stawa urzedniczg, w ktdrej szacunek wobec regut i procedur
wzmacnia zachowywany w stosunku do klientéw dystans
lub, wrecz przeciwnie, ceni¢ sobie kontakt z mieszkaricami
Cheny, nawigzujac z nimi bliskie relacje. To pozwala nam
zrozumied, ze interakcje te — nawet jesli kryjga w sobie roz-
liczne procesy dominacji czy normalizacji — daja klientom
réwniez okazje do nawigzywania pozytywnych stosunkow
Z pocztowcami i z sama instytucja poczty.

»,DLA MNIE POCZTA JEST OK”: DOMINACJA | INTEGRACIJA
W PLACOWCE POCZTOWE)

Gdy pani Benouniche, Algierka koto sze$¢dziesiatki, méwi w trakcie wywiadu: ,,Dla
mnie poczta jest OK”, to jej stwierdzenie, pozornie pozytywne, zawiera w sobie calg
ztozono$¢ relacji z instytucjg. Sformutowanie ,,dla mnie poczta jest OK” zaktada
w domysle, ze ,,dla innych” lepsze mogtoby by¢ inne rozwigzania. Relacje klien-
téw poczty z instytucjq i jej przedstawicielami kryja w sobie pewng dwoisto$¢. Sa
to z jednej strony relacje dominacji, ktéra moze mie¢ charakter normalizujacy lub
stygmatyzujacy, szczegélnie gdy pracownicy poczty przyjmuja postawe nadmiernie
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»Skrupulatng”. Z drugiej strony, s3 to relacje integrujace, zwlaszcza gdy pozwoli
na to ich ,,pomocna dton”.

Rachunek pocztowy: pozycja zdominowana

Na 10 000 Kklientéw finansowych urzedu jedynie 3000 posiada $rodki obstugiwane
przez doradce?3. 8000 klientéw korzysta wylacznie z jednego produktu: zwykle
jest to biezacy rachunek pocztowy (fr. Compte chéque postal, CCP) lub ksiazeczka
oszczedno$ciowa, tzw. ksigzeczka A (fr. Livret A), ktérej mozna uzywac tak samo
jak rachunku biezacego. Potowe z nich doradcy finansowi zaliczaja do grupy ,,drob-
nych klientéw” — w swoich klasyfikacjach doradcy uzywaja okreslenia ,,sieroty”
ze wzgledu na bardzo niskie dochody tej grupy. Wsrdd nich jest liczne grono oséb,
ktore nie dysponujg wcale kartg ptatniczg ani ksigzeczka czekowga, a nawet nie maja
karty umozliwiajgcej wyplaty $rodkéw - czyli musza wykonywac wszystkie operacje
bezposrednio w okienku pocztowym?4. W przypadku wielu klientéw z tej kategorii
decyzja o posiadaniu rachunku w banku pocztowym jest wynikiem niekorzystnej
historii bankowej. Dla spotkanych przeze mnie 0sdb zatozenie rachunku w banku
pocztowym byto czesto rozwigzaniem probleméw napotkanych wczes$niej w innej
placéwce bankowej — czy to z powodu niewyptacalnosci, czy niskich dochodéw,
ktore pociagnely za sobg zablokowanie mozliwosci debetu, cofniecie linii kredyto-
wej lub ograniczenie §rodkéw platniczych (takich jak karta kredytowa, bankoma-
towa, ksigzeczka czekowa). W najbardziej ekstremalnych przypadkach osoby takie
znalazly sie na state na czarnej liScie bankowej. Cécile, ktora czasem zastepuje na
poczcie sprzataczke, od dawna ma pocztowa ksigzeczke oszczednosciowa, ale do-
piero od kiedy jest bezrobotna postuguje sie nig jak rachunkiem biezacym.
Odwiedziny w placéwce pocztowej moga by¢ wiec odczuwane jako przypomnie-
nie wlasnej trudnej sytuacji, szczegdlnie w wypadku oséb, ktore maja ktopoty fi-
nansowe. Stosunki z pracownikami poczty moga sie do tego przyczynia¢ — w tym
sensie, ze obnazaja niewielka autonomie tej grupy klientéw wobec instytucji. Everett
Hughes pokazatl, ze w zawodach ustugowych wykonywana praca ma podwdjny sens:
praca ,,dla” kogo$ moze jednoczesnie implikowa¢ prace ,,nad” kims (Hughes 1997).
Tego rodzaju prace ,,nad” mieszkanicami Cheny wykonuje sie gtéwnie poprzez
stosowanie zasad weryfikacji tozsamosci: od osoby, ktdra widuje sie regularnie,
wymaga sie za kazdym razem potwierdzania tozsamosci i potwierdzenia prawa do
korzystania z rachunku. Moze to prowadzi¢ do odmowy uznania jej tozsamosci —
szczegoblnie wtedy, gdy urzednika cechuje nadmierna ,,drobiazgowos¢”.

Mimo ze prég, powyzej ktdrego nalezy zweryfikowac tozsamos¢ osoby, chcgc dokonac wy-
ptaty srodkdw, zostat niedawno podniesiony do 5000 frankéw, Rosie ,,pozostata” przy dawne;j
zasadzie 3000 frankéw. Carole z kolei uwaza, ze tak czy siak lepiej, zeby klienci ,,zawsze oka-
zywali wszystko”. Wymaog ten uzasadnia sie w stosunku do mieszkarncow ryzykiem kradziezy
ksigzeczek oszczednosciowych lub czekowych: to ,,dla ich dobra”, wyjasnia Lise.

Pracownicy poczty stawiajg sobie réwniez za punkt honoru konsekwentne
egzekwowanie od klientow przestrzegania norm grzeczno$ciowych, zwlaszcza

23 Dane zaczerpniete ze statystyk prowadzonych przez doradcéw finansowych placéwki.
24 Nie bylo mozliwe pozyskanie dokladnych danych na temat liczby oséb nieposiadajacych ksiazeczki cze-
kowej, karty ptatniczej lub karty umozliwiajacej wyplate srodkéw.
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mowienia dzien dobry i dziekuje. Jak méwi Arnaud, wpisuje sie to w pragnienie
wystgpienia w stosunku do klienta ,,na pozycji sily”. Gdy klient sam z siebie sie nie
przywita, styszy zwykle przesadnie wyartykulowane w swoja strone dzien dobry,
by mégt wyraznie odczué, ze nie okazal urzednikowi naleznego mu szacunku.
Korzystajacy z ustug poczty mieszkaricy nie tylko maja by¢ uprzejmi, to jeszcze
nie wolno im ,;sie denerwowac”. Dhugie kolejki, zorganizowane wedtug systemu
amerykanskiego (bez numerkéw, przestrzen odgraniczana ta§mami), w dniach
wiekszego oblozenia oznaczaja zwykle trzydzie$ci—czterdzie$ci minut czekania;
od klientéw oczekuje sie wtedy cierpliwosci, podobnie jak w przypadku opéZnien
we wplywach swiadczen na rachunki. Klient, ktory protestuje przeciwko wolnemu
tempu obstugi, styszy od Arnauda ,,jak sie Panu nie podoba, to prosze sie przenies¢
do banku!” — w sytuacji, w ktérej wiadomo, ze czlowiek ten zwyczajnie nie ma
takiej mozliwosci, otworzyt wszak konto w banku pocztowym wiasnie z powodu
probleméw z rachunkiem bankowym.

Te oczekiwania sg przez znakomita wiekszos¢ Kklientéw akceptowane.
Przedktadanie dowodu tozsamosci i podpisywanie kolejnych dokumentéw nalezy
do codziennej rutyny i rzadko kiedy kto$ sie temu sprzeciwia. Wiele oséb na tyle
przywyklo do procedur i zinterioryzowato koniecznos$¢ kontroli, Ze od razu pod-
chodza do okienka z dowodem tozsamosci, przedstawiajac go urzednikowi réwniez
wtedy, gdy nie ma takiej potrzeby. W niektérych przypadkach klienci catkowicie
,0ddaja sie” w rece urzednikéw, co czesto wynika z tego, ze sami nie sg w stanie
odczyta¢ dokumentu czy zrozumie¢ wymaganej operacji.

Pewien mezczyzna otrzymat od poczty list urzedowy, ktérego nie rozumiat. Przynidst go
do placéwki i podszedt do okienka obstugiwanego przez Arnauda. Ten przeczytat pismo,
nastepnie bez odczytania go klientowi wykonat potrzebne operacje i poinformowat: ,\W po-
rzagdku. Dostaniesz teraz jeszcze jeden list, ale wywal go”. Klient podziekowat i odszedt, nie
spytawszy nawet, o co chodzito.

Poza rutyng, ktdéra sktania klientéw do przyjmowania biernej postawy w sto-
sunku do urzednikéw pocztowych, objawia sie tu ogélniejszy stosunek do admini-
stracji, czego przykladem - jak mozna sie domyslac - jest okazanie w okienku stosu
nijak nieposegregowanych dokumentéw. Na stabg znajomos$¢ procedur naktada sie
pewna doza rezygnacji fatalizmu w obliczu wydarzen losowych: opdZnienie wptywu
$wiadczen czy awaria przyjmowane s3 czesto z rezygnacja. Jesli , kaska” jeszcze
nie ,,wpadla”, to wplynie ,,moze jutro” - takie komentarze mozna czesto ustyszec
ze strony klientéw w obliczu pustego konta.

Charakterystyczne dla tych zachowan uwewnetrznienie dominacji wspoétistnieje
jednak (czasem u tych samych oséb) z calym pakietem zachowan umozliwiajgcych
zdystansowanie sie i opdr w stosunku do instytucji i jej przedstawicieli. Otwarty
sprzeciw Kklienta wobec urzednika nalezy do rzadkosci, ale sie niekiedy zdarza;
pracownicy obawiaja sie zreszta takich zachowari, bo moga one pociaggnaé za soba
reakcje ze strony pozostatych klientéw. CzeSciej stosowane sg rézne formy oporu
biernego, jak np. milczenie przy okienku jaskrawo kontrastujgce z rozmownoscia
klienta podczas oczekiwania w kolejce. Poza tego rodzaju strategiami oporu wi-
zyty w placéwce pocztowej w Cheny daja okazje do wytworzenia technik wtérnego
przystosowania sie w relacji z instytucja (Goffman 1975, s. 160 i n.) — na podstawie
zapisanych w regulaminie mozliwosci korzystania z rachunkéw i rodzaj stosunkow
miedzy urzednikami pocztowymi a mieszkaricami gminy.

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 103




Integrujacy charakter wizyt w instytucji ,codziennego uzytku”

Warto pamietac o tym, ze mozliwos¢ prowadzenia rachunku w banku pocztowym
jest dla niektorych oséb jedyna droga do posiadania rachunku bankowego w ogoéle.
Whpisuje sie to w misje poczty jako instytucji Swiadczacej ustugi publiczne i czyni
z niej wazne ogniwo systemu integracji spotecznej. Ksigzeczka A lub pocztowy
rachunek biezacy w najbardziej podstawowej wersji (tzw. CCP ,restreint” — bez
ksigzeczki czekowej, czasem obejmujacy korzystanie z karty umozliwiajgcej wyptate
$rodk6éw, za to z bezplatnymi wyptatami srodk6w przy okienku, czyli odwrotnie
niz w zwyklych bankach) s3 proste w obstudze i pozwalaja pewnej grupie klientéw
prowadzi¢ rachunki w sposéb zblizony do tego, jak na co dzien zarzadzajg domo-
wymi finansami.

Opisujac, w jaki sposéb uzywa produkty, ktére ma do dyspozycji, pani Benouniche konczy
swoja wypowied? sformutowaniem: ,,dla mnie poczta jest OK”. Zona budowlarica, dzi$ ren-
cisty, matka pieciorga dzieci, ktérych wiekszos$¢ pracuje, mieszka na osiedlu Victora Hugo;
w domu to ona zarzadza finansami. W banku pocztowym prowadzi ksigzeczke A oraz ma
rachunek pocztowy CCP wspdlny z mezem. Renta meza wptywa na jej ksigzeczke. Nastepnie
pani Benouniche przelewa na wspdlne konto kwote przeznaczong na opfacenie biezgcych
rachunkéw, na ktdére wystawia odpowiednie czeki. Pozostaty czesciag kwoty gospodaruje
z ksigzeczki, wyptacajac mate kwoty w miare potrzeb, na przyktad na zakupy spozywcze.

Nie lubi mie¢ za duzo pieniedzy na rachunku CCP i zwykle zostawia w domu przynalezng
do niego ksigzeczke czekows, zeby unikngé pokusy nadmiernych wydatkéw (trudniej pa-
nowac nad biezgcym stanem konta, poniewaz transakcje optacone czekami sg ksiegowane
z kilkudniowym opdznieniem). Woli wiec ksigzeczke A, ktéra nie pozwala na zaden debet
i z ktdrej obstugg sobie radzi. Operacje ksiegowane sg na biezaco, wiec kwota na ksigzeczce
odpowiada doktadnie stanowi rachunku. ,Tak jest prosciej”.

Postugiwanie sie systemem ograniczen instytucjonalnych w celu samokontroli
pozostaje w opozycji do praktyki budzetowania opartego na prognozach. Podpieranie
sie rachunkami na pi$mie w swej naturze bliskie jest technikom szkolnym: mozna tu
przywotac analizy Florence Weber dotyczace zarzadzania wydatkami ogrodniczymi
(Weber 1996)5. Utrzymanie takich praktyk ,,materialnej samokontroli” opiera sie
na przejeciu zewnetrznego narzedzia kontroli, ktére oferuje instytucja, jak i na
okreslonych relacjach z urzednikami. Pracownicy obstugujacy okienka moga by¢
tym samym zmuszeni do wykonywania tego samego dnia wielu operacji na jednym
rachunku - kolejne podjecia pieniedzy, przelewy, wplaty — co mozna postrzegac
jako dokladanie im pracy. Ten sposéb postepowania uzytkownikéw poczty jest dla
nich jednak zrozumialy i, nawet jesli wydaje im sie irracjonalny, to dla tych, ktérzy
sa w wiekszej zazylo$ci z mieszkanicami Cheny, jest dowodem ,,dobrych checi”
ze strony klientéw, ktérzy probuja przeciez ,,nie wydaé wszystkiego na raz”.

Placéwka pocztowa jawi sie takze jako miejsce lagodzenia napie¢ spotecznych. To
uderzajace — co odnotowat Dubois w przypadku Kas Swiadczeri Rodzinnych (Dubois
1999) — jak spokojne sg relacje w urzedzie, tak jakby wtozono specjalny wysitek
w zaprowadzenie tam porzadku. Zaréwno interakcje z pracownikami, jak i pomie-
dzy samymi klientami przyczyniajg sie do ustanowienia ladu, ktéry zmniejsza lub
wrecz eliminuje napiecia interpersonalne i procesy stygmatyzacji. Dzieki temu,

25 Weber, francuska antropolozka, zajmujaca si¢ m.in. etnografig ekonomiczna, zauwaza, ze wydatki skrzetnie
zapisuja te osoby, ktére pozostawaly w systemie edukacji na tyle dtugo, by przyswoi¢ normy szkolne, ale nie
tak dtugo, by sie wobec nich zdystansowa¢ — co si¢ dzieje na wyzszych szczeblach edukacji — przyp. red. nauk.
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Na poczcie niepewnos¢
i krucha kondycja
bytowa klientéw duzo
mniej rzuca sie w oczy
niz przy okienku
instytucji pomocy
spofecznej. Najbardziej
newralgiczne czynnosci,
jak np. sprawdzenie salda
rachunku w oczekiwaniu
na zasitek, wykonywane
s3 w miejscu, ktére
uzytkownikom kojarzy
sie z duzo szerszym
wachlarzem ustug

na poczcie niepewnos$¢ i krucha kondycja bytowa klientéw
duzo mniej rzuca sie w oczy niz przy okienku instytucji po-
mocy spotecznej. Najbardziej newralgiczne czynnosci, jak
np. sprawdzenie salda rachunku w oczekiwaniu na zasitek,
wykonywane sg w miejscu, ktére uzytkownikom kojarzy sie
z duzo szerszym wachlarzem ustug — na poczte mieszkancy
udaja sie nie wylacznie po odbiér swiadczen, lecz takze zeby
kupié¢ znaczki, karty telefoniczne, nadac list, odebraé prze-
sylke — a sprawdzanie salda moze sie odbywaé przy oka-
zji wykonywania wszystkich tych czynnosci. Czestotliwo$¢
ich wykonywania i ton, ktérym urzednicy zwracajg sie do
mieszkancow, zwlaszcza wtedy, gdy w swojej postawie sta-
wiajg na zyczliwos¢, sprawiajga, ze stajg sie one zwyczajne:
,,Co tam dzisiaj stycha¢? Nie, jeszcze nic nie ma, ma Pan
dziewietnascie frankow!” — odpowiada Lise mezczyzZnie,
ktory czekajac na pienigdze, przyszedt sprawdzié¢ saldo.
Z tego powodu nie mozna wiec utozsamiaé wizyty w pla-
cOwce pocztowej z wizyta w instytucji zajmujacej sie pomoca
spoteczna: gdy préobuje poréwnywaé praktyki pocztowe do

sytuacji w Kasach Swiadczen Rodzinnych lub o$rodkach zajmujacych sie pomoca
spoteczng na poziomie gminy (Centre communal d’action sociale, CCAS), moi
rozmoéwcy s3 zdziwieni. Poczta jest placowka wielofunkcyjng, w ktorej wyplaty
swiadczen zyskuja status transakcji codziennych, wykonywanych w miejscu na
state wpisanym w przestrzen dzielnicy.

Placowka pocztowa to takze o$rodek zycia towarzyskiego. Ludzie w kolejce ciggle
sie pozdrawiaja, dyskutuja. Mieszkarcy niejednokrotnie przychodza z kims jeszcze,
jak np. zamieszkujaca dzielnice Victora Hugo pani Bako, ktérej zwykle towarzyszy
jedna z sasiadek. Sala obstugi klienta jest wiec miejscem codziennych spotkan
i interakeji sasiedzkich pomiedzy mieszkancami poszczegdlnych blokéw czy po-
miedzy mieszkarnicami blokowiska i osiedla domkdéw jednorodzinnych. Kolejka jest
jednoczes$nie miejscem sprawowania wzajemnej kontroli spotecznej (mieszkancy
pilnuja, by do okienek podchodzi¢ po kolei) i miejscem podtrzymywania obowig-
zujacych zasad.

Cécile podaje ciekawy przyktad pozwalajacy zrozumieé, jak wazne jest poszanowanie kolejki.
Podczas gdy sprzata placodwke poczty, tatwo jest jej poprosic ktoregos z pracownikéw na za-
pleczu o wykonanie transakcji na jej ksigzeczce oszczednosciowej —i czasem z tego korzysta.
Jednak w pozostatych wypadkach koriczy prace, wychodzi z niej wyjsciem dla personelu,
a nastepnie jeszcze raz wchodzi wejsciem dla klientéw i czeka na swoja kolej ,normalnie,
jak wszyscy”. Gdyby tego nie robita, jak wyjasnia, narazitaby sie na komentarze ze strony
stojacych w kolejce sasiaddw, ktdrzy widzieliby jej zachowanie.

Stanie w kolejce jest sposobem na to, zeby sie nie wyrdzniaé; to dowdd na prze-
strzeganie zasady réwnosci: zeby dalo sie zaakceptowaé konieczno$¢ oczekiwania,
musi by¢ ona taka sama dla wszystkich.

Placéwke pocztowa mozna wiec uznac za jedno z tych miejsc, w ktérych ob-
serwujemy opisywane przez Eliasa procesy ustanawiania panstwa jako punktu
odniesienia dla ,,tozsamos$ci-my”, tworzenia identyfikacji oséb z bytem zbio-
rowym, ktory pelni funkcje ochronne, z ,jednostka przetrwania” (Elias 2008,
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S. 244—-252). Cho¢ wsrdd struktur organizacyjnych admi-
nistracji panstwowej poczta zajmuje miejsce poboczne,
to w jej przestrzeni materializujg sie przeciez pieniezne
$wiadczenia spoteczne. Jest réwniez jednym z miejsc,
w ktorych, jak podkresla Claudine Dardy, zachodza procesy
okres§lane mianem ,socjalizacji administracyjnej”, czyli
nauka regul funkcjonowania instytucji publicznych, inte-
rioryzacja norm instytucjonalnych i nabywanie umiejet-
nosci niezbednych do sprawnego poruszania sie w $wiecie
administracji (Dardy 1994). Wiekszo$¢ spraw urzedowych
wymaga wszak wizyty na poczcie: gros korespondenciji
stanowia rachunki, dokumenty skierowane do agencji
ubezpieczen spolecznych, Kas Swiadczen Rodzinnych itp.
Oblozenie poczty jest powigzane z kalendarzem rozmaitych
terminéw urzedowych — to on w duzej mierze wyznacza
rytm odwiedzin w placéwce. Poza dniem przelewu zasit-
kéw z Kas Swiadczen Rodzinnych wiecej wizyt odnoto-

YASMINE SIBLOT

Poczta jest jednym

z miejsc, w ktdérych
zachodzg procesy
okreslane mianem
»,socjalizacji
administracyjnej”,

czyli nauka regut
funkcjonowania
instytucji publicznych,
interioryzacja norm
instytucjonalnych

i nabywanie umiejetnosci
niezbednych do
sprawnego poruszania sie
w Swiecie administracji

wuje sie w czasie wysylki dokumentéw wymaganych przez

Stowarzyszenie na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu

(Association pour I’emploi dans ’industrie et le commerce,

ASSEDIC)?%, ktére zajmuje sie wyptatg zasitkéw dla bezrobotnych. Ruch zwieksza
sie tez w ostatnie dni wysytki deklaracji podatkowych. Niektore osoby przycho-
dza tez na poczte, by uzyska¢ pomoc w wypetnieniu rozmaitych dokumentow:
formularzy ubezpieczenia spotecznego czy formularzy spisu ludnos$ci. Mozliwo$¢
wykonania ksero sprawia, ze placowka staje sie tez miejscem, do ktdrego wiele
0s6b przychodzi pozatatwia¢ korespondencje urzedowa albo kompletowaé po-
trzebna dokumentacje. Decyzja o otwarciu rachunku w banku pocztowym moze
sie wiec wpisa¢ w scenariusz udanej socjalizacji administracyjnej.

Tak byto w przypadku Berny, maturzystki. Poniewaz jej rodzice, Turcy, stabo méwig po fran-
cusku, to ona w rodzinie zajmuje sie wszystkimi sprawami urzedowymi, zwtaszcza tymi, ktére
trzeba zatatwié na poczcie — pojawia sie tam wiec regularnie, odkad skoriczyta jedenascie lat.
Z tego powodu dobrze orientuje sie w strukturach urzedowych, $wiadczeniach i koniecznych
do spetniania formalnosciach. Na poczcie zna rézne rodzaje przesytek, umie nadawac listy
polecone, przekazy, paczki zagraniczne itd.; zna réwniez dobrze pracownikdéw obstugujacych
okienka. Kiedy potrzebowata otworzy¢ wtasne konto, by méc otrzymywac stypendium,
zdecydowata sie na bank pocztowy — mimo ze ani jej rodzice, ani starszy brat nie majg tam
rachunkow. Swoj wybor ttumaczy bliskg lokalizacjg placéwki, jak rowniez pewnga rezerwa
w stosunku do bankéw. Wyjasnia, ze woli ,,sektor publiczny”, w ktérym, co wiecej, chciataby
w przysztosci pracowac. Jej pozytywny stosunek do czestych wizyt na poczcie mozna wyjasnic¢
tym, ze opanowata potrzebne kompetencje i czerpie satysfakcje z umiejetnosci poruszania
sie po urzedach i zatatwiania w nich réznych spraw.

26 Powotane w 1958 r. Association pour ’emploi dans ’industrie et le commerce (ASSEDIC) byto odpowie-
dzialne za zbieranie sktadek na ubezpieczenie od bezrobocia, rejestracje bezrobotnych i wyplate zasitkéw
dla bezrobotnych, do ktérych uprawnienie zyskiwato sie przez optacenie sktadek. W 2009 r., czyli w okresie
nastepujacym po zakoriczeniu badania opisywanego w tym artykule, ASSEDIC polaczono z Krajowa Agencja
Zatrudnienia (Agence Nationale pour 'Emploi, ANPE) dotychczas $wiadczaca ustugi z zakresu aktywnej poli-
tyki rynku pracy (m.in. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia) dla wszystkich poszukujacych
pracy, bez wzgledu na ich uprawnienie do zasitku dla bezrobotnych. W wyniku tego potaczenia powstaly centra
zatrudnienia (Pdle emploi) — przyp. red. nauk.
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Co wiecej, znajomos¢ placowki i jej pracownikéw moze sie przyczyni¢ do osiag-
niecia pozycji spotecznej dostrzeganej i uznawanej przez innych. Dla niektdrych
posiadanie konta w banku pocztowym moze symbolicznie wyznacza¢ ich status
spoteczny - jak np. dla Malka, ktérego rachunek - na skutek probleméw zdro-
wotnych i wcze$niejszych problemow z zadtuzeniem - nadzoruje stowarzyszenie.
W rozmowie ze mng wyjasnia, na czym dokladnie taka procedura polega, i méwi,
Ze sam o0 nig zawnioskowat, bo daje mu poczucie pewnej stabilnosci. W kazdy pia-
tek Malek przychodzi wiec na poczte ze swoja laminowang kartg, zeby wyptaci¢
szeséset frankéw. Pracownicy obstugujacy okienka rozpoznaja go i zwracajg sie do
niego tak jak do innych statych klientéw.

W filmie dokumentalnym Dominika Cabréry i Suzanne Rosenberg, przedstawia-
jacym relacje przy okienku pocztowym w La Courneuve, na tzw. osiedlu czterech
tysiecy mieszkan?’, jeden z pracownikow poczty dla okreslenia swojej roli wobec
mieszkancéw uzywa nastepujacych stéw: , staramy sie da¢ im poczucie przynalez-
nosci” (Cabréra, Rosenberg 1994). Jako ogniwo szerszego systemu panstwowego
i miejsce, w ktérym mozna nauczy¢ sie niezbednych do zycia w tym systemie
umiejetnosci poruszania sie w strukturach administracji, oraz gdzie najbardziej
zmarginalizowane osoby moga uzyskac¢ status spoteczny — we wszystkich tych
wymiarach placéwka pocztowa staje sie przestrzenia, w ktdrej niejako ,,wykuwa sie”
poczucie przynaleznos$ci do organizmu politycznego i spotecznego. Kluczowa role
panstwa i jego organéw w socjalizacji i integracji spolecznej jednostek podkreslat
juz Emile Durkheim, o czym przypominaja w swojej pracy o pojeciach integracji
i asymilacji spotecznej Stéphane Beaud i Gérard Noiriel (1990). Durkheim zaznaczat
integrujaca role szkoly parnistwowej, lecz warto pamietaé, ze podobna funkcje petnia
urzedy i instytucje $wiadczace ustugi publiczne, takie jak poczta.

WNIOSKI
Na sposdb, w jaki urzednicy odnosza sie do klientéw poczty, majg wptyw warunki ich
pracy i zajmowana przez nich pozycja spoteczna w catej jej ztozonosci. Ich postawy
wobec mieszkanicéw Cheny przyjmujg rozmaite formy: od wycofania i drobiazgowego
trzymania sie przepiséw po zaangazowanie w budowanie wzajemnych, opartych na
zyczliwosci relacji. Mieszkancy, ktérzy podlegaja silnym i czesto gleboko zinterna-
lizowanym ograniczeniom, moga wiec nawigza¢ z urzednikami relacje w pewnym
stopniu pozytywng i umiejetnie korzysta¢ z kontaktu z instytucja. Poczta sprzyja
integracji spolecznej, dajac swoim uzytkownikom opcje zarzadzania rachunkami
i umozliwiajac im socjalizacje do sprawnego poruszania sie w §wiecie administracji.
Na tym nie koricza sie jednak procesy integracyjne: przy czestej bytnosci w tego
typu wielofunkcyjnej instytucji zachodzg one réwniez poprzez nawigzywanie relacji
towarzyskich i minimalizowanie znaczenia niepewnej sytuacji klientéw.

Niniejsze studium monograficzne moze tez pozwoli¢ na sformutowanie hipotez
na temat skutkdw trwajacych reform. Poczta definiuje swoje relacje z klientami na
dwa wyraznie rézne sposoby: wobec tych, ktorzy dysponuja srodkami pienieznymi

27 Podparyskie osiedle, o ktérym mowa w przywolywanym dokumencie, podaje sie za typowy przyklad
usytuowanego na przedmiesciach blokowiska, ktérego mieszkaricy zmagaja si¢ z ubéstwem, bezrobociem
i przestepczoscia — przyp. red. nauk.
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na rachunkach pocztowych, okresla sie jako placéwka komercyjna. Natomiast wobec
Klienteli pochodzacej z klas ludowych, tzw. klienteli ,,w trudnej sytuacji”, ktorej
modelowym przyktadem sa mieszkancy ,,miejskich stref wrazliwych”, poczta re-
definiuje swoja role. Jak czytamy w werbalizujacych to nowe podej$cie dokumen-
tach?®, poczta przeksztatca sie wowczas w instytucje, ktéra ma na celu integracje
spoleczng , miejskich stref wrazliwych”. W stosunku do populacji opisanej jako
,»Specyficzna” promowane sa dwa rodzaje dziatan: z jednej strony s3 to zaostrzone
$rodki bezpieczeristwa, z drugiej — specjalna, socjalna forma ustug. Taka zmiana rél
pocztowcow opiera sie na catkowitym przedefiniowaniu sposobu myslenia o ustu-
gach publicznych, ktérych grupg docelowa majg by¢ ,,grupy defaworyzowane”. Jest
to wtedy rola ,,socjalna”, zblizona do roli pracownikow socjalnych. Terminy uzyte
do okreslania ich pracy to ,,poswiecenie”, , osobiste zaangazowanie”, a pracownicy
pocztowi sg przedstawiani jako , spotecznicy” dzialajacy w ,,tych” dzielnicach.
Tymczasem w badanym urzedzie pocztowym to raczej — jak sie okazalo — juz samo
wykonywanie przy okienku najbardziej podstawowych czynno$ci miato wymiar
integrujacy. Nalezy przy tym podkresli¢, ze kiedy wokét codziennych transakcji
zawigzuja sie miedzy urzednikami a mieszkarcami relacje towarzyskie, sytuacja
ta r6zni sie wyraznie od doswiadczen korzystania z pomocy spolecznej.

Przyspieszenie liberalizacji ustug pocztowych kaze zastanowic sie na nowo nad
ich — ulegajacym dzi$ przeksztatceniom — statusem ustugi publicznej. Warto by-
toby tez zbadad, na ile polityka prowadzona przez poczte w , miejskich strefach
wrazliwych” moze by¢ postrzegana jako odpowiednik bardziej ogélnych przemian
w obszarze ustug publicznych - dotyczy to zwlaszcza ustug, z ktdrych ludzie ko-
rzystaja na co dzien. Philippe Warin (1997) zwraca szczeg6lnie uwage na postulat,
by wiele ustug publicznych zostalo przejetych przez rynek, a wtedy witadze publiczne
beda mogly poswieci¢ sie pomocy osobom najbardziej potrzebujacym, przechodzac
,,0d zbiorowej solidarnosci do solidarnosci spotecznej”. Rozréznienie ustanowione
przez poczte miedzy réznymi grupami odbiorcéw i odmiennymi typami ustug do
nich adresowanymi odpowiada temu podzialowi.

Z jezyka francuskiego przetozyta Iza Brzeska
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Stigmatization and Social Integration at the Front
Office of a Local Institution: The Post Office of a Popular
Neighborhood

Abstract: Relations between Street Level Bureaucrats and Inhabitants
of a Popular Urban Area in a Post Office. This field work study in a post office
in a urban popular area gives elements for the analysis of practical relations
between a local public agency and its public. Agents have an ambiguous
attitude towards local population, because of their professional position,
of their working conditions and because of their relations — socially distant but
familiar — with customers. Their attitude varies between strict respect of rules,
and involvement in deeper sociability. Clients are mainly dominated in those
front office relations, but helpfulness and familiarity allow the development
of more integrative relations with the institution and its employees.

Keywords: France, working class, public services, street-level bureaucracy.
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Streszczenie: Artykul dotyczy nieréwnosci wewnatrz klas ludowych w kon- Kultura i Rozwdj 1(6)/2018
tekscie dziatari publicznych. E3aczac metody jakosciowe z ilo$ciowymi, badamy ISSN 2450-212X
mechanizmy spotecznego zréznicowania, ktére ujawniaja sie podczas wnosze- doi: 10.7366/KIR.2018.1.6.05

nia i rozpatrywania skarg przewidzianych ustawg o ,zaskarzalnym prawie do
mieszkania” (znang we Francji pod nazwg DALO). Artykut stanowi wklad w ba-
dania stratyfikacji klas ludowych, uwydatniamy bowiem rézne konfiguracje cech
spotecznych i warunkéw mieszkaniowych wsréd wnioskodawcéw DALO. Ponadto
zwracamy uwage na nieréwnos$ci w obrebie klas ludowych, jesli chodzi o moz-
liwo$ci dochodzenia swoich praw przed instytucjami odwolawczymi czy sadem
administracyjnym i jesli chodzi o adresowane do tej grupy dzialania publiczne.
Cechy spoteczne wnioskodawcéw DALO réznicujg mozliwos¢ opanowania przez
nich procedur oraz wptywaja na sposéb rozpatrywania ich spraw.

Stowa kluczowe: mieszkalnictwo spoleczne, klasy ludowe, stratyfikacja spo-
leczna, prawo, Francja.

,,Dotkliwy problem mieszkaniowy klas ludowych” (Topalov 1987) przybrat dzis we
Francji rozmiary niespotykane od drugiej wojny $wiatowej. W zwigzku z tym trzeba
sobie zada¢ pytanie, do kogo konkretnie adresowane s3 dzialania, ktore maj3 na

ten problem odpowiadac. Szczegélnie, ze rozwiazania sto- —
sowane po 2000 r. sg czescig ,,nowej polityki spotecznej”,

ktdra uzaleznia dostep do $wiadczen i ustug publicznych To, ze adresaci polityki
od trudnych do spetnienia warunkéw (Dufour, Boismenu, mieszkaniowej réznia
Noél 2003). Liczne prace dowodza, ze nieréwnosci w ob- sig istotnie pod katem
rebie grup nieuprzywilejowanych wptywaja na sposéb wy- sytuacji mieszkaniowej
korzystania tych rozwigzan, zar6wno we Francji (Duvoux i charakterystyk
2009), jak i w Ameryce (Brodkin, Majmundar 2010), co wida¢ spotecznych, umyka
szczeg6lnie wyraznie na przyktadzie dostepu do mieszkan uwadze, gdy okresla sig
(Dietrich-Ragon 2011; Leloup 2011; Desmond 2012). To, ze ich wspdlnym mianem
adresaci polityki mieszkaniowej r6znig sie istotnie pod ka- »0s0b w niekorzystnej
tem sytuacji mieszkaniowej i charakterystyk spotecznych, sytuacji”

umyka uwadze, gdy okresla sie ich wspélnym mianem ,,0s0b
w niekorzystnej sytuacji” (fr. personnes défavorisées).

Niniejszy artykul, analizujacy wykorzystanie instrumentu, jakim jest skarga do
sadu administracyjnego, zwraca uwage na nieréwny dostep do dziatan publicznych®

* Niniejszy artykul ukazat sie pierwotnie w jezyku francuskim w czasopi$mie Lien social et Politiques, 2015,
74, 129-148, pt. ,,Catégories populaires et inégalités face a 1’action publique. Différenciation sociale dans le
recours au droit au logement opposable et son traitement”. Dziekujemy Wydawcy, ktéry pozostaje whasci-
cielem praw autorskich do artykutu, za zgode na jego ttumaczenie i przedruk. Oryginalny tekst jest w catosci
dostepny w internecie na stronie: https://www.erudit.org/fr/revues/Isp/2015-n74-1sp02272/1034068ar.pdf.
** pierre-Edouard Weill, Université de Bretagne Occidentale, Faculté de Droit économie Gestion et AES
Lab-LEX (EA 7480/UBO-UBS), 12, rue Kergoat, 29200 Brest, pierreedouard.weill@univ-brest.fr.

1 Pojecia , dziatanie publiczne” (fr. action publique) w miejsce pojecia ,,polityka publiczna” uzywa sie¢ w bada-
niach, ktére uwzgledniaja wzajemne oddziatywania wielu aktoréw (publicznych, prywatnych, pozarzadowych),
a nie wylacznie koncentruja sie na dzialaniach podejmowanych odgoérnie przez instytucje paristwowe. W przy-
padku omawianego w tym artykule zaskarzalnego prawa do mieszkania istotne znaczenie okazujg si¢ mie¢
m.in. aktorzy wchodzacy w sklad komisji departamentalnych rozpatrujacych skargi i oceniajacych, czy sytuacja
wnioskodawcow jest ,,priorytetowa” (w ich sktad wchodza: przedstawiciele wtadz panstwowych, spotecznosci
lokalnych, prywatnych i publicznych najemcéw, a takze organizacji pozarzadowych); wladze departamentalne,
ktdére maja obowiazek zapewni¢ mieszkanie osobie, bedacej w takiej sytuacji oraz organizacje pozarzadowe,
ktére prowadza punkty pomocy socjalno-prawnej i wspieraja cze$¢ wnioskodawcéw w trakcie procedury
odwotawczej. Wigcej na temat badan dziatania publicznego zob. Commaille 2006. O roli organizacji pozarza-
dowych w realizacji DALO i prowadzeniu wstepnej selekcji wnioskodawc6éw zob. Weill 2014 — przyp. red. nauk.
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Ramka 1. Kierunki wspoétczesnej polityki mieszkaniowej we Francji

Liczne badania dotyczace sktadu populacji korzystajacej z mieszkalnictwa spotecznego? i mieszkan o umiar-
kowanym czynszu (HLM) oraz populacji ubiegajacej sie o te lokale pokazujg historyczng tendencje do ich
rezydualizacji; tzn. udziat lokali spotecznych na rynku nieruchomosci zmniejsza sig, a ludnos¢ je zamiesz-
kujaca ubozeje. Ewolucje te obserwujemy od poczatku lat 80. w krajach, w ktdrych istotng role odgrywata
koncepcja powszechnego dostepu do mieszkan spotecznych, a w ktérych z czasem dostep ten istotnie
ograniczono (Houard 2011). Gdy w styczniu 2008 r. ustawa DALO wchodzita w zycie, zas6b mieszkaniowy
stanowito okoto 4 500 000 lokali, co stanowi 17% ogétu mieszkan. Cho¢ podaz mieszkan spotecznych nadal
rosta, to tempo ich budowy zdecydowanie zwolnito od poczatku lat 80. (mimo niewielkiego przyspieszenia
na poczatku XXI w.). Ustawe DALO uchwalono po trzydziestoletnim okresie kwestionowania sensownosci
budowy ,wielkich zespotéw mieszkaniowych”, integralnie zwigzanych z fordowskim modelem produkgji
i interwencjonizmem parnstwowym. W ramach postepujacej decentralizacji delegowano coraz to nowe za-
dania w obszarze mieszkalnictwa spotecznego samorzagdom lokalnym, ktére nie dysponowaty odpowiednimi
$rodkami, a czasem wrecz nie miaty interesu w rozwijaniu oferty HLM. Poza tym rosnacy wktad organizacji
charytatywnych zaréwno w definicje, jak i w konkretne realizacje polityki mieszkaniowej sprawit, ze skon-
centrowata sie ona tylko na ,socjalnym” segmencie, skierowanym do populacji marginalizowanych. Aktualne
wytyczne w polityce mieszkaniowej opierajg sie na wiec na coraz bardziej rezydualnej koncepcji mieszkan
spotecznych. Obnizono goérny putap dochodéw lokatoréw, ograniczono prawo do pozostania w mieszkaniu
w razie przekroczenia tego putapu, by utatwi¢ dostep do nich najubozszym. Im wyzsze staja sie ceny nie-
ruchomosci w wielkich aglomeracjach, tym bardziej mieszkanie spoteczne petni funkcje ,,schronienia” dla
rodzin o skromnych dochodach (Fijalkow 2011). Lokale te podupadajg, gdy przestaja sie nimi interesowaé
nizsze warstwy klas srednich i wyzsze klas ludowych. Niemniej, biorgc pod uwage wciaz rosnacg liczbe oséb
starajacych sie o HLM i niewystarczajacg pule tych mieszkan (zwtaszcza w wielkich aglomeracjach), widzimy,
Ze najubozsi wcigz pozostajg w duzym stopniu wykluczeni przez system ich dystrybuowania.

w Kklasach nizszych. Analiza obejmuje funkcjonowanie ustawy o tzw. zaskarzal-
nym prawie do mieszkania (fr. droit au logement opposable)3, nazywanym w skrocie
DALO*. Jej wejscie w zycie w styczniu 2008 r. umozliwito osobom ubiegajacym sie
o godziwe lokum® skierowanie sprawy do sadu administracyjnego. Po odwolaniu
sie do departamentalnej komisji mediacyjnej — ciala zloZonego z przedstawicieli
wladz panstwowych, spotecznosci lokalnych, prywatnych i publicznych najemcéw,
a takze organizacji walczacych o dostep osdb nieuprzywilejowanych do instrumen-
tow prawnych i mieszkania — wnioskodawcy ubiegajacy sie o mieszkanie i spelnia-
jacy ustawowe kryteria® moga teoretycznie liczy¢ na uznanie ich sytuacji za ,,pilng

2 Logement social thumaczymy jako mieszkalnictwo spoleczne lub mieszkanie spoteczne, a nie mieszkalnictwo
lub mieszkanie socjalne, by w ten sposéb podkresli¢ historyczng réznice miedzy polityka mieszkaniowa we
Francji i w Polsce. W powojennej Francji polityka mieszkaniowa miata charakter masowy i stanowila integralna
cze$¢ polityki rozwoju. Jej funkcje nie ograniczaly sie wylacznie do wsparcia socjalnego oséb o bardzo niskich
dochodach. Dzigkujemy Ryszardowi Szarfenbergowi za konsultacje przektadu. Taki przeklad przyjeto réwniez
w polskiej literaturze przedmiotu, zob. Zubrzycka-Czarnecka 2011 — przyp. red. nauk.

3 Dziekujemy Barbarze Godlewskiej-Bujok za konsultacje przektadu. W polskiej literaturze przedmiotu droit
au logement opposable tlumaczy sie¢ réwniez jako ,roszczeniowe” lub ,,gwarantowane prawo do mieszkania”.
Zob. Zubrzycka-Czarnecka 2011 — przyp. red. nauk.

4 Loin® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et autres mesures de cohésion
sociale (Ustawa nr 2007-290 z 5 marca 2007 r. 0 ,zaskarzalnym prawie do mieszkania” i innych $rodkach
stuzacych spéjnosci spotecznej).

5 Chodzi o mieszkanie dostosowane do potrzeb, czyli takie, ktére nie zagraza zdrowiu, nie jest za mate jak
na potrzeby danej rodziny, a jego czynsz nie jest za wysoki w stosunku do dochodéw najemcéw. W wypadku
0s6b niepelnosprawnych dodatkowo powinno by¢ przystosowane do ich potrzeb.

6 Dotyczy to 0s6b narodowosci francuskiej lub dysponujacych waznym zezwoleniem na pobyt, ktdre spetniaja
warunki ubiegania sie o lokal spoteczny, ktérych sytuacja uznana zostata za ,,priorytetowa”, spetniajace jeden
lub kilka z nastepujacych warunkéw: bezdomnosé, zagrozenie eksmisja bez lokalu zastepczego, mieszkanie
w sposéb ciagly w schronisku dla bezdomnych od ponad pét roku, mieszkanie w lokalu tymczasowym dtuzej niz
18 miesiecy; zajmowanie lokalu niespelniajacego wymogéw lokalu mieszkalnego lub narazajacego na szwank
zdrowie mieszkaricéw; mieszkanie o powierzchni mniejszej niz 16 m? dla pary bez dziecka lub dwéch oséb

Kultura i Rozwdj 1(6)/2018 113




PIERRE-EDOUARD WEILL

i priorytetowa”. Wtadze departamentu musza wtedy zaproponowac im lokal od-
powiadajacy ich potrzebom, pod grozba kary natozonej przez sad administracyjny.

Zrozumienie, jak zr6znicowana populacja stara sie o uznanie praw teoretycznie
gwarantowanych przez panstwo i jak réznie traktowane sg poszczegdlne osoby,
pozwala rzuci¢ $wiatlo na nier6wnos$ci powstajace w obrebie klas ludowych, z kto-
rych rekrutuje sie we Francji wiekszo$¢ ubiegajacych sie o mieszkania spoteczne
(Dietrich-Ragon 2013), zwlaszcza tych, ktérzy spetniajg kryteria DALO. W tym celu
nalezato przebada¢, w jakich okoliczno$ciach ludzie decyduja sie podja¢ dziatania
o charakterze prawnym (Abel, Felstiner, Sarat 1981), a takze uchwyci¢, jakie spo-
teczne uwarunkowania r6znicuja ich skutecznosé. Istotnym czynnikiem dla zaist-
nienia sprzeciwu moga by¢ obiektywne warunki materialne, ale nie ttumacza go
one nigdy w petni (Thompson 1971). Z tego wzgledu proponujemy przebada¢ cechy
spoteczne gospodarstw ubiegajacych sie o DALO, ich sytuacje mieszkaniowg, ocze-
kiwania wobec lokalu oraz ich zachowania w kontaktach z administracjg. Postawy
adresatow polityki spotecznej zmieniajg sie zaleznie od przynaleznos$ci do okreslonej
warstwy w ramach klasy spolecznej (Paugam 1991; Dubois 1999), a doswiadczenia
w kontaktach z administracja wptywaja na zdolno$¢ do samooceny (Siblot 2006),
a takze na skutki podejmowanych dziatan.

W niniejszym artykule interesuja nas, po pierwsze, granice i struktura prze-
strzeni spotecznej uzytkownikéw instrumentu pozwalajacego ,,0sobom nieuprzy-
wilejowanych” ubiegac sie o mieszkanie. Zestawienie badanych gospodarstw do-
mowych ze spoteczenstwem francuskim, a $cislej ich poréwnanie z calg grupa oséb
ubiegajacych sie o mieszkania spoleczne, pozwala wydoby¢ na jaw réznice w ich
sytuacji spotecznej i mieszkaniowe;j.

Po drugie pokazujemy, w jaki sposéb réznice miedzy gospodarstwami domowymi
korzystajacymi z procedury odwotawczej przektadaja sie na nieréwnosci w sposobie
ich traktowania przez aktorow instytucjonalnych zajmujacych sie mieszkalnictwem.
To, jak zostang potraktowani, zalezy od stopnia opanowania przez nich procedur,
a zarazem od tego, ktére ich cechy sa dobrze, a ktére zle widziane przez przedsta-
wicieli tych instytucji.

Ramka 2. Metodologia

Badanie uzytkownikéw DALO, stanowigce czes¢ szerszego projektu obejmujgcego powstanie i wdrazanie
tego narzedzia, zrealizowano w trzech réznych departamentach (paryski, Yveline, Dolny Ren). Poczatkowo
podjeto obserwacje oséb ubiegajacych sie o mieszkanie w punktach pomocy socjalno-prawnej prowadzo-
nych przez organizacje pozarzadowe i przeprowadzono z nimi wywiady. Zebrany materiat etnograficzny
uzupetniono analiza statystyczng dostepnych danych ogdlnokrajowych, co pozwolito odtworzyé¢ pod-
stawowe trendy, jesli chodzi o korzystanie z DALO i rozktad terytorialny wnioskdw. Analiza objeta takze
wyselekcjonowane akta spraw, ktére znalazty dalszy bieg w komisjach mediacyjnych trzech wybranych
departamentdw (n = 432). Préba ta stanowi zwarty korpus dokumentacji (formularze, dokumenty tozsamo-
$ci, paski wynagrodzen, zeznania podatkowe, nieobligatoryjne listy intencyjne, uzasadniajgce odwotanie,
zawierajace opis sytuacji gospodarstwa domowego, sporzgdzone samodzielnie przez wnioskodawce lub
pracownika socjalnego, sprawozdanie dla komisji mediacyjnej sporzadzone przez biuro prefektury przyj-
mujace wnioski DALO lub stowarzyszenie, ktéremu zlecono to zadanie itp.). Mata wielkos$¢ préby ogranicza
jej reprezentatywnos$¢ w stosunku do ogétu wnioskodawcéw DALO, co jednak nie stoi na przeszkodzie
weryfikacji hipotez dotyczacych relacji miedzy analizowanymi zmiennymi (Ghiglione, Matalon 1978).

(do czego dochodzi 9 m? na kazda kolejna osobe, z ograniczeniem do 70 m? dla 8 i wigcej os6b); ubieganie si¢
o mieszkanie spoteczne od diugiego czasu, bez otrzymania odpowiedniej propozycji.
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PRZESTRZEN SPOLECZNA UZYTKOWNIKOW DALO

Poznanie granic i struktury przestrzeni spotecznej uzytkownikéw DALO, czyli in-
strumentu stuzacego poprawie sytuacji mieszkaniowej ,,0s6b w trudniej sytuacji”,
ulatwi analize zréznicowania spolecznego w obrebie klas ludowych. Chcemy innymi
stowy ustali¢, jaka populacja korzysta z DALO, a nastepnie uchwyci¢, gdzie we-
wnatrz tej populacji przebiegaja linie podziatu, rozrézniajac kontrastujace ze soba
sytuacje spoteczne i mieszkaniowe wnioskodawcow, ktére warunkuja podejmowane
przez nich dzialania.

Kim sg wnioskodawcy?

Aby okresli¢ zasieg populacji gospodarstw domowych korzystajacych z DALO,
trzeba, po pierwsze, przedstawic¢ zmiany, jakim ulegata liczba wnioskéw ztozonych
od wejscia w zycie programu, oraz zwréci¢ uwage na ich nieréwny rozklad teryto-
rialny w podziale na departamenty. W drugim kroku potrzebna jest zas poglebiona
analiza akt przeprowadzona na probie wyselekcjonowanej w trzech departamentach.
Pozwala ona lepiej zrozumieé¢ spoteczne podstawy nieréwnego traktowania przez
instytucje realizujace polityke publiczng oséb z problemem mieszkaniowym.

0d inauguracji programu 1 lutego 2014 r. do komisji mediacyjnych departamen-
tow wplynelo ogdtem 463 091 wnioskéw. Ich liczba rosta z roku na rok, zwlaszcza
w ile-de-France oraz w regionie Prowansji, Alp i Lazurowego Wybrzeza. Tam wlas-
nie ztozono zdecydowana wiekszo$¢ wnioskéw, reszte za$ gtéwnie na francuskich
terytoriach zaleznych (w departamentach zamorskich) i w najbardziej zurbanizo-
wanych departamentach samej Francji. Z DALO korzysta sie proporcjonalnie czesciej
tam, gdzie ceny wynajmu sa najwyzsze lub gdzie czynsz coraz bardziej obcigza
budzet domowy (Accardo, Bugeja 2009). W tych regionach lokatorzy mieszkan
spotecznych nie sg sktonni z nich rezygnowac, tymczasem podaz nowych lokali nie
wystarcza, by stopniowo zaspokaja¢ wcigz rosnacy popyt. Coraz wiecej oséb stara-
jacych sie o mieszkanie korzysta z DALO, zwlaszcza w miejscach, gdzie sytuacja jest
szczegoblnie trudna. Z drugiej jednak strony szybko rosnacy popyt na mieszkania
spoteczne jest takze skutkiem wdrozenia instrumentu dochodzenia prawa do go-
dziwego lokum. Od wej$cia w zycie ustawy liczba ubiegajacych sie w Paryzu o HLM,
czyli mieszkania o umiarkowanym czynszu, rosta szybciej niz w latach poprzedza-
jacych jej wprowadzenie’. Analiza proby wnioskéw sktadanych w departamentach
Paryza, Yvelines i Dolnego Renu umozliwia bardziej zniuansowang charakterystyke
badanej populacji pod katem struktury rodzinnej, narodowosci, aktywnosci zawo-
dowej dorostych czlonkéw, a takze dochodu na gospodarstwo domowe.

W grupie lokatoréw mieszkar spotecznych i 0séb starajacych sie o nie od 2000 r.
mamy do czynienia z nadreprezentacjg samotnych rodzicéw i duzych rodzin, cho¢
tych ostatnich w troche mniejszym stopniu (Kasterman 2009). Samotni mezczyZni
stanowia w tej prdbie 19,7%, a samotne kobiety 14,6%. W$rdd oséb samotnych s3
tez zdecydowanie czesciej osoby ponizej 25 lub powyzej 60 roku zycia w poréw-
naniu z reszta grupy. Rodziny stanowia wiekszo$¢ proby (65,7%). Wrdd nich na-
lezy wyréznié ,,duze gospodarstwa domowe” (sktadajace sie z co najmniej szesciu

7 Liczba ubiegajacych sie o HLM wzrosta z 85 033 w 2003 1. do 89 976 w 2007 1., a nastepnie do 96 086 w 2011 .,
co daje wzrost 0 5,5% od 2003 do 2007, a potem 0 7,1% od 2007 do 2011 r. (Enquéte... 2012).
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0s0b), ze wzgledu na szczegélne trudnosci, na jakie natrafiaja one w poszukiwaniu
mieszkania, takze spotecznego (Fijalkow 2011, s. 37). ,,Duze gospodarstwa domowe”
to tylko 7,4% catej préby, jest to jednak procent duzo wyzszy niz wsréd lokato-
réw HLM. Podobnie jest w przypadku samotnych rodzicéw (gtdwnie matek) z co
najwyzej czworka dzieci (27,2%), liczniejszych niz pary z jednym dzieckiem lub
dwojka i trojka dzieci (24%).

Wiekszo$¢ badanych stanowili cudzoziemcy (51,2%). Duza jest tez grupa urodzo-
nych za granica Francuzéw (12,3%). Nic w tym nic dziwnego, zwazywszy dyskry-
minacje w dostepie do mieszkan imigrantéw z Maghrebu i Afryki Subsaharyjskiej
(Pan Ké Shon, Robello 2010), skad w wiekszosci pochodza zagraniczni wniosko-
dawcy (odpowiednio 27,2% i 7,9% catej proby). Wzglednie nieliczni obcokrajowcy
europejscy (8,4%) pochodza najczesciej z obszaréw niedawno objetych konfliktem.
Mozna przyja¢ hipoteze, ze zagraniczni wnioskodawcy — w odréznieniu od imigran-
tow, ktdrzy uzyskali francuskie obywatelstwo — pochodza z ostatnich fal migracji
z Afryki Subsaharyjskiej, Azji i Europy Wschodniej, przybierajacych na sile w latach
90. i po roku 2000 (Tribalat 2004).

Dochody badanych gospodarstw sa zwykle bardzo niskie, 70,2% zyje ponizZej
progu ubdstwa®. Co wiecej, spora cze$¢ wnioskodawcéw nalezy do coraz szerszej
warstwy klasy ludowej, ktérej dochody plasuja sie zdecydowanie ponizej tego progu
(Burricand, Houdre, Seguin 2012): w 29,8% gospodarstw dochdd na jednostke
ekwiwalentng jest nizszy niz polowa progu ubéstwa. Jednak skupienie sie wy-
Iacznie na zasobach finansowych utrudnia postrzeganie badanej grupy w calej jej
réznorodnosci.

Aktywno$¢ zawodowa wnioskodawcéw pokazuje bowiem, ze nie zawsze nalezg
oni do nizszych warstw klas ludowych ani nawet nizszych rejestréw przestrzeni
spolecznej. Nie znajac w catosci trajektorii spotecznych wnioskodawcow, mozemy
traktowac aktywno$¢ zawodowa jako zmienng syntetyczng, ktdra przynajmniej
cze$ciowo odzwierciedla poziom kapitatu spotecznego i kulturowego (Pinto 2010).
Co zastanawiajgce, w prébie niewielki odsetek stanowig pracownicy najemni re-
prezentujacy zawody Sredniego szczebla, podobnie jak osoby samozatrudnione
przezywajace problemy finansowe oraz czesto oplacani nieregularnie lub dotknieci
bezrobociem studenci i artysSci (12%)°. Duzy segment wnioskodawcéw stanowili
,pracownicy niewykwalifikowani”, ktérych praca nie wymaga zadnych lub prawie
zadnych $wiadectw czy dyploméw i wykonywana jest w niepewnych warunkach

8 Zaprdg ubdstwa przyjeto 60% mediany dochodu z roku 2008, czyli 949 euro na tzw. jednostke ekwiwalentna.
[By umozliwi¢ poréwnania miedzy gospodarstwami domowymi o réznej strukturze demograficznej, a co za
tym idzie o innym rozktadzie wydatkéw, urzedy statystyczne stosuja dodatkowe parametry. W UE stosuje sie
tzw. zmodyfikowang skale ekwiwalentnosci OECD: do pierwszego dorostego czlonka gospodarstwa domowego
stosuje sie przelicznik 1, do kazdej nastepnej osoby dorostej lub dziecka powyzej 14 r.z. — przelicznik 0,5, a do
dziecka ponizej 14 r.z. — przelicznik 0,3. Przyktadowo matzenistwo z dzieckiem w wieku przedszkolnym to
1,8 jednostki ekwiwalentnej, a jednoosobowe gospodarstwo domowe to 1 jednostka ekwiwalentna — przyp.
red. nauk.].

9 We Francji od wielu lat stosuje sie w statystyce publicznej specyficzng nomenklature spoteczno-zawodowa
(Desrosiéres et al. 1983). Wsréd pracownikéw najemnych wyrdznia si¢ nastepujace kategorie: 1) kadre kierowni-
cz3, specjalistéw i pracownikéw umystowych wyzszego szczebla pracujacych w sektorze prywatnym i publicz-
nym (fr. cadres, professions intelectuelles supérieures); 2) zawody Sredniego szczebla (fr. professions intermédiaires),
ktére w poréwnaniu do przedstawicieli poprzedniej kategorii sa bardziej sfeminizowane, majg relatywnie
gorsze wyksztalcenie i zarobki; 3) silnie sfeminizowang grupe pracownikéw niefizycznych (fr. employés, ang.
non-manual workers) oraz 4) robotnikéw (fr. ouvriers). Wsrdd osob prowadzacych wtasng dzialalnosé rozréznia
sig: 1) rolnikéw (fr. agriculteurs exploitants) oraz 2) osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarcza (w tej
Kkategorii mieszczg si¢ rzemieslnicy, sklepikarze oraz wieksi przedsigbiorcy) — przyp. red. nauk.
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(Amossé, Chardon 2006). Mniej wsrdd nich robotnikéw (14,1%) niz pracownikow
niefizycznych (29,2%), zwlaszcza wsrdd kobiet — zgodnie z wlasciwym grupom
nieuprzywilejowanym genderowym podziatem rél (Chauvel 1999). Te ostatnie pa-
daja jednak ofiara ,,proletaryzacji” (Schwartz 2002). Na badana grupe sktadaja sie
tez w znacznej mierze bezrobotni (19,7%) i nieaktywni zawodowo (25%), z ktérych
cze$¢ nigdy nie byla zatrudniona, ci za$, ktérym przysluguje emerytura, dostaja
ja czesto w wysokosci nie wyzszej lub niewiele wyzszej od zasitku dla senioréw.

Zaobserwowali$my, ze sytuacja mieszkaniowa badanych jest bardzo zr6znico-
wana. Sporadycznie sktadajg wnioski wtasciciele zajmowanych lokali. Najwieksza
grupe wnioskodawcéw stanowia osoby wynajmujace od prywatnych wiascicieli
(45,6%) lub korzystajace z goscinnosci cztonkow rodziny i przyjaciét (17,6%).
Mniejszy odsetek stanowig pensjonariusze dlugoterminowych schronisk dla bez-
domnych i hoteli socjalnych (22,5%). Jeszcze rzadziej s3 to osoby deklarujace sie
jako bezdomne (7,6%). Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze osoby uwazane przez decyden-
tow za najbardziej ,,oddalone” od mieszkania, najtatwiej sie z taka instytucjonalng
oceng godza i — cho¢ spelniaja kryteria DALO - rezygnuja z odwotania sie do sadu.

Poza zréznicowaniem cech socjoekonomicznych i sytuacji mieszkaniowej powta-
rzalnos$¢ pewnych zestawien zmiennych pozwala lepiej usystematyzowac subtelne
réznice dzielace osoby wykorzystujace to narzedzie.

Struktura tréjelementowa?’

Analiza statystyczna danych z komisji departamentalnych pozwala uchwycic struk-
ture grupy uzytkownikéw DALO i stworzy¢ ich typologie. Natomiast material et-
nograficzny, ktory ja uzupetnia, pozwala nadaé sens zalezno$ciom wystepujacym
miedzy warto$ciami zmiennych, ktére charakteryzuja wnioskodawcéw, a takze
uzmystawia, jak zaproponowane tu statystyczne klasyfikacje odnosza sie do ludzi
,»Z krwi i kosci”.

Wieloraka analiza korespondencji (ang. muitiple correspondence analysis, MCA)
wychwytuje zaleznosci statystyczne pomiedzy wszystkimi uwzglednionymi wartos-
ciami zmiennych, odwzorowujac je na dwuwymiarowej ptaszczyznie'. Na uzyska-
nym t3 metoda wykresie wida¢, jak na dwdch osiach rozktadajg sie pozycje wnio-
skodawcow (rys. 1). Osie reprezentujg 16,6% wariancji zmiennych obserwowalnych
w prébie. Na wykresie przedstawione sg te wartosci zmiennych, ktére wyznaczaja
skrajne pozycje na kazdej z osi.

0§ pozioma przeciwstawia kategorie ,,mieszkancy hoteli socjalnych” kategorii
,bezdomnych (w przypadku zmiennej sytuacja mieszkaniowa wnioskodawcow) oraz
kategorie ,,pracownicy niefizyczni” kategorii ,,nieaktywni zawodowo” (w przypadku
zmiennej aktywnos$¢ zawodowa). O$ pionowa zestawia wartosci zmiennych: aktyw-
no$¢ zawodowa, struktura gospodarstw domowych i wiek badanych. I tak ,pra-
cownicy $redniego szczebla” oraz ,pracownicy umystowi” sytuuja sie w opozycji
do ,,duzych gospodarstw domowych”. Z kolei obcokrajowcy z krajéw europejskich
(kategoria ,,Europa”) sg na przeciwstawnym krancu niz osoby ,,powyzej 60 lat”.

10 Dziekujemy Michatowi Kotnarowskiemu i Tomkowi Warczokowi za konsultacje przekladu terminéw
statystycznych - przyp. red. nauk.
11 Wiecej na temat MCA zob. Gérniak 2000 — przyp. red. nauk.
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Rysunek 1. Przestrzer wnioskodawcow DALO (wykres zmiennych)

Zrédto: Komisje mediacyjne DALO z departamentéw Dolnego Renu, Paryza, Yvelines, 2009-2011. N = 432,

Hierarchiczna analiza skupieni (ang. agglomerative hierarchical clustering, AHC)
pozwala wyrdznic trzy grupy wnioskodawcoéw!?, w zaleznosci od ich cech spotecz-
nych i sytuacji mieszkaniowej gospodarstw domowych. Obserwacje statystyczne
(czyli poszczegdlni wnioskodawcy DALO) zostaja rozmieszczone na dwuwymiarowej
plaszczyznie. Ich pozycje znajduja sie gldwnie wewnatrz elips skupiajacych osoby
zaliczone do trzech wyrdznionych grup (rys. 2).

Grupa pierwsza, obejmujaca jednostki najbardziej zmarginalizowane, jest naj-
mniej liczna i stanowi 27,5% wnioskodawcow. Naleza do niej gtéwnie osoby sa-
motne (89,8%), w tym w wiekszosci mezczyzni (60,6%) z licznymi problemami
spotecznymi i ekonomicznymi. Pochodza najczesciej z departamentu Dolnego Renu,
a wiekszos$¢ z nich to mezczyzni (60,9%), czesto z rozbitych rodzin (Laé, Murard
1996). Najmtodsi niedawno przestali mieszka¢ u rodzicow, najstarsi zas, zwlasz-
cza emeryci-imigranci, zwykle sa oddzieleni od rodziny, ktéra pozostata w kraju
pochodzenia (Hmed 2006). Zarazem wnioskodawcy nalezacy do tej grupy s3 naj-
czesciej Francuzami (70,9%). Zdecydowana wiekszo$¢ (74,7%) to ludzie nieaktywni
zawodowo, wskutek czego ich deklarowane dochody sytuuja sie na ogét ponizej
progu ubdstwa (86,1%), jesli nie sa zerowe.

12 AHC wykonano na podstawie danych z obserwacji zgrupowanych na pieciu osiach reprezentujacych naj-
wieksza wariancje zmiennych obserwowanych w prébie, aby straci¢ mozliwie najmniej informacji. Podziat na
trzy grupy by} najwlasciwszy ze wzgledu na wyrazny skok w dendrogramie (Le Roux, Rouanet 2010).
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Rysunek 2. Przestrzerh wnioskodawcéw DALO (wykres obserwacji)

Zrédto: Komisje mediacyjne DALO z departamentéw Dolnego Renu, Paryza, Yvelines, 2009-2011. N = 432.

Warto doda¢, ze osoby te ulegaja catkowitej dezafiliacji'3 (Castel 1995). Jedyne,
co moze cze$ciowo ograniczac ten proces, to instrumenty pomocy spotecznej skie-
rowane do 0s6b pozbawionych dochodéw lub z bardzo niskimi dochodami, takie jak
Revenu de solidarité active (RSA) lub zasitek dla seniordow (fr. Allocation de solidarité
aux personnes dgées, ASPA). Z bieda i izolacja czesto idzie w parze brak wlasnego
lokum - ludzie ci nie dysponujg zasobami finansowymi ani kapitatem spotecznym
niezbednym, by znalez¢ ,kat” u bliskich (Desmond 2012). Spory odsetek wnio-
skodawcow z tej grupy korzysta ze schronisk (25,8%), ktore jednak przyjmuja
wylacznie osoby bedace w dramatycznej sytuacji. Inni sytuuja sie na marginesie
tej struktury. Tak wiec do tej grupy nalezy dos¢ nieliczna grupa bezdomnych, ktdra
znalazla sie w badanej proébie. Ich sytuacje ilustruje przypadek 54-letniego mezczy-
zny spotkanego przed siedzibg wydziatu zajmujacego sie DALO w paryskiej prefek-
turze. Biednie ubrany, z torbg na kétkach, opowiedziat, Ze rozwiodt sie piec lat temu,
jest alkoholikiem i zrezygnowat z aktywnego poszukiwania pracy. ,,Squatowat”
w pustym budynku, protestujac przeciw przekwalifikowaniu jego wniosku o lokal
na wniosek o przyjecie do schroniska dla bezdomnych, bo nie byt w stanie zaak-
ceptowac ram instytucjonalnych i obowigzujgcych tam zasad wspoétzycia.

13 Pojecie dezafiliacji, uzywane przez francuskiego socjologa Roberta Castela, odnosi si¢ do procesu stopniowej
utraty wiezi z otoczeniem, w wyniku ktérego jednostka spychana jest na margines spoteczenistwa. Castel zwracat
uwage na cate spektrum sytuacji (od integracji do, skutkujacej utrata bezpieczenistwa i spolecznego uznania,
dezafilizacji) w dwdch sferach zycia: rodzinno-kolezenskiej i zawodowej — przyp. red. nauk.

14 Revenu de solidarité active jest warunkowym $wiadczeniem pieni¢znym wyptacanym gospodarstwom domo-
wym, ktérego otrzymanie jest uzaleznione od obowiazku poszukiwania pracy i kryterium niskich dochodéw.
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Druga, najwazniejsza grupa (do ktorej nalezy 41,2% badanych) sklada sie
w wiekszosci z 0séb pracujacych w niepewnych warunkach i o niskich kwalifika-
cjach - niedawnych imigrantéw, ktérych rodziny skazane sg na trudne, niestabilne
warunki mieszkaniowe. Wnioskodawcéw tych, szeroko reprezentowanych w Paryzu,
wyrédznia wiek i struktura rodzinna. Sg stosunkowo mlodzi (67,9% w wieku 25—
£40 lat), wiekszo$¢ zyje w zwigzku i ma dzieci (prawie wszystkie ,,duze gospodar-
stwa domowe” obserwowanej populacji naleza do tej grupy). Ich sytuacje dobrze
oddaje sformutowanie: ,prekariusze korzystajacy z pomocy spotecznej” (Martin,
Paugam 2009). Jesli pobieraja pensje to minimalng, nie maj3 tez zadnej gwaran-
¢ji utrzymania zatrudnienia, co ttumaczy ich zalezno$¢ od swiadczen socjalnych.
,Praca na czarno” w sektorach, w ktérych s3 najczesciej zatrudniani — mezczyzni
na budowie, kobiety jako pomoce domowe, moze sktania¢ niektorych do zanizania
deklarowanych dochodéw. Utrudnia im to dostep do lokali spotecznych zwykla,
oficjalng droga i spycha trwale na najgorszy margines najmu prywatnego lub dtu-
gotrwaly pobyt w schroniskach. Wiekszo$¢ rodzin ulokowanych w zarzadzanych
przez organizacje pozarzadowe hotelach socjalnych nalezy do tej wlasnie grupy.
Ich codzienne trudnosci dobrze ilustruje przypadek malijskiego ochroniarza, ktory
zwrdcit sie 0 pomoc prawna do jednego z zajmujacych sie tym stowarzyszen: ,,Stuk
zmywanych naczyn, halasujacy telewizor — nie mamy zadnej prywatnosci, dzieci nie
moga spac, ida do szkoly zmeczone [...]. Zarabiam miesiecznie 1,4 tys. euro. Z taka
pensja sta¢ mnie na jedng trzecig czynszu. Pracowniczka socjalna powiedziata, ze
musimy znalez¢ taniszy oSrodek...” (Paryz, luty 2011 r.).

Na trzecia grupe, reprezentujaca 31,2% proby, sktadaja sie w wiekszosci osoby
doswiadczajace deklasacji lub blokowanego awansu'®. Deklasacja oznacza utrate do-
tychczasowej, wyzszej pozycji spotecznej, a z blokowanym awansem mamy do czy-
nienia, gdy wspinajacym sie po drabinie spotecznej osobom z klasy ludowej nie udaje
sie zblizy¢ do stylu zycia Klas Srednich (Bourdieu 1978). Osoby nalezace do trzeciej
grupy wyrdznionej w toku analizy statystycznej s starsze od 0séb z poprzedniej
grupy: 49,6% miesci sie w przedziale 40-60 lat. Zwykle sa narodowosci francuskiej
(58,9%), cho¢ ich rodziny najczesciej emigrowaly z krajow Maghrebu. Do grupy tej
naleza tez rodziny mniej liczne, w duzej czesci samotni rodzice z dzie¢mi (39,1%).
Jednak najistotniejsze cechy wyrézniajace te grupe to blizszy klasom $rednim typ
aktywnosci zawodowej oraz wyzsze dochody (44,4% zyje powyzej progu ubdstwa).
W przypadku oséb zdeklasowanych korzystanie z DALO wynikalo z naglej utraty
zatrudnienia lub bankructwa wiasnej firmy. Piecdziesieciodwuletni grafik, zonaty
ojciec dwojga dzieci, wkrétce po niefortunnej inwestycji dostal wyrok eksmisji za
nieptacenie czynszu. Inni badani znalezli sie trudnej sytuacji finansowej z powodu
takich zyciowych kryzysow jak rozwdd lub $mier¢ wspdétmatzonka. Do tej samej
grupy trafiaja tez osoby tuz po studiach oraz pracujace, jednak pozbawione sta-
tych dochodéw. Za przyklad moze postuzy¢ mlody aktor ze Strasburga, ktéry zyje
w zwigzku i ma jedno dziecko. Jego wniosek o HLM nie doczekat sie odpowiedzi,
wiec wynajal mieszkanie prywatne dzieki pomocy rodzicow, ktorzy wplacili kaucje.
W odczuciu oséb doswiadczajacych blokowanego awansu wysokie koszty najmu
mieszkania prywatnego ,,obnizajg jako$c¢ ich zycia” (Dietrich-Ragon 2013, s. 31),

15 Dzigkujemy Mackowi Gduli za zainspirowanie przekladu — przyp. red. nauk.
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co nie odpowiada ich wlasnemu wyobraZeniu o obecnym lub przewidywanym sta-
tusie. Spodziewajq sie, ze dziatalno$¢ zawodowa pozwoli im wspig¢ sie na wyzszy
szczebel drabiny spotecznej. Mtoda salowa pochodzaca z Wysp Zielonego Przyladka,
matka dwojga dzieci, dala wyraz swojej irytacji w wydziale zajmujacym sie DALO
w paryskiej prefekturze. ,,Dusi sie w jakiej$ klitce”, a przeciez pracuje, a jej maz
,wihasnie podpisal umowe na czas nieokreslony z pensja powyzej minimalne;j”
(Paryz, styczen 2011).

Jednak analiza cech spotecznych gospodarstw domowych wnioskodawcéw i ich
sytuacji mieszkaniowej to dopiero poczatek. Trzeba réwniez uwypukli¢ ré6zno-
rodno$¢ obserwowanych przypadkow, by nie ulec pokusie wyjasniania w sposéb
nazbyt uproszczony dziatan wnioskodawcéw szukajacych mieszkania oraz sposobu
rozpatrywania ich spraw przez urzedy.

Nieréwnosci spoteczne i dziatania publiczne

W dalszej czesci tekstu postaramy sie, po pierwsze, pokazaé, jak zréznicowany
stosunek do instytucji socjalnych i prawnych majg ludzie, ktorzy staraja sie do-
chodzi¢ swoich praw. To jednak nie wyczerpuje analizy. Zwrocimy rdwniez uwage
na proces selekcji spolecznej: pokazujac, jakie cechy (takie jak struktura rodziny,
aktywno$¢ zawodowa jej cztonkow, zasoby finansowe gospodarstwa domowego,
a takze wsparcie socjalno-prawne, z jakiego korzystaja) decyduja o uznaniu kogo$
za uprawnionego do mieszkania.

Tabela 1. Zmienne uwzglednione w AHC i charakterystyka grup wnioskodawcéw

proc. ogétu osoby zmargi- biedni osoby
wnioskodawcéw | nalizowane | pracujacy |zdeklasowane
WIEK
<25lat 6,0% 8,9% 6,4% 3,8%
25-40 lat 53,0% 32,9% 67,9% 41,4%
40-60 lat 35,2% 36,7% 24,8% 49,6%
> 60 lat 5,8% 21,5% 0,9% 5,3%

STRUKTURA RODZINY

duze gospodarstwa domowe 7,4% 0,0% 12,8% 3,0%
pary z 1-3 dzieci 24,4% 1,3% 39,0% 14,3%
samotni rodzice 27,1% 6,3% 31,2% 33,1%
pary bezdzietne 6,9% 2,5% 6,4% 10,5%
samotne kobiety 14,6% 35,4% 5,5% 17,3%
samotni mezczyzni 19,7% 54,4% 5,1% 21,8%
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Tabela 1. - cd.
proc. ogétu osoby zmargi- biedni osoby
whnioskodawcéw | nalizowane pracujacy | zdeklasowane
POZIOM ZYCIA
A — 0,
> progu ubdstwa = 60% 29,8% 11,4% 17,5% 46,7%
mediany dochodu
A —_ 0,
< progu ubdstwa = 30% 30,7% 57,3% 36,7% 9,2%
mediany dochodu
miedzy progiem ubdstwa o o o o
30% a 60% mediany 39,5% 31,3% 45,8% 44,1%
AKTYWNOSC ZAWODOWA
bezrobotni 19,7% 15,2% 24,3% 14,3%
pracownicy niefizyczni 29,2% 1,3% 43,1% 21,9%
nleaktyyvn| zawodowo/ 5% 74.7% 11,0% 17,3%
emeryci
pracownicy $redniego
szcze.bla / pra.cownlcy umy- 12,0% 3,8% 3,3% 315%
stowi / pracujacy na wtasny
rachunek
robotnicy 14,1% 5,0% 17,8% 15,1%
NARODOWOSC
Francuzi 36,8% 70,9% 10,6% 58,7%
Francuzi urodzeni za granica 12,3% 8,8% 10,5% 17,2%
z Europy 8,4% 2,5% 15,1% 0,8%
z Maghrebu 7,9% 15,2% 5,1% 8,3%
z Afryki Subsaharyjskiej 26,9% 1,4% 44,5% 14,3%
inna 7,6% 1,3% 14,2% 1,5%
TYP MIESZKANIA
mieszkanie u kogo$ 17,6% 9,6% 13,9% 33,3%
hotel socjalny 6,1% 0,0% 13,2% 1,5%
wynajmowany lokal prywatny 45,6% 26,6% 47,7% 42,6%
mieszkanie spoteczne 6,7% 2,5% 6,4% 9,8%
bezdomni 7,6% 35,6% 1,4% 2,3%
schronisko dla bezdomnych 16,4% 25,8% 17,4% 10,5%
DEPARTAMENT
Dolny Ren 26,6% 51,4% 25,7% 12,9%
Paryz 47,5% 20,8% 55,5% 51,0%
Yvelines 25,9% 27,8% 18,8% 36,1%

Zrédto: Komisje mediacyjne w departamentach Dolnego Renu, Paryza i Yvelines, 2009-2011.
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Réiny poziom opanowania procedur administracyjnych

Trzy poziomy opanowania procedur i typy postaw wobec instytucji socjalno-praw-
nych odpowiadaja trzem grupom wnioskodawcow wyrdznionym w toku analizy
statystycznej bioracej pod uwage konfiguracje ich cech.

Whnioskodawcy rekrutujacy sie z warstw najbardziej zmarginalizowanych cze-
sto ,,nie sg w stanie odnalez¢ sie w $wiecie administracyjnym, a nawet szerzej,
w przestrzeni spotecznej” (Dubois 1999, s. 67). Brak im rozeznania, podejmuja
chaotyczne dzialania prawne, z trudem pojmujac ich znaczenie i potencjalne konse-
kwencje. Nawet jesli umieja czytac i znajg francuski, nie zawsze rozumiejg nagtéwki
formularzy DALO. Tak bylo w wypadku spotkanej w prefekturze 21-letniej matki
z Wybrzeza Kosci Stoniowej, mieszkajacej z mata cdrka w schronisku dla bezdom-
nych: ,,Uzywane nazwisko® - co to jest? Nazwisko panieriskie czy co? Ciii... musze
spokojnie to przeczytaé! Najpierw odpoczne...” (Paryz, luty 2011 1.).

Maja trudnosci z przyswojeniem jezyka prawno-administracyjnego, a czesto
takze z uswiadomieniem sobie, w jakim stopniu ich wlasne problemy przy egze-
kwowaniu naleznych im praw wiazg sie ze zlozeniem niekompletnych dokumen-
tow. Nie szukajg pomocy, bo jednoczes$nie zywig nieufno$¢ do pomocy spotecznej
i wszelkich organizacji. Dodajmy, ze niektérzy z nich spotkali sie juz wielokrotnie
z decyzja odmowna bez wzgledu na to, w ramach jakiej ,,drogi integracji” starali sie
o mieszkanie spoteczne. Bezrobotny czterdziestolatek, napotkany w centrum admi-
nistracyjnym, gdzie miescila sie¢ komisja DALO departamentu Dolny Ren, podczas
skladania mocno niekompletnego wniosku zdawat sie przejety gtéwnie tym, czy uda
mu sie juz na te noc dosta¢ miejsce w noclegowni. Niektdrzy pracownicy programow
integracyjnych sugeruja dolaczenie do dokumentacji ,,listu intencyjnego”, w ktorym
wnioskodawcy zamiast odwolywaé sie do przystugujacych im praw moga opisaé
swoje niedole. W przypadku takich oséb ,,okruchy tragicznych biografii sg jedyna
monety, jaka mogg zaptaci¢ za skorzystanie z uprawnien” (Castel 1995, s. 467). Lecz
,,prosby” rzadko adresowane sg do whasciwych instytucji (Fassin 2000). Napotkane
wsrdd akt spraw listy bezdomnych i 0s6b ,,z ulicy” kierowane byly bezposrednio
do 6wczesnego prezydenta Francji, Nicolasa Sarkozy’ego.

Nizsze kompetencje w zakresie stowa pisanego niz osoby nawet najbardziej
zmarginalizowane maja czesto prekariusze z rodzin imigranckich (Lahire 1998).
Czesto stabo wladajg francuskim, a jeszcze slabiej jezykiem prawniczym, chet-
niej wiec powierzaja przeprowadzenie procedur prawno-sagdowych , posrednikom
prawnym” (Spire, Weidenfeld 2011). Aby poprawic¢ swoja sytuacje mieszkaniowg,
decyduja sie ponies¢ psychiczne koszty obnazenia sie przed obcymi. Wnioskodawcy
tego typu nie pozostaja bierni w relacjach z osobami udzielajagcymi im prawnego
wsparcia. Probuja zwiekszy¢ szanse na lepsze lokum, dzialajac na wielu frontach, co
jest mozliwe dzieki segmentacji oferty pomocy socjalno-prawnej. Malijski ochro-
niarz, spotkany w biurze doradztwa prawnego prowadzonego przez stowarzyszenie,
trafit tam w wyniku konfliktu z pracownikiem socjalnym, ktéremu zarzucat brak
zaangazowania. Osoby takie gotowe s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu zawie-
rzy¢ przedstawicielom instytucji. Niektore ukrywajg trudnosci z pisaniem, inne
za$ przesadnie podkreslaja wlasng niekompetencje, wierzac, ze tatwiej uzyskaja

16 Nom d’usage — we Francji, oprocz nazwiska rodzica, ktdre oficjalnie staje sie nazwiskiem dziecka, mozna
uzywac tez nazwiska drugiego rodzica (ktére jednak nie przechodzi na dzieci takiej osoby) — przyp. thum.
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pomoc. Z instytucjonalnej pomocy spotecznej najczesciej korzystaja z wlasnej woli,
ale instytucje prawne budza w nich obawy. Algierski robotnik budowlany, ojciec
trojga dzieci, mieszkajacy w warunkach pozwalajacych uznaé jego sytuacje za ,,pilna
i priorytetowa”, z trudem dat sie przekona¢ prawnikowi z organizacji pomocowej
do stawienia sie na przestuchaniu w sadzie administracyjnym. Opdr takich oséb
wynika zwykle ze ztych doswiadczen z instytucjami prawa karnego lub z trudnosci
z uzyskaniem prawa pobytu.

Z kolei wnioskodawcy doswiadczajacy deklasacji lub blokowanego awansu bar-
dziej sie angazujq i skuteczniej przyswajaja sobie procedure DALO umozliwiajaca
dochodzenie praw, o ktérej zresztg dowiaduja sie czesciej z medidéw niz za posred-
nictwem organizacji pozarzadowych i pomocy spotecznej. Uzywaja Srodkéw ad-
ministracyjnych, by broni¢ swojego statusu, zazwyczaj zwigzanego z wykonywang
praca (Siblot 2006). W ten sposob wiekszo$¢ z nich dowodzi ,,dobrej woli” wobec
urzedu, mobilizujac umiejetnosci i kompetencje spoteczne wlasciwe klasie Sredniej
iwyzszym warstwom klas nizszych (Dubois 1999). Tak byto w przypadku zwolnio-
nej niedawno pracownicy biurowej, ktora nie zawahata sie, by za rada urzednika
zajmujacego sie DALO w prefekturze zrobi¢ na miejscu kopie dokumentacji. ,,Prosze
pana, nie bedziemy sie handryczy¢ o ksero! Wole to zrobi¢ niz straci¢ okazje przez
brak jakiego$ dokumentu!” (Paryz, styczen 2011).

Jednak wnioskodawcy nie zawsze s zdolni oceni¢ prawidtowo swojg prawng
sytuacje i uzasadni¢ wniosek do DALO. Jak sie okazuje, osoby, ktérych awans spo-
leczny jest zablokowany, z niechecia i poczuciem winy kontaktuja sie z organiza-
cjami pomocowymi, przez co mniej skutecznie dochodza swoich praw. Inaczej niz
osoby zdeklasowane, ktdre bez komplekséw, bardziej strategicznie, wykorzystuja
instrumentarium pomocy socjalno-prawnej. Te ostatnie moga tez zapewne liczy¢
na przyjazniejsze traktowanie z uwagi na wzgledna bliskos¢ spoteczng z pracowni-
kami instytucji i organizacji, z ktérymi sie kontaktuja. Choc¢ zasadniczym motywem
dziatania wnioskodawcéw, w tym wejscia na droge sadowa, jest che¢ poprawienia
wlasnych warunkéw mieszkaniowych, to jednak czasem grupa ta otwiera front
walki o wspdlng sprawe. Ich zaangazowanie czesto przynosi owoce (Weill 2014),
przyktadem jest bezrobotna sprzedawczyni, ktéra po wystapieniu w telewizyjnych
wiadomosciach o godzinie 20 i po spotkaniu z lokalnymi urzednikami pozyskata
dla siebie i 82-letniej matki mieszkanie w HLM w 15. dzielnicy.

Nierowne traktowanie przez instytucje odwotawcze

Dane krajowe, podobnie jak analizowana préoba, dowodza, Ze osoby uprawnione
do mieszkania poddaje si¢ surowej selekcji. Podjete do 1 lutego 2014 r. pozytywne
decyzje komisji stanowily 39% ogdtu decyzji, podczas gdy tylko 8% wnioskodaw-
cow dostato propozycje nowego lokum przed decyzja komisji. Odsetek ten okazuje
sie nieco nizszy w catosci badanej préby (37,9%), ale natrafiamy przy tym na duze
réznice miedzy komisjami. Udziatl decyzji pozytywnych byt wyzszy w Paryzu niz
w innych departamentach fle-de-France i na prowincji, jednak na podstawie ana-
lizy charakterystyk wnioskodawcow i obserwacji funkcjonowania komisji mozemy
wnioskowad, ze rozbieznosci te wynikajg nie tyle z réznych kryteriéw oceny, co
z odmiennej specyfiki oséb powotlujacych sie na prawo DALO w réznych rejonach
kraju. Wida¢ bowiem istotne rdznice, jesli chodzi o odsetek pozytywnych decyzji
komisji wobec trzech wyréznionych grup wnioskodawcéw. Nieréwne traktowanie
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wnioskow wynika ze zréznicowania gospodarstw domowych wnioskodawcéw i ich
relacji z instytucjami socjalno-prawnymi.

Procent uznanych odwotan do komisji mediacyjnych ztozonych przez osoby re-
prezentujace pierwszg z wyréznionych grup byt nizszy niz Srednia w prébie (25,6%).
Czlonkowie komisji de facto dyskwalifikowali osoby najbardziej zmarginalizowane.
Co oznacza, ze 0soby z najpowazniejszymi deficytami spotecznymi i ekonomicz-
nymi natrafialy na wieksze niz reszta trudnosci z wyegzekwowaniem prawa do
mieszkania — mimo Ze spelnialy ustawowe kryteria, a ich problemy byly prioryte-
towe i wymagaly szybkiej reakcji. Dotyczy to zwlaszcza bezdomnych, bo wlasnie
oni stanowili wiekszo$¢ oséb, ktdrych odwotania przekwalifikowano na wniosek
o miejsce w schronisku. Odnosi sie to réwniez do najmtodszych i najstarszych wnio-
skodawcéw, jednocze$nie najbiedniejszych i najczesciej nieaktywnych zawodowo.
W przypadku pierwszych pozytywne rozpatrzenie wniosku DALO bywa uznawane
za rodzaj ,,uzalezniania mtodych ludzi od pomocy spotecznej” (krytycznie na ten
temat Paugam 1991), przed czym niektorzy cztonkowie komisji chcieliby, jak twier-
dzili, ich chronié. ,,Przyznamy im HLM, gdy skoricza 23 lata, potem dostang zasitek
RSA i juz nie rusza sie z domu...” (wypowiedz urzednika w prefekturze Yvelines na
zebraniu departamentalnej komisji DALO w gminie Wersal).

Najstarszych uwaza sie z kolei za nie do$¢ ,,samodzielnych”, by zajmowac miesz-
kanie spoleczne. Najbardziej zmarginalizowani wnioskodawcy zyja w najgorszych
warunkach, osamotnieni w swych wysitkach. Trzymaja sie z dala od organizacji
pozarzadowych, a jesli juz zwrdca sie o0 pomoc prawng, ich szanse na pozytywne
rozpatrzenie wniosku oceniane sa bardzo nisko. Jesli maja przydzielonego pracow-
nika socjalnego, rzadko towarzyszy im on w postepowaniu odwotawczym w ramach
DALO. Osoby najbardziej zmarginalizowane moga podejmowac starania, prezento-
wac swoja sytuacje, ale ich teczki sg zwykle najcienisze — sprowadzajg sie czasem do
niekompletnego formularza DALO i krdtkiej biografii na luznej kartce. Ich wnioski
zwykle nie s3 przekazywane do dalszego procedowania.

Z kolei wnioski drugiej grupy badanych — pracujacych biednych i pracownikéw
niskowykwalifikowanych - sktadane w obserwowanych przez nas komisjach me-
diacyjnych DALO byly najczesSciej rozpatrzone pozytywnie (47,3%). Do tej grupy
nalezy tez najwyzszy odsetek rodzin przekwaterowanych jeszcze przed decyzja
komisji. Czlonkowie komisji oceniaja wysoko wszelka, cho¢by dorywczg prace wnio-
skodawcéw. Zatrudnienie sie, nawet czasowe za niskie wynagrodzenie, jest ,,za-
stluga” wnioskodawcy, odrézniajaca go od , klientéw pomocy spotecznej”. Przebija
to w wypowiedzi przedstawicielki wladz paristwowych, cztonkini komisji w Dolnym
Renie: ,,Ich zastugg jest to, ze wola przyja¢ najgorsza prace niz zdac sie na system
[...]. Czesto jesteSmy bardziej tolerancyjni wobec tych, ktorzy pracuja” (Strasburg,
rozmowa nieoficjalna, marzec 2011 r.).

Stosunkowo wysoki procent uznanych wnioskéw oséb z rodzin imigranckich sta-
rajacych sie o mieszkanie nie jest — wbrew prowokacyjnym stowom reprezentantki
wlascicieli w komisji w Yvelines — efektem ,,systemu odwrdconej dyskryminacji
dzialajacego na korzys¢ czarnych i Arabow” (rozmowa nieformalna, gmina Wersal,
maj 2010 r.). Wynika raczej z ich wiekszej aktywnosci zawodowej i struktury ich go-
spodarstw domowych. Cztonkowie komisji, tatwo popadajacy w charakterystyczne
dla pracy socjalnej prorodzinne schematy (Serre 2009), uwazaja, Zze dostep do
mieszkania umacnia ,,autonomie” rodzicéw. Tak wiec pobyt w schroniskach i hote-
lach socjalnych zwieksza szanse na pozytywne rozpatrzenie wniosku DALO. Latwiej
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bowiem sprawdzac¢, czy ktos wykazuje sie ,,dobra wolg” i jest ,,samodzielny”, kiedy
rodzina jest pod kontrolg pracownikéw socjalnych lub organizacji pozarzagdowych
zarzadzajacych placowka.

W trzeciej grupie obejmujacej osoby zdeklasowane odsetek pozytywnych decyzji
zbliza sie do Sredniej w proébie (37,8%). Innymi stowy jest nizszy niz w przypadku
wnioskodawcow z grupy prekariuszy, wyzszy jednak niz wsrdd osob zmarginali-
zowanych. Osobom tym, zwykle wyposazonym w wiekszy kapitatl kulturowy i lepiej
obeznanym ze stowem pisanym i instytucjami, tatwiej egzekwowac swoje prawa.
Dzialania urzedowe podejmowane przez osoby pracujace badz od niedawna bez-
robotne bywaja skuteczniejsze réwniez dzieki nabytym w pracy umiejetnosciom.
Tak byto wypadku sprzedawczyni i jej matki-emerytki, ktore stracity mieszkanie
sprzedane przez wtasciciela. Wspierane przez stowarzyszenie walczace z ,,proble-
mem mieszkaniowym” podejmowaly liczne dzialania, zglaszaly sie do prefektury
i do lokalnych urzednikéw, az dostaly mieszkanie w swojej dzielnicy w Paryzu
w ramach nowego programu mieszkalnictwa spotecznego.

Wnioskodawcow lepiej sytuowanych tatwiej uznac jest za ,,samodzielnych”
i ,,wykazujacych dobra wole” — pod warunkiem, ze zaakceptujg wymogi instytucji
wadrazajacych programy adresowane do 0s6b z problemem mieszkaniowym. Lecz
urzedowe zabiegi osob pochodzacych nie tyle z klas ludowych, ile nizszej frakeji
klasy $redniej, bywaja delegitymizowane podwoéjnie. Po pierwsze ludzie ci ucho-
dza za ,,pieniaczy” niezdolnych podporzadkowaé sie urzedowym wymogom. Po
drugie uznaje sie, ze ich wniosek jest przejawem , dazenia do komfortu”. Widac to
wyraznie na przykladzie pewnej pracownicy banku. W skierowanym do sadu admi-
nistracyjnego w departamencie Dolnego Renu pi$mie dolaczonym do odwotania od
decyzji komisji mediacyjnej, ktora odméwila przyznania jej sprawie statusu ,,pilnej
i priorytetowej”, napisala, ze decyzje podjat organ niekompetentny, bo ,jedyna
istniejgca komisja zostala powolana na szczeblu regionu, a nie departamentu” —
co komisja skwitowala ironicznymi komentarzami. Pracownica banku uzasadnila
wniosek o zamiane mieszkania duza odlegloscig miedzy miejscowoscig, w ktorej
mieszkala, a Strasburgiem, gdzie pracowata. Przewodniczacy komisji uznat jednak,
ze jest zdolna ,,wstawac na tyle wczesnie, zeby zdazy¢ na pociag”. Podsumowujac,
lokatorzy mieszkan spotecznych, wsrdd ktérych wnioskodawcy z tej grupy sa naj-
liczniejsi, bardzo rzadko korzystajq z DALO, bo i ich sytuacja okazuje si¢ za mato
y»pilna i priorytetowa”.

WNIOSKI

Mimo uniwersalistycznych akcentéw w politycznych wypowiedziach uzasadniajg-
cych wprowadzenie ustawy!’ DALO, nie jest ona adresowana do wszystkich oséb,
tylko do tych ,,w niekorzystnej sytuacji”. Tak niejasne okreslenie grupy docelowej
ukrywa faktyczne zréznicowanie ttumu wnioskodawcow stojacych ,,u bram Prawa”
i domagajacych sie mieszkan. Osoby wnioskujace o DALO i ich gospodarstwa do-
mowe to populacja niejednorodna, co odzwierciedla zréznicowanie coraz silniej
posegmentowanych klas ludowych. Segmentacja przejawia sie nieréwnym stop-
niem przyswojenia wiedzy niezbednej podczas dochodzenia swoich praw, co wigze

17 Jean-Louis Borloo, szef resortu zatrudnienia, pracy i spéjnosci spotecznej, 30.01.2007 r.

126 Kultura i Rozwdj 1(6)/2018




ROZWARSTWIENIE KLAS LUDOWYCH W KONTEKSCIE DZIALAN PUBLICZNYCH...

sie bardziej z trybem funkcjonowania urzedéw niz ograniczeniami zewnetrznymi
(Contamin i in. 2008) i co owocuje zréznicowanym traktowaniem sytuacji miesz-
kaniowej wnioskodawcow. Wspoétzawodnictwo w dostepie do mieszkan spotecznych
ostatecznie okazuje sie jeszcze bardziej brutalne przez wdrozenie skomplikowanych
procedur, ktére dla wielu wnioskodawcow okazujg sie istnym ,,torem przeszkod”.
W badanych przypadkach rzadko wiec dawata o sobie zna¢ solidarno$¢ wynikajaca
ze wspoélnoty loséw. Zbiorowe doswiadczenie, jakim jest utrudnione egzekwo-
wanie swoich uprawnien i walka o godziwe mieszkanie, nie sprzyja solidarno-
$ci. Tym bardziej ze tozsamos$¢ budowana na wspdlnie odczuwanym ,,problemie
mieszkaniowym” wydaje sie mato atrakcyjna, wiec trudno sie do niej przyznawac.
»Indywidualizm negatywny” (Castel 1995) jest typowa reakcja na zindywidua-
lizowane traktowanie przez urzedy poszczegélnych wnioskéw mieszkaniowych,
wpisujace sie w szersza, obejmujacg rézne sektory publiczne i rdzne kraje tendencje
indywidualizowania polityki spoteczne;j.

Ustawa DALO pokazuje, w jaki sposéb indywidualizacja taczy sie z coraz bardziej
powszechnym adresowaniem polityki spotecznej. To, jak sie z tego prawa korzysta,
wydaje sie wzmacnia¢ wspélczesny trend ,,rezydualizacji” puli lokali spotecznych
we Francji i w innych krajach europejskich (Houard 2011), a wiec zwieksza¢ udziat
0s6b i rodzin o bardzo niskich dochodach w grupie ogétu lokatoréw HLM. Jak wynika
z opublikowanego rok przed wprowadzeniem DALO badania najemcéw lokali spo-
tecznych, prawie 33% o0sdb, ktérym przyznano wowczas mieszkanie, zyto ponizej
progu ubdstwa (w 1997 r. byto to 12%)'8. Decyzje komisji mediacyjnych wzmagaja
presje na wihascicieli lokali spotecznych, by podazali w tym kierunku, nie zmuszajac
ich jednak do przyjecia najtrudniejszych lokatoréw. To restrykcyjne adresowanie
stosowane w polityce spotecznej prowadzi do tworzenia sie nowych nieréwnosci
w obrebie klas ludowych, gdzie dostep do ddbr takich jak mieszkanie spoteczne
wplywa ogromnie na jakos¢ zycia.

Z jezyka francuskiego przetozyta Anastazja Dwulit
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Inequalities Among Working Classes and Administrative
Difficulties: The Social Differentiation Mechanisms
of Recourse to the Enforceable Right to Housing

Abstract: This paper concerns inequalities with respect to public action
in working-class groups. Combining qualitative and quantitative methods,
it analyses the social differentiation mechanisms of recourse to the enforceable
right to housing (known in France as DALO) and its handling. It contributes,
firstly, to the study of the stratification of working-class groups: various
configurations of social property and housing situations are distinguished
among DALO applicants. It also highlights inequalities with respect to
administrative justice and social action in working-class communities:
the characteristics of DALO applicants determine both the terms and conditions
of ownership of the procedure and the public handling of their situation.
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Na koncu artykulu nalezy zamiesci¢ bibliografie zalgcznikowa. Wykaz literatury powinien
zawierac tylko cytowane prace.

Pozycje literatury powinny by¢ uporzadkowane alfabetycznie wedtug nazwisk autorow, a prace
tego samego autora nalezy poda¢ w kolejnosci chronologicznej: od najstarszej do najnowszej.
Nie stosuje sie numeracji pozycji w wykazie literatury.

Tytuly dziel obcojezycznych, nazwy wydawcy i miejsca wydania podaje sie w jezyku oryginatu,
a elementy opisu zapisane alfabetami nielacinskimi nalezy podawa¢ wedtug obowiazujacych
zasad transliteracji.

RECENZIJE

Przyjmowane s3 wylgcznie recenzje prac naukowych (autorskich, zbiorowych, zbioréw doku-
mentéw, edycji prac Zrédlowych itp.). Recenzowana ksigzka nie powinna by¢ starsza niz rok
w przypadku publikacji polskich i dwa lata w przypadku publikacji zagranicznych.

W recenzji powinien znalez¢ sie pelny opis bibliograficzny ksiazki (imie i nazwisko autora,
tytut, wydawnictwo, miejsce i rok wydania, liczba stron, zalacznikéw itd.). Recenzja moze
obejmowac kilka prac tego samego autora lub dotyczacych podobnej tematyki. W tekscie musi
by¢ wyrazony stosunek wtasny autora do recenzowanej pracy (pochwata lub krytyka), a takze
sformutowane wnioski dla czytelnika (czyli co ksigzka wnosi nowego do swojej dziedziny,
ocena aparatu naukowego, bibliografii, podkreslenie obecnosci lub braku indeksow, ilustracji,
tabel itp.). Autor moze tez oceniaé prace wydawnictwa (korekty, redaktora, grafika itd.).
Wskazany jest wczesniejszy kontakt z Redakcja w celu uzgodnienia przedmiotu recenzji,
co pozwoli autorowi recenzji uzyska¢ zapewnienie, ze zostanie ona przyjeta przez redakcje
czasopisma.

Objeto$¢ recenzji powinna miesci¢ sie w przedziale od 3 do 11 stron znormalizowanych
(1800 znakdéw na stronie).

Teksty prosimy nadsyla¢ na adres Redakcji kwartalnika
— e-mail: kulturairozwoj@uw.edu.pl
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