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Streszczenie: Artykut opiera si¢ na wynikach obserwacji etnograficznej prze- Kultura i Rozwdj 1(6)/2018
prowadzonej w wydziale prefektury, ktéry odpowiada za kontrole imigra- ISSN 2450-212X
cji. Zbadanie od Srodka tego srodowiska zawodowego pozwolito zrozumieé doi: 10.7366/KIR.2018.1.6.03

zwigzki miedzy pozycja spoteczng aktoréw, normami administracyjnymi, kt6-
rym powinni si¢ oni podporzadkowywac, a wyptywajacymi z nich praktykami.
Kontrolowany niedobdr zasob6w, technicyzacja procedur, dystans wobec prze-
pisow i przedkladanie nad nie celéw ilo§ciowych, wszystko to przyczynia sie do
ustanowienia dominacji biurokratycznej nad osobami ubiegajacymi sie o azyl.
W swojej codziennej praktyce ,,straznicy porzadku niskiego szczebla” zmuszeni
s3 przyjac odpolityczniong wizje ,,probleméw spotecznych”. W zaleznos$ci od
trajektorii spotecznej, stazu pracy i zywionych przekonan stosuja rézne taktyki
adaptacyjne. Osoby dysponujace wystarczajacymi zasobami moga odejs¢é, inni
zas$ z biegiem czasu dostosowuja sie do obowiagzujacych zasad. Niezaleznie od
zmian wprowadzanych przez nowe regulacje dtugi staz pracy jest najlepszym
sposobem zapewnienia reprodukcji praktyk urzedniczych.

Stowa kluczowe: imigracja, wladza dyskrecjonalna, biurokracja, funkcjona-
riusze publiczni, relacje administracyjne.

Sroda, 28 czerwca 2006. Dziesiatki rodzicow uczniéw — nielegalnych imigrantéw — tfocza sie
przed biurem do spraw obcokrajowcéw przy ulicy Truffaut w Paryzu (17 dzielnica) w nadziei na
legalizacje ich pobytu dzieki decyzji Nicolasa Sarkozy’ego! (fot. J. de Weck dla Le Monde)

Ta fotografia stojacych w $cisku obcokrajowcow, z lekiem czekajacych na mozliwos¢
dostania sie do biura przyznajacego prawo pobytu, ukazuje rzeczywisto$¢ wielu fran-
cuskich prefektur: kontrolowany niedobdr zasob6w materialnych i ludzkich podtrzy-
muje obraz przecigzonego urzedu, a z jego uzytkownikéw czyni wiecznych petentéw.

* Niniejszy artykut ukazat sie pierwotnie w jezyku francuskim w kwartalniku Actes de la recherche en sciences
sociales 2007, 4 (169), 4—21, pt. ,L’asile au guichet. La dépolitisation du droit des étrangers par le travail
bureaucratique”. Dzigkujemy Wydawcy, ktéry pozostaje wlascicielem praw autorskich do artykutu, za zgode
na jego tlumaczenie i przedruk.

*%  Alexis Spire, Directeur de recherche CNRS, Iris - EHESS, 54 bd Raspail 75006 Paris, alexis.spire@gmail.com.
1 Nicolas Sarkozy, woéwczas minister spraw wewnetrznych, obiecat legalizacje pobytu rodzin, ktérych dzieci
urodzily si¢ we Francji, przeszly tu cala edukacje i nie znaja jezyka kraju rodzicéw — przyp. thum.
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Polityka imigracyjna jest
jak sztuczka iluzjonisty

— dymne zastony
politycznych deklaracji
ukrywaja konkretne
praktyki, jakim poddani sg
obcokrajowcy trafiajgcy
do urzedowego okienka

Polityka imigracyjna jest jak sztuczka iluzjonisty -
dymne zastony politycznych deklaracji ukrywaja kon-
kretne praktyki, jakim poddani sg obcokrajowcy trafiajacy
do urzedowego okienka®. Rozdwojenie to zawdzieczamy
w duzym stopniu urzednikom funkcjonujacym w polu biu-
rokratycznym, ktérzy przeformutowujg prawo, redukujac
kwestie z istoty polityczne do praktycznych i technicznych.
Na pozér mamy do czynienia z kolejng odstong nowoczes-
nego panstwa, weberowskiego racjonalnego i prawomoc-
nego panowania wykorzystujacego kompetencje urzedni-

kow odwotujacych sie do bezosobowych regut (Weber 2002,

s. 160 i n.). Jednak uznaniowe stosowanie zasad ogdlnych
do konkretnych przypadkéw, zwane przez prawnikow wiadza dyskrecjonalng3, nie
jest dzialaniem neutralnym, bezzalozeniowym i nie daje sie sprowadzi¢ do prostego
zastosowania przepisow. Biurokratyczne formatowanie prawa uwarunkowane jest
zestawem norm pozaprawnych, ktére trzeba przeanalizowa¢ pod katem systemu
dyspozycji wymaganych od oséb odpowiedzialnych za wprowadzanie w Zycie tych
norm, szczegodlnie kiedy chodzi o ,,utrzymywanie porzadku”.

Urzad zajmujacy sie imigrantami wydaje sie optymalnym, cho¢ trudno dostep-
nym, terenem do przestudiowania praktycznego wymiaru interpretacji przepi-
sow. Optymalnym, bo przepisy dotyczace wjazdu obcokrajowcéw do Francji i ich
pobytu w tym kraju daja upowaznionym do ich stosowania urzednikom witadze
decydowania, czy osoby te przebywaja tu legalnie. Znaczenie urzedowych dzia-
tan okazuje sie naprawde kluczowe w przypadku uchodzcéw, ktorzy ubiegaja sie
0 azyl, czyli prosza o ochrone obce panstwo*. Jednak analizowanie tych praktyk
jest trudne, bo urzednicy, ktdrych chcemy badaé, najczesciej odmawiajg poddania
sie zewnetrznej obserwacji. Pozostaje oczywiscie metoda wywiadu, ryzykujemy
jednak wtedy, ze rozmdéwcy ukryja sie za murem urzedowego zargonu i oficjalnych
regulacji. Chcac opisac biurokratyczny $wiat z socjologicznego punktu widzenia,
zatrudnilem sie jako urzednik na zastepstwie w wydziale prefektury przyjmuja-
cym osoby ubiegajace sie o azyl. To, ze pisalem doktorat o imigracji, pomogto mi
ukry¢ prawdziwe motywacje — dla moich rozméwcéw bylo oczywiste, ze praca
pozwala mi obserwowa¢ zachowania obcokrajowcéw. Nie rozwiewatem ich ztu-
dzen, podkreslajac korzysci, jakie przyniose instytucji, w ktdrej mam pracowac,
moje informatyczne kompetencje, nigdy tez nie zdradzilem zamiaru badania
zachowan kolegéw z pracy.

Przez caty lipiec 2003 r. moglem wiec uczestniczy¢ w codziennym zyciu wydziatu
prefektury zajmujgcego sie przyznawaniem i przedtuzaniem prawa pobytu osobom
ubiegajacym sie o azyl. Wizyty w prefekturze to dla obcokrajowcow etap z zatoze-
nia przejsciowy, gdyz decyzja o nadaniu statusu uchodzcy lezy w kompetencjach

2 Zpodobna ,,gra luster” mamy tez do czynienia w medialnym obrazie imigracji — osoby, ktére w ,,sonda-
zach opinii” przedstawiaja si¢ jako zwolennicy , twardej” postawy wobec imigracji, oburzaja si¢ jednoczesnie
na sytuacje, ktére zdarzaja sie interesantom w prefekturach, a sa nieuchronng konsekwencja tejze postawy.
3 Wiekszo$¢ anglojezycznych prac poswieconych wiadzy dyskrecjonalnej ujmuje ja jako wyraz wolnosci
wyboru tych, ktérzy z niej korzystaja. Por. Dworkin 1978; Galligan 1986.

4 Na temat socjohistorii tej zdalnej wladzy por. Noiriel 1991.
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urzedu ds. ochrony uchodZcéw i bezpanstwowcéw (OFPRA)S oraz komisji odwotaw-
czej (CRR)®. Niemniej jest to interesujacy teren umozliwiajacy obserwacje praktyk
urzedniczych i ich efektéw tam, gdzie prawo nakazuje neutralnos¢. Nie bez wplywu
na okoliczno$ci, w jakich przyjmuje sie cudzoziemcdow, i na caty system interakcji
pozostaje to, ze w symbolicznej hierarchii instytucji publicznych praca w takim
miejscu jest degradacja, rodzajem zestania. Ze wzgledéw epistemologicznych nie
mozemy jednak poprzesta¢ na opisie interakcji — dopiero odnoszac kazdg z nich
do struktur spotecznych i schematéw interpretacji, mozemy przeprowadzi¢ so-
cjologicznag analize tej instytucji, niezalezng od taksonomii zapozyczonych z pola
politycznego (lewica kontra prawica, ksenofile kontra ksenofobowie). Badanie etno-
graficzne pozwala tez zerwac z potoczna opinia utozsamiajaca urzednika prefektury
z prawem, ktdre jest on zobowigzany stosowacl. Blizsze poznanie urzedniczych
trajektorii spotecznych? pokazuje, ze za pozorna homogenicznos$cia praktyk admi-
nistracyjnych kryja sie ré6zne rozumienia pelnionej misji i — co za tym idzie — rézne
zachowania wobec cudzoziemcow.

URZEDNIK NA ZEStANIU

Zwr6¢my uwage na pewng sprzeczno$¢ — uprawomocnienie

ALEXIS SPIRE

-
imigracji nalezy do najwazniejszych elementéw strukturyzu-
jacych pole polityczne, ale juz w polu biurokratycznym przy- Zte warunki
znaje sie tej kwestii podrzedng pozycje. W prefekturze, do lokalowe wzmagaja
ktérej mnie przydzielono®, biuro przyjmujace ubiegajacych sie w pracownikach
o0 azyl umieszczono daleko od innych wydziatéw, na peryfe- poczucie, ze zostali
riach miasta, w miejscu bez sklepéw i doméw mieszkalnych. porzuceni czy nawet
Z}e warunki lokalowe wzmagaja w pracownikach poczucie, poswieceni przez
ze zostali porzuceni czy nawet poswieceni przez , gére” — »80re” —komputery
komputery czesto sie psuja, okna przeciwpozarowe sg zablo- czesto sie psujg, okna
kowane, gasnice tak stare, ze pewnie nie dzialaja, a w letnie przeciwpozarowe s3
upaly mocno doskwiera brak wentylacji. Do wszystkich tych zablokowane, gasnice
zewnetrznych oznak degradacji dochodzi jeszcze obecno$é tak stare, ze pewnie nie
personelu o niepewnym statusie. Najliczniejsi z nich to osoby dziatajg, a w letnie upaty
na krétkookresowych umowach, ktére zdaty egzamin konkur- mocno doskwiera brak
sowy w szkole policyjnej i czekaja na przydziat. Ci ,,przyszli wentylacji

str6ze prawa”, ktorych wynagrodzenie na trzymiesiecznych,
odnawialnych umowach jest rdwne ptacy minimalnej, nie beda
mieli dobrej pozycji do walki o lepsze warunki pracy, dopoki nie zostang urzednikami
mianowanymi. Od czerwca do wrzes$nia wydziat dostaje ,,letnie wsparcie” - pra-
cownikow zatrudnianych na miesigc. Dla urzednikéw mianowanych ciagta obecnos¢

5 Stworzony na mocy ustawy z 25.07.1952 r. Office frangais de protection des réfugiés et apatrides to instytucja
publiczna podlegajaca Ministerstwu Spraw Zagranicznych, decydujaca o nadaniu statusu uchodzcy zgodnie
z definicja zawartg w konwencji genewskiej.

6 W przypadku odmowy ubiegajacy sie o azyl moze ztozy¢ odwotanie do Commission des recours des réfugiés.
7 W tym artykule trajektoria oznacza ciag pozycji spotecznych kolejno zajmowanych przez aktora. Droga
przebyta przez niego od pozycji wyjsciowej do punktu dojscia warunkuje czy wrecz strukturyzuje jego system
dyspozycji; por. Bourdieu 1974.

8 W trosce o anonimowo$¢ badanych nie podawatem zadnych informacji utatwiajacych rozpoznanie, o ktéra
prefekture chodzi, i konsekwentnie zmieniatem imiona osdb, ktérych wypowiedzi cytuje.
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niemajacego realnych kwalifikacji ,,personelu tymczasowego” stanowi zywy dowdd
na to, ze w hierarchii instytucjonalnych posad zajmujg poslednie miejsce. A jednak
wlasnie dzieki tej sile roboczej o niepewnym statusie prefekturom udato sie znacznie
skrdci¢ czas potrzebny na zlozenie wniosku o azyl®.

Cho¢ caty wydziat przyjmujacy osoby ubiegajace sie o azyl jawi sie jako miejsce
zeslania, to istnieja jednak réznice miedzy poszczegolnymi stanowiskami. W mocno
sfeminizowanym urzedniczym Swiecie ,,selekcja na bramce” kojarzy sie z wymogiem
,meskiej sity”, co — zdaniem urzednikéw wyzszej instancji — uzasadnia powierzanie
jej osobom ksztatcacym sie na str6zow prawa. Ich zadaniem jest ,,opanowanie” setek
tloczacych sie przed metalowymi kratami imigrantow i rozprowadzenie wsrod nich
ograniczonej liczby ,,numerkéw”. Nastepnie interesantéw kieruje sie do punktu
,Wwstepnego przyjecia”. Pracujace tam osoby musza dobrze zna¢ procedury, zeby
w jak najkrdtszym czasie skierowac zainteresowanego do wlasciwego okienka, za-
leznie od tego, czy chodzi o pobranie ,formularza azylowego”, odnowienie prawa
pobytu, prosbe o ponowne rozpatrzenie wniosku w przypadku jego odrzucenia lub
— rzadziej — wniosek o dokumenty dla obcokrajowca uznanego juz za uchodzce. Do
urzednikéw zajmujacych sie ta wstepna faza nalezy réwniez decyzja, o jakiej porze
dnia konczy sie przyjmowac kolejnych, nadchodzacych wciaz interesantéw, tak zeby
urzednicy zdazyli wyjs¢ z pracy przed godzing 17. Osoby pracujace na tym stano-
wisku, uwazanym za kluczowe dla funkcjonowania catego biura, zawsze posiada-
jace status urzednikéw mianowanych, przyjmuja ponad stu interesantéw dziennie.
,Dziatamy jak gabka” — Zartuja niektdrzy z nich. Chodzi o to, ze na wstepie majg oni
,wchitania¢” najtrudniejsze przypadki, zeby inni urzednicy nie czuli sie przyttoczeni
nawatem podan. Tak wiec pod koniec dnia pracy odpowiedzialnosc¢ za bilans dziatan
wydziatlu spada wlasnie na te osoby. Reszta urzednikéw ma za zadanie przyznawanie
tymczasowych pozwolen na pobyt na czas rozpatrywania wniosku przez urzad ds.
ochrony uchodzcéw i bezpanstwowcéw i ewentualnie komisje odwolawcza. Na po-
czatek osoba starajaca sie o azyl musi przej$¢ przez system ,,Eurodac” - jej odciski
palcow rejestruje sie za pomoca masywnej, wysokiej na metr maszyny. Pracownicy
nazywaja maszyne ,eurobrudem”, a jej obstuga jest najbardziej deprecjonujacym
stanowiskiem pracy, bo jako jedyne wymaga kontaktu z cialem obcokrajowca®.
Wszystkim operacjom przyglada sie czterech ,kontroleréw” — wczes$niej na ogot pra-
cowali w okienkach — ktérzy maja podwdjne zadanie: nadzorowac i pomagac. Skryci
za rzedami okienek, niewidoczni dla pozostatych urzednikéw (chyba ze sie ktorys
odwrdci) obejmuja ich wszystkich spojrzeniem. W razie watpliwosci co do miejsca
zamieszkania lub dopuszczalnosci jakiego$ dokumentu czesto prosi sie ich o rade.

Po rozpoczeciu pracy w ,,wydziale azylowym”* bylem zdziwiony duza liczba
kolorowych urzednikéw. Jak stwierdzitem w trakcie p6zniejszych rozmow, oni sami
niejednoznacznie oceniaja swoja nadreprezentacje w tym miejscu:

9 Podobnie OFPRA i CRR zmobilizowaly wielka liczbe tymczasowych pracownikéw, zeby zwiekszy¢ wydajnosé
rozpatrywania wnioskéw o azyl, od 1999 do 2003 . liczba rozpatrzonych przez OFPRA wnioskéw potroita sie,
podobnie w przypadku CRR. Czas trwania procedury obejmujacej wywiad, odmowe, odwotanie, druga odmowe
iwezwanie do opuszczenia terytorium Francji (por. ramka 1) w ciagu kilku lat skrécit sie z trzech lat do pét roku.
10 Chcac uniknaé kontaktu cielesnego, niektérzy pracownicy decyduja sie wktada¢ maske i rekawiczki, majace
zapewni¢ fizyczny dystans miedzy nimi a interesantami.

11 Dwuznacznos$¢ tego wyrazenia nie jest przypadkowa [po francusku stowo asile oznacza réwniez osrodek
dla psychicznie chorych — przyp. thum.], ta psychiatryczna metafora jest ztoliwie uzywana przez wiekszosé
pracownikéw.
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Faktycznie, zauwazytam, ze w wydziatach azylowych staraja sie zatrudnia¢ koloro-
wych. Chodzi chyba o czyste sumienie, o ukrycie faktu, ze w gruncie rzeczy sa rasi-
stami. Chcg ukry¢, zakamuflowac to, ze pracownicy s3 rasistami. Niby przypadkiem
przyjeto tu akurat nas dwie — mnie, z pochodzenia Algierke, i jedna czarng — choé¢
byly tez inne stanowiska do obsadzenia. Mysle, ze naprawde staraja sie wybiera¢
kolorowych pracownikéw — wiasnie po to, zeby unikna¢ zarzutéw. Oczywiscie sa tu
rézne osoby, od czasu do czasu pojawiaja sie ,,rodowici Francuzi”, ale osoby z Afryki,
Antyli, z Maghrebu sa w naszym zespole zawsze (wywiad z Fazig, 12 grudnia 2003).

Rodzice Fazii sg Algierczykami, ona jako trzylatka przyjechata do Francji z matka, jej
ojciec zas, magazynier, mieszka tu od 1963 r. Przepracowawszy szes¢ lat jako sekretarka
w sektorze prywatnym, Fazia aplikowata na kilka stanowisk w administracji publicznej
i we wrzesniu 2000 r., w wieku 26 lat, dostata posade w prefekturze. Jej matka przez
prawie 20 lat miala jako imigrantka nieuregulowany status prawny, nic wiec dziw-
nego, ze Fazia ma poczucie, jakby ,,przeszla na drugg strone barykady”. Ze wzgledu
na wyniesiony z domu rodzicéw obraz administracji panstwowej przydzielenie jej do
tego wlasnie wydziatu interpretuje jako sposdb zabezpieczenia sie prefektury przed
posadzeniem o rasizm. Jednak jej obecnos$¢ w tym miejscu i w ogdle nadreprezentacja
Antylczykow czy niedawno naturalizowanych osob w urzedach zajmujacych sie imi-
grantami moze mie¢ inng przyczyne. Jako pracownicy plasujacy sie nisko w urzedo-
wej hierarchii sg po prostu bardziej narazeni na ,,zestanie”. Zresztg niektérzy z nich
$wietnie o tym wiedzg i zartujg sobie, ze w opinii kierownictwa prefektury najnizej jest
osoba proszaca o azyl, a tuz nad nig przyjmujacy jg urzednik. Tak wiec wydziat obstu-
gujacy starajacych sie o azyl, podobnie jak wszystkie stuzby zajmujace si¢ imigrantami,
jest miejscem zestania, co potwierdza jeszcze fakt, Ze oddelegowani do tego zadania
urzednicy nie majq de facto zadnej wladzy decyzyjnej. Wpaja sie im jednak intensyw-
nie normy i rozporzadzenia sugerujace, ze w dzialania prefektury w tej kwestii to co$
wiecej niz zwykte przetrzymywanie interesantéw (por. ramka 1).

Ramka 1. Wniosek o azyl

Ustawa z 24 sierpnia 1993 r. powaznie zmodyfikowata procedure ubiegania sie o azyl. O ile wczesniej kazdy
obcokrajowiec chcacy ztozy¢ wniosek o azyl i korzystac z tymczasowego pozwolenia na pobyt musiat najpierw
zarejestrowac go w urzedzie ds. ochrony uchodzcéw i bezparistwowcéw (OFPRA), o tyle teraz w pierwszym
rzedzie musi zgtosic sie do prefektury. Pobiera tam odpowiedni formularz, w ktérym motywuje swéj wniosek
i wyjasnia, jakq droga dotart do Francji. Po jakims czasie — ktéry jest zmienny i moze wynosi¢ od miesigca
do roku — zostaje wezwany na drugg wizyte w prefekturze, podczas ktérej ma ztozy¢ starannie wypetniony
formularz azylowy. Pobiera sie tez jego odciski palcéw na ,bramce Eurodac”, a ich skany zostajg przestane do
centrali w Luksemburgu. W wypadku, gdy byty zarejestrowane w innym z panstw sygnatariuszy ,,rozporzadzenia
Dublin”, prefektura tworzy ,wniosek o przejecie”*? do paristwa, do ktérego osoba ubiegajaca sie 0 azyl powinna
zosta¢ dowieziona w jak najkrétszym czasie. Osoba, ktérej danych nie odnotowano w innym paristwie, dostaje
tymczasowe pozwolenie na pobyt na czas sktadania podania w OFPRA. Po przyjeciu wniosku przez urzgd osoba
ubiegajaca sie o0 azyl musi zndw stawic sie w prefekturze po wazne przez trzy miesigce zaswiadczenie. W czasie
rozpatrywania wniosku przez OFPRA czy —w razie potrzeby — przez komisje odwotawczg ds. uchodzcédw (CRR)
za$wiadczenie musi by¢ odnawiane, co wymaga kolejnych wizyt. Po przejsciu catej procedury (trwajacej od roku
do trzech lat) 10 do 15 proc. wnioskodawcdw uzyskuje status uchodzcy i dostaje karte pobytu wazng dziesie€ lat.
Osoby, ktére dostaty odmowng odpowiedz, otrzymujg wezwanie do opuszczenia terytorium kraju (/nvitation a
quitter le territoire, |QT), a po krétszym lub dtuzszym czasie prefektura wydaje nakaz doprowadzenia do granicy
(Arréteé préfectoral de reconduite a la frontiére, APRF). Czesto zdarza sig, ze w czasie trwania procedury osoba
ubiegajca sie o azyl odwiedza prefekture ponad dziesig¢ razy.

12 Dzigkujemy Dorocie Pudzianowskiej za przektad tego terminu — przyp. red. nauk.
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WTAJEMNICZENIE JAKO RODZAJ KONWERSIJI

Jako poczatkujacy urzednik bardzo szybko pojatem wage okresu szkoleniowego
W procesie przyswajania norm biurokratycznych. Wdrazajacy mnie w obowigzki
pracownik zaprotestowat, gdy zaczatem notowac jego instrukcje: ,,Nie ma co pisac,
najwazniejsza jest praktyka. Po prostu obserwuj, co robig, i prébuj postepowac tak
samo. Kiedy juz zrozumiesz, jak to dziala, puszcze cie na gteboka wode”. Nieufnos¢
wobec stowa pisanego moze wydac sie paradoksalna w instytucji zajmujacej sie
gléwnie wystawianiem ,,papieréw”, mozna j3 jednak zrozumie¢ w $wietle szcze-
gélnej niecheci do kultury szkolnej. Przede wszystkim mamy sie tam nauczy¢ spo-
sobu postrzegania i przyjmowania oséb ubiegajacych sie o azyl. Niektorzy bolesnie
wspominajg ten okres , konwersji”:

- Jakie byty twoje pierwsze wrazenia po pojawieniu sie tutaj?

- Pierwsze wrazenie to gléwnie przemoc stowna, duzo stownej przemocy. Byla tu
Alice, z Antyli, do$¢ agresywna w sposobie méwienia. Mysle, ze jej pochodzenie
chronito ja przed posadzeniami o rasizm, wiec mogta sobie pozwoli¢ na méwienie
naprawde obrzydliwych rzeczy. Bylam wstrzasnieta jej stowami, w ogéle wiele
rzeczy mnie szokowato. Urzednicy nie zwracaja uwagi na to, co méwia, im wydaje
sie to normalne (wywiad z Fazig, 12 grudnia 2003).

Przygotowanie do urzedniczych zadan wiaze sie z odkrywaniem ustruktury-
zowanych interakcji, w ktérych chodzi nie tyle o przyznanie komu$ $wiadczenia
czy prawa, ile o ,,utrzymanie porzadku”. Poczatek pracy w okienku przypomina
szkolenie rozpoczynajace stuzbe wojskowa, to okres przejSciowy, w czasie ktd-
rego nastepuje zamiana , habitusu niedbatego na uregulowany” (por. Pinto 1975).
Proces konwersji zaczyna sie wlasnie od odkrywania zachowan i sposobdw by-
cia, ktdre dla urzednikéw od dawna zajmujacych swoje stanowisko staly sie juz
naturalne. Dla pracownikéw z dlugim stazem przemoc werbalng ttumaczy ciagte
napiecie panujace w pracy zwigzane z duza liczbg oséb starajacych sie o azyl,
ktore czekaja na zewnatrz budynku i przed okienkami. Niewgatpliwie strach przed
niemoznoscia stawienia czota tlumowi, jawigcemu sie jako nieprzerwana fala
,haptywajacych z calego swiata” uchodZcéw, moze wzbudzi¢ agresje. Jednak
wyjasnienie przemocy wobec cudzoziemcdéw nie moze bra¢ pod uwage wylacznie
interakcji, trzeba tez uwzgledni¢ relacje urzednikow pracujacych w okienkach
z prefekturg jako instytucja. Wydaje sie, ze przemoc stowna stanowi dla nich
sposoOb potwierdzenia swojej wladzy — na przekdr poczuciu bycia urzednikiem
gorszego sortu. Dwa sprzeczne przekonania — o wlasnej, demiurgicznej wrecz
mocy i o pogardzie, jakq zywi dla nich zatrudniajgca ich instytucja — leza u pod-
staw ,,etosu prefekturalnego” przyswajanego przez osoby poddawane konwers;ji'3.
Dla Nathalie, ktéra po magisterium z geologii przez trzy i pot roku byta bezro-
botna, zostanie urzedniczka w prefekturze bylo jak wyzwolenie, nie zniechecit
jej nawet przydziat do biura zajmujacego sie wnioskami o azyl, majacego opinie
miejsca pracy drugiej kategorii. Szybko jednak zarzucono jej, Ze odnosi sie do
interesantéw w niewlasciwy sposdb.

13 Bardziej szczegétowa analize tej pozornej sprzeczno$ci mozna znalez¢ w Spire 2005a.
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Razem z Perrine zle wspominamy poczatek pracy. Dla mnie to byt koszmar. Michele
wcigz na nas krzyczata... Nie podobato jej sie, ze jesteSmy uprzejme dla oséb,
ktére obslugujemy. Mysle, Ze nie potrafita znie$¢ tego, ze nie jesteSmy okrutne
i ztosliwe wobec ludzi, ktérych przyjmujemy, Ze nie jesteSmy takie, jak ona, ze
nie zwracamy sie do nich jak do pséw. Bo tak tam bylo, styszatySmy okropne
rzeczy. My staraly$my sie odnosi¢ do tych ludzi tak, jakby$my miaty do czynienia
z Francuzami. Bo to przeciez tez ludzie [$§miech]. Mysle, Zze w tym by} problem.
Tak, bo my zawsze bylysSmy uprzejme [§miech]. Wiec ona nie mogta nawet znies$¢
mojego glosu. Podnosila sie, gdy tylko mnie styszata. Owszem, uzywatam takich
stéw, jak ,,prosze”, przy pobieraniu odciskéw palcéw méwitam: ,,prosze mi podaé

ALEXIS SPIRE

reke” (wywiad z Nathalie, 15 listopada 2003).

Przywotywany tu przez nas proces konwersji wymaga po-
rzucenia form grzecznosciowych na rzecz bardziej agresyw-
nych zachowan, uznawanych za jedyna mozliwg odpowiedz
na wywierana przez imigrantéw , presje”. Takie zachowanie
obowiazuje urzednikéw oczywiscie tylko w ciggu dnia pracy,
nie sg przeciez catkowicie odcieci od zewnetrznego swiata.
Ich zakorzenienie w réznych spotecznych przestrzeniach
wydaje sie jednym z warunkéw mozliwosci sprzeciwu czy
oporu. Jednak odmowa podporzadkowania sie nakazom
zwierzchnictwa moze by¢ jedynie przejSciowa — pracownicy,
sami nie bedac w stanie odréznié tego, co wynika z norm
prawnych, od tego, co jest tylko biurokratyczna zasada,

Pracownicy, sami nie
bedac w stanie odrdznic
tego, co wynika z norm
prawnych, od tego, co
jest tylko biurokratyczng
zasadg, zmuszeni

sg stucha¢ ,rad”
przetozonych

zmuszeni sg stucha¢ ,,rad” przetozonych. Takze w innych urzedach wiekszos¢
0sob obstugujacych okienka nie ma matury ani zadnego wczesniejszego przygo-
towania do tej pracy, a instytucjonalne normy przyswaja w kontakcie ze starszymi
stazem kolegami (Dubois 1999, s. 96). Tyle ze w dziale obstugujacym imigrantow,
w ktérym kazda procedura obwarowana jest mnéstwem norm prawnych, ten brak

kwalifikacji jest zapewne bardziej dotkliwy.

To jak plywanie lodzig bez sternika — nie orientujemy sie w przepisach prawnych
ani w nowych rozporzadzeniach. Co wiecej, jesteSmy odcieci od reszty prefektury.
Na szkolenia, o ktdre prosimy, czekamy caly rok, a potem sie jeszcze okazuje, ze
to wcale nie s3 te, o ktére nam chodzito...

- Jestescie informowani o przyj$ciu nowego okdlnika?

— Tak, dostajemy ustnie wytyczne, ale prawie nigdy go nam nie pokazujg. Czasami
dostajemy notatki stuzbowe albo instrukcje, ale to dotyczy tylko szczegétow, ele-
mentéw procedury, ktore zmieniaja sie co pot roku i sg bezuzyteczne. Mamy raczej
poczucie, ze nikt nami nie kieruje, ze zostawiono nas samopas... Cale nasze dzialanie
to taka latanina, prébujemy skleci¢ co$ z niczego (wywiad z Loikiem, 6 lipca 2003).

Nie majac zadnego wsparcia w postaci dostepnych na pis-
mie dokumentéw, urzednicy nie sg w stanie oceni¢ swoich
dziatan w $wietle przepiséw prawnych, sg wiec zmuszeni od-
wotac sie do wypracowanej przez ich zwierzchnikéw biuro-
kratycznej rutyny, ktorej znaczenia nie pojmuja. Taki sposéb
przekazywania wiedzy administracyjnej, dzialajacy na zasa-
dzie anonimowej sity, gwarantuje wzgledne postuszenistwo.
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AZYL PRZY URZEDOWYM OKIENKU. JAK BIUROKRACJA ODPOLITYCZNIA PRAWA OBCOKRAJOWCOW

Whioski o przejecie'# zostaja zawsze na koniec dnia, bo s3 bardziej skompliko-
wane i ich zalatwienie trwa dtuzej. Wezwana przez szefa do jednej z takich spraw
Véronique prébowata sie wymigaé, przekonujac, ze ,,to zbyt skomplikowane i nic
z tego nie rozumie”. Ale ze zostala juz tylko ta sprawa, musiata ja przyjac. Po do-
kladnym spisaniu danych osobowych zaczeta przepisywac formutki z przygotowa-
nego przez kontrolerke szablonu, skarzac sie co chwile, Ze nic nie rozumie i ma tego
dos¢: ,,Widzisz, bezmyslnie to kopiuje. Nawet nie wiem, po co to robig, a przede
wszystkim nie wiem, czy wilasnie to trzeba zrobi¢”. Po wypehieniu 25 punktéw
formularza odetchnela z ulga, na co starajacy sie o azyl Chinczyk zareagowat sze-
rokim u$miechem. Nie znat ani stowa po francusku, sadzit, ze wyjdzie z urzedu
z zalatwiong sprawa. Véronique podata mu formularz méwiac ,,Chi-min” (co po
chinsku znaczy ,,prosze podpisac¢”). Chinczyk ucieszyt sie, ze rozumie, czego od
niego chce i podpisatl napisany biurokratycznym francuskim o$miostronicowy
formularz. W ten sposéb potwierdzit (nie wiedzac o tym), ze wczesniej przebywat
w Niemczech - co uprawnia do wszczecia procedury odestania go do tego kraju
(Dziennik badan terenowych, 7 lipca 2003).

Brak prawniczego wyksztalcenia urzednicy kompensuja przyswojonymi nor-
mami biurokratycznymi, a takze zmystem praktycznym, pozwalajgcym stawic czoto
najbardziej nieoczekiwanym sytuacjom. Nic wiec dziwnego, Ze zmyst ten wchodzi
czasem w konflikt z formalnymi nakazami prawa. Na przyklad administracja z za-
sady nie moze od ubiegajacego sie o azyl wymagac¢ posiadania waznego paszportu
— przeciez wladze przesladujace swojego obywatela nie wydadza mu paszportu ani
wizy. Jednak w prefekturze, gdzie bylem zatrudniony, od kazdej osoby, ktéra wedle
wilasnych stéw podrézowata samolotem, wymagano okazania paszportu albo innego
dokumentu tozsamosci. Zapytany o to szkolagcy mnie urzednik odpowiedziat, ze
,t0 niemozliwe, zeby obcokrajowiec przylecial samolotem bez paszportu, a skoro
twierdzi, ze podrézowat samolotem, to ma paszport. W zasadzie nie mamy prawa
tego wymagac, ale warto ich przycisna¢, bo czesto ten paszport maja”. I faktycznie,
wiele razy widzialem, jak uzyskiwat kopie dokumentu tozsamosci. Nie chciat przy
tym $wiadomie usidli¢ starajacego sie o azyl, stosowat tylko biurokratyczne normy
obowiazujace inne kategorie migrantéw. Ta akurat norma ma tym wieksze znacze-
nie, ze wszyscy urzednicy obstugujacy okienka sa przekonani o jej prawomocnosci,
zaden nie ma $wiadomosci, ze stosuje ja bezprawnie. Dlatego, kiedy w pierwszych
dniach mojej pracy ufatem rozméwcom na stowo i nie prositem o zaden dokument
tozsamosci, koledzy predko przywotali mnie do porzadku. Wiele razy widzialem,
jak wnioskujacych o azyl, czasem po wielu godzinach oczekiwania, odsytano, bo
zdjecie do dokumentéw byto za mate lub zrobione na niebieskim tle (zamiast re-
gulaminowego biatego). W poczatkowym okresie nie przestrzegalem tego typu
nakazow, lecz zorientowatem sie bardzo szybko, ze najdrobniejsze uchybienie wy-
lapywane jest przy nastepnym okienku. Przyjecie podania, w ktérym fotografia nie
odpowiada normom, jakas$ notatka jest niewtasciwie wypetniona lub dane osobowe
nie sa potwierdzone przez dokument tozsamosci, opdzni tylko o godzine lub dwie
odeslanie interesanta z kwitkiem.

14 Chodzi o do$¢ skomplikowang procedure obowigzujaca w wypadku, kiedy imigrant byt juz wczesniej
w jednym z panistw Unii Europejskiej, ktére podpisaty rozporzadzenie dubliniskie.
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Dzi$ rano przyjatem w okienku obywatelke Turcji, ktora nie wypetnita swojego
formularza. Wyjasniltem jej, ze zeby ztozy¢ dokumenty, musi wymieni¢ wszyst-
kie kraje, przez ktdre przejezdzata w drodze do Francji. Szkolagcy mnie urzednik
poradzil mi na ucho: ,, Tracisz czas z t3 Turczynka, lepiej ja odeslij. Niech wrdci,
kiedy prawidtowo wypelni formularz”. Ale ja, widzac, ze kobieta nie méwi po nie-
miecku, po angielsku ani po francusku, poprositlem innego tureckiego imigranta
o wypelnienie za nig dokumentéw. Z gotowym formularzem Turczynka poszia po
tymczasowe pozwolenie na pobyt do pokoju obok. Po chwili ustyszalem, jak Sabine,
kontrolerka, wrzeszczy do niej po francusku, ze ten formularz ,,to jakas szmata”
i ze ma go wypelni¢ od nowa. Po czym urzedniczka ostentacyjnie podarla dokument
i odestata Turczynke do mnie. Po raz drugi poprositem mezczyzne stuzacego nam za
tlumacza, zeby wypelnit nowa wersje, piszac najwyrazniej jak sie da. Po skoniczeniu
wrocit do mnie wraz z kobieta, a ja znéw wystatem ich do pokoju obok. ,, Tym razem
zamienita miejscami imie i nazwisko swojej matki!” — wrzasneta Sabine i zazadata,
zeby kobieta zaczeta wszystko trzeci raz od nowa. I dydaktycznym tonem wyjasnita
mi w obecnosci ogtupiatej Turczynki: ,, To jasne, ze przejezdzala przez Wiochy, ale
jesli nie wstawi doktadnych dat i miejsc, to nigdy jej od nas nie wezma i bedziemy
zmuszeni ja tu trzymac”. Przy trzecim formularzu krzykneta triumfalnie: ,,Tu
jest podana inna trasa niz w dwéch poprzednich!”. Dumna ze zdemaskowania
,,oszustki” podarla jej numerek i wyprosita ja z prefektury. Kiedy zwrécitem jej
uwage, ze ta pani dlugo czekala w kolejce do mojego okienka, zripostowala, ze
numerek mozna przekaza¢ innej osobie i Ze absolutnie nie przyjmie wniosku tej
oszustki (Dziennik z badan terenowych, 21 lipca 2003).

Incydent ten znakomicie ilustruje role segmentacji zadann w rozpowszechnianiu
biurokratycznych norm. Wspdtzaleznos¢ poszczegolnych stanowisk-okienek utrud-
nia korzystna dla interesanta interpretacje regul. Decyzja o przyjeciu podania zostaje
w mocy tylko pod warunkiem, Ze zostanie zatwierdzona w kolejnym etapie. Z kolei
odmowy przyjecia nigdy sie nie kwestionuje, Zaden urzednik nie bedzie szukat nie-
stusznie odestanego interesanta', bo po pierwsze: nie moze samodzielnie podejmowac
decyzji, a po drugie: zarzucono by mu zaraz, Ze przysparza pracy calemu wydziatowi.

W biurze ds. cudzoziemcow urzednicy muszg jak najscislej podporzadkowaé
sie biurokratycznym normom takze ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu. Zmuszeni
rozwigzywa¢ mndstwo spraw bez znajomosci przepisoéw, po amatorsku dostoso-
wuja procedury, czesto interpretujac je w sposob restrykcyjny. Niektdre rutynowe
zachowania utrwalajg sie na dlugo w ramach biurokratycznej organizacji pracy,
opierajacej sie kolejnym zmianom przepiséw prawnych.

ODWROCONA RELACJA URZEDOWA

Zrozumienie zachodzacych przy okienkach interakcji wymaga nie tylko wyjasnienia
ograniczen i zasad wpajanych urzednikom, lecz takze znajomosci dyspozycji, jakich
oczekuje od nich prefektura. Michael Lipsky pokazuje w swojej ksigzce (Lipsky
1980), ze obrona intereséw uzytkownikéw urzedu jest dla street-level bureaucrats

15 Do obserwowanego tu ,efektu zapadki” dochodzi jeszcze pewna , dynamika rygoryzmu”, podobna do tej
opisywanej przez Vincenta Dubois u kontroleréw zasitkéw wydawanych przez Kasy Swiadczen Rodzinnych
(CAF): ,kontroler wykazujacy sie surowoscig znacznie mniej ryzykuje odrzucenie jego decyzji czy zakwe-
stionowanie kompetencji niz kontroler okazujacy poblazliwo$é, ktéra fatwo uznaé za oznake stabosci lub
naiwnos$ci” (Dubois 2005, s. 52).
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Dokumenty, karty pobytu i wezwania — chcgc zamieszkaé we Francji, nie sposéb sie bez nich
obejsé. W przeciwienstwie do osoby ubiegajacej sie o azyl, cudzoziemiec przybywajacy jako
student, pracownik, cztonek rodziny lub pacjent, zeby méc przebywaé w tym kraju, musi okaza¢
paszport. Po miesigcach niepewnosci, narastajacej przy kazdym wezwaniu do prefektury w celu
przedtuzenia pozwolenia, nieliczne osoby dostaja zgode na pobyt, umieszczang w paszporcie
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Nakaz doprowadzenia cudzoziemca do granicy (por. przektad na s. 70)

PREFECTURE DE POLICE
DIRECTION DE LA POLICE GENERALE

Séme Bureau

s paris e 2 8 AVR, 1995

LE PREFET DE POLICE

Vu la Convention Européenne de sauvegarde des Droits de I'Homme et des Libertés Fondamentales et
notamment ses articles 3 et 8,

Vu |'Ordonnance 45.2658 du 2 novembre 1945 madifiée relative aux conditions d'entrée et de séjour
des étrangers en France, notamment son article 22.6, 32 bis et 6. X

Vu le décret n® 46.448 du 18 mars 1946 modifié portant application des articles 8 et 36 de
I'Ordonnance précitée,

Vu le décret n° 46.1574 du 30 juin 1946 modifié réglementant les conditions d'entrée et de séjour
en France des étrangers,

Considérant que Mme * née le
3 de nationalité ANGOLAISE
est entrée en France, selon ses déclarations fe 25/10/1980 :

Considérant que I'Office Frangais de Protection des Réfugiés et Apatrides lui a refusé le 27/11/1990
la qualité de réfugié, décision confirmee par la Commission des Recours des Réfugiés le 18/03/1991

Considérant que l'intéressée ne remplit par ailleurs aucune des conditions prévues par I'Ordonnance
précitée pour prétendre @ son maintien en France et qu'il n'y a pas lieu de lui renouveler les autorisations
provisoires de séjour obtenues au titre de sa demande d'asile au dela du 0.0, &2 95

Considérant que compte-tenu des circonstances propres au cas d'espéce, il n'est pas porté une
atteinte disproportionnée au droit de {'intéressée a sa vie familiale.

Considéranit que I'étranger n'établit pas étre exposée d des peines ou traitements contraires 3 la
Convention Européenne des Droits de 'Homme en cas de retour dans son pays d'origine (ou dans son pays
de résidence habituelle o il est effectivement réadmissible).

ARRETE
Article 1

Mme . “ sera reconduite a la frontiére.
Article 2

Les Préfets et & Paris, les Directeurs de la Préfecture de Police, sont chargés de la notification et de
I'exécution du présent arrété.

P/LE PREFET DE POLICE,
LE SQUS-DIRECTEUR L'ADMINISTRATION DES ETRANGERS

Frangois DA,
REPUBLIQUE FRANGAISE
iberté ¢ Fraternité

PRUFECTURE DE POLICE
9, Boulevard du Paliis - 75004 PARIS - Tel: S174.6371 on 5173.537)

Img. ST 6.022A 1-93

,mitem strukturyzujacym”, punktem odniesienia. Jednak wykluczenie obcokra-
jowca z praw wynikajacych z posiadania obywatelstwa czyni go osoba z definicji po-
dejrzana, zwlaszcza jesli pochodzi z kraju o gorszej pozycji ekonomicznej. Reformy
podporzadkowujace funkcjonowanie urzedu ,,uzytkownikowi” (czy ,,klientowi”)
ominety wydzialy obstugujace cudzoziemcéw'®. 0d urzednikéw innych wydziatéw
prefektury (np. ds. rejestracji pojazdéw lub wydawania prawa jazdy) oczekuje sie
dostosowania do wymagan interesantéw. W wydziale ds. imigrantéw odwrotnie

16 List okdlny z 26 lipca 1995 r. byt przyktadem dazenia do postawienia obywatela w centrum ustug
publicznych.
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PREFEKTURA POLICJI
ZARZAD GOWNY POLICII

V Urzad
75 Paryz, 25 kwietnia 1995

KOMENDANT GLOWNY POLICJI
Zwazywszy na Europejska Konwencje Ochrony Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci, zwtaszcza artykuty
3i8,
Zwazywszy na zmodyfikowane rozporzadzenie 45.2658 z 2 listopada 1945 dotyczace warunkéw wjazdu
i pobytu obcokrajowcdw do Francji, zwtaszcza art. 22.6 32 bis i 6,
Zwazywszy na zmodyfikowany dekret nr 46.448 z 18 marca 1946 r. dotyczacy zastosowania art. 8 i 36 ww.
rozporzadzenia,
Zwazywszy na zmodyfikowany dekret nr 46.1574 z 30 czerwca 1946 r. dotyczacy uregulowania warunkéw
wjazdu i pobytu obcokrajowcéw we Francji,

Majac na uwadze, ze pani XXX ur. XXX w XXX, narodowosci angolskiej wjechata do Francji, wedle jej wtasnej
deklaracji, 25.10.1990 r.

Majac na uwadze, ze 27.11.1990 r. Urzad ds. Ochrony UchodZcéw i Bezparistwowcow odmowit jej przyznania
statusu uchodzcy, a decyzje te utrzymata w mocy 18.03.1991 r. Komisja Odwotawcza.

Majac na uwadze, ze zainteresowana nie spetnita zadnego z warunkdw okreslonych przez ww. rozporzadzenie,
by uzasadnic¢ swoje pozostanie we Francji, i Ze nie nastgpito odnowienie tymczasowego pozwolenia na pobyt,
otrzymanego w zwigzku ze ztozeniem wniosku o azyl, waznego do 02.02.95.

Majac na uwadze, ze — uwzgledniajac okolicznosci niniejszej sprawy — prawa zainteresowane;j i jej bliskich
nie zostaty powaznie naruszone.

Majac na uwadze, ze pani XX nie dowiodta, ze jest narazona na sankcje czy traktowanie sprzeczne z Europejska
Konwencjg Praw Cztowieka w wypadku powrotu do kraju pochodzenia (lub kraju statego pobytu, jesli jest
taka mozliwos¢)

ORZECZENIE
Punkt 1
Pani XXX zostanie doprowadzona do granicy

Punkt 2
Komendanci gtéwni policji, w Paryzu szefowie prefektury policji, zobowigzani sg do doreczenia i wykonania
niniejszego orzeczenia.

[podpis]

Osoba ubiegajaca sie o azyl, po ztozeniu wniosku w OFPRA, zazwyczaj dostaje w prefekturze
»poswiadczenie ztozenia wniosku o azyl” (por. oryg. na s. 69) oraz ,tymczasowe pozwolenie
na pobyt”, wazne trzy miesigce i podlegajace odnowieniu. Ponad 80 procent wnioskéw jest
odrzucanych. W takim wypadku osoba starajaca sie o azyl otrzymuje ,wezwanie do opuszczenia
terytorium Francji” (1QT), nastepnie prefektura wydaje ,,nakaz doprowadzenia cudzoziemca
do granicy” (APRF).

- biurokratyczna organizacja pracy nie ma zaspokajac potrzeb grupy docelowej, to
cudzoziemcy musza zaakceptowac urzedowe wymogi. Nowych urzednikéw, prébu-
jacych odchodzi¢ od tej praktyki, szybko przywotuje sie do porzadku — o czym sie
przekonatem, gdy ze wzgledu na dtuga kolejke oczekujacych odméwitem kolezance
zachecajgcej mnie do zrobienia sobie przerwy.
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Patrzysz na to ze zlej strony — wyjasniata — wazne, ilu jest dostepnych urzednikow
w okienkach przyjmujacych wnioski, a nie, ile 0s6b stoi w kolejce. Jesli maja na cie-
bie czekaé przez godzine, to beda czekac godzine. Przeciez i tak sobie stad nie p6jda.

To odwrécenie stosunku miedzy urzednikami a interesantami jest symptoma-
tyczne dla systemu relacji nawigzywanych w dziale ds. imigrantéw. Ma sie wrazenie,
ze niedobodr zasob6w materialnych i ludzkich, ktdry uniemozliwia opanowanie
rosngcej fali wnioskow, sktania urzednikéw do spychania na barki cudzoziemcow
ciezaru niewydolnosci catej instytucji. Tak wiec osoby kierujace biurem, wyznacza-
jac codziennie liczbe ,,formularzy azylowych” do rozprowadzenia, biora pod uwage
nie liczbe zglaszajacych sie imigrantéw, lecz liczbe obecnych w pracy urzednikow.
Gdy ktorys z pracownikow nagle zachoruje, liczbe wydawanych formularzy propor-
cjonalnie sie zmniejsza. Takie praktyki, charakterystyczne dla stuzb zajmujacych
sie imigrantami'?, bez watpienia pelnia funkcje odstraszajaca i zmuszajg cudzo-
ziemcow do wypracowania réznych strategii omijania trudnosci — wielu z nich,
by zdoby¢ niezbedny do starania sie o azyl formularz, spedza noc przed budynkiem
prefektury. A przeciez odmawiajgc wydania formularza osobom przybywajacym
do urzedu, przedstawiciele wladz panistwa tamia ustawe z 25 lipca 1952 r., wedlug
ktérej kazdy obcokrajowiec proszacy o azyl powinien by¢ przyjety ,,bezzwtocznie” 8,
Niedostatek srodk6w materialnych i zasoboéw ludzkich coraz czesciej prowadzi tez
do nielegalnych zachowan w codziennej obstudze imigrantéw — nie wskutek zamie-
rzonej decyzji wladz wyzszego szczebla, lecz przez ich presje na szybkie zalatwienie
najpilniejszych spraw. Ten kontrolowany niedobér odbija sie na rozgrywajacej sie
przy okienku relacji biurokratycznej, zmuszajac urzednikéw do stosowania praktyk,
ktére pozwalajg im opierac sie ,,presji wydajnosci”.

Ocenianie urzednikéw wedle standardéw statystycznych wzmacnia jeszcze
tendencje do traktowania cudzoziemcéw jako niepelnoprawnych uzytkownikéw
urzedu. Pod koniec dnia pracy kazdy urzednik ma poda¢ liczbe obstuzonych dzis
spraw ,,kontrolerowi”, ktéry w zaleznosci od wyniku gani go lub chwali'®. Owszem,
w taki sposéb traktuje sie nie tylko imigrantéw — na przyklad w szpitalach nie-
ustannie liczy sie wolne 16zka, czas oczekiwania i liczbe pacjentéw w kolejce (Peneff
1992). Jednak o ile w szpitalu taka kalkulacja taczy sie z troska o poprawe warun-
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kéw przyjmowania pacjentow, o tyle w biurze obstugujacym -
imigrantéw jest to raczej sposéb racjonowania liczby przyj-

mowanych wnioskéw. W ten sposéb, premiujac zarzadza- Polityczny wymiar azylu
nie dokumentami, a nie dobrg jakos$¢ obstugi imigrantéw, znika na rzecz mys$lenia
biurokratyczna logika liczb pozwala kontrolowa¢ wydajno$¢ w kategoriach statystyki,
kazdego urzednika. Konsekwencja stosowania tej logiki jest kazda prosbe o ochrone
sprowadzenie kazdej osoby ubiegajacej si¢ o azyl do ztozo- traktuje sie jak element
nych przez nig dokumentéw i — co za tym idzie — deperso- ruchu migracyjnego,
nalizacja jej relacji z urzednikiem. Polityczny wymiar azylu ktéry trzeba opanowad

17 System ustalania z géry konkretnej liczby dziata réwniez w innych prefekturach.

18 Decyzja z 12 stycznia 2001 r. w sprawie starajacej sie o azyl pani Hyacinthe, ktéra nie dostata sie do urze-
dowego okienka po dwdch nocach spedzonych przed prefekturg w Seine-Saint-Denis, Rada Stanu uznala, ze
prefektura ztamata prawo i przyznata powddce 10 tys. frankéw odszkodowania za poniesione straty.

19 W biurze przyjmujacym osoby wnioskujace o azyl kazdy urzednik ma obstugiwaé kazdego dnia okoto
25 spraw, jednak liczba ta zmienia sie w zalezno$ci od rodzaju wnioskéw, prefektury i okresu.
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znika na rzecz myslenia w kategoriach statystyki, kazda prosbe o ochrone traktuje
sie jak element ruchu migracyjnego, ktory trzeba opanowac. Narzucenie okreslonej
liczby spraw do zatatwienia w ciggu dnia odgrywa tez wazna role w organizowaniu
dziatan urzednikéw ds. imigrantéw. Niekt6rzy bez skrupuléw wybieraja sprawy,
ktore mozna najszybciej zatatwic, udajac, ze nie dostrzegaja teczek z bardziej skom-
plikowanymi przypadkami.

Dzi$ rano poczekalnia pelna byla cudzoziemcéw czekajacych cierpliwie z nu-
merkami w dloni na swojg kolej. Laura, urzedniczka najwyrazniej majaca do$¢
»,Spraw ciagnacych sie w nieskoriczonos¢, niekompletnych i Zle wypetnionych
dokumentéw”, podeszta do czekajacych oséb i lekcewazac obowigzujaca kolej-
no$¢, wskazata na obecnych tam Chiriczykéw: , Ty, ty, ty i ty — prosze do mojego
okienka”. Mauretanczycy, Czeczeni i Turcy, ktorzy czesto przybyli tu wiele godzin
przed wezwanymi przez nig osobami, skonsternowali patrzyli, jak tamci idg do
okienka, w ktorym dostang tymczasowe pozwolenie na pobyt (Dziennik z badan
terenowych, 10 lipca 2003).

Jak pokazuje powyzsza scenka, w urzedniczym systemie wyobrazen Chinczycy
zajmujg miejsce uprzywilejowane, a to dzieki zawsze ,idealnie” wypelmionym
dokumentom, charakterem pisma jednej i tej samej osoby. Wielu pracownikéw
wydziatu wiaze te ich szczegélna wlasciwosé z dziatalnoscig struktur mafijnych,
jednak podejrzenie oszustwa niewiele znaczy wobec faktu, ze zajecie sie sprawami
Chiniczykéw pozwala predzej ,,wyrobi¢ swoja norme”, a co za tym idzie szybciej
skonczy¢ dzien pracy. Obcokrajowcy nieumiejgcy wypetnic¢ formularzy i nieméwiacy
po francusku z goéry sa na gorszej pozycji. Jesli nie ma ttumacza, komunikacja moze
okazac sie droga przez meke, zwlaszcza ze angielskim wlada niewielu urzednikow
w okienkach?’. Wielu z nich rezygnuje z rozmowy, thumaczac, ze préba wyjasnienia
biurokratycznych wymogdow za pomocg gestéw czy mimiki bytaby stratg czasu.

Najpierw moéwisz, po§wiecasz czas na ttumaczenie, ze cho¢ dostali na dzi§ wezwa-
nie, nie mozemy ich przyjac¢, bo przyszto za duzo ludzi... W koricu dostrzegasz, ze
im wiecej méwisz, tym wiecej oni méwia do ciebie, prébuja negocjowac i robi sie
piekto, nie mozesz sie ich pozby¢. Wiec w pewnym momencie przestajesz sobie
zawracac glowe, méwisz: ,,pa pa, cze$¢, na dzisiaj koniec” i tyle. I oni to $wietnie
rozumieja, to duzo lepiej dziala (wywiad z Jonathanem, 11 lipca 2003).

Tutaj, w przeciwienistwie do innych urzeddw, interesanci nie przedstawiajg
argumentdéw, a urzednicy nie daza do obopdlnego porozumienia (Weller 1999,
s. 80). Wyjasnienie cudzoziemcowi sytuacji, w ktorej sie znalazl, nie nalezy do
obowiazkéw urzednika w okienku, nic wiec dziwnego, Ze pracujacy od miesigca
na zastepstwie Jonathan szybko zrezygnowat z wszelkiego dialogu. Urzednikom
mianowanym trudniej przyja¢ taka postawe, jednak niektorzy usprawiedliwiajg
ja, kazdy przejaw braku zrozumienia u cudzoziemcéw interpretujac jako probe
sprytnego ukrycia oszustw. Tak wiec we wszystkich przypadkach odpowiedzialnos¢
za nieporozumienia wynikajace z bariery jezykowej systematycznie przypisuje

20 W pi$mie okélnym z 1 kwietnia 2003 r. minister spraw wewnetrznych zachecat nawet urzednikéw, zeby
rozmowy z imigrantami prowadzili raczej po francusku.
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sie osobom starajacym sie o azyl, nigdy nie zwracajac uwagi na braki instytucjo-
nalne, np. nieobecnos$¢ ttumacza. Podobnie dzieje sie, gdy w urzedzie zginie jakis
dokument.

Ubiegajacy sie o azyl Turek pojawit sie w moim okienku po odbiér tymczasowego
pozwolenia na pobyt. Zauwazylem, ze w jego teczce brak zaswiadczenia o zamiesz-
kaniu, ktére zapodzial zapewne urzednik, ktory miat je zalaczyé. Przestawitem
sprawe zastepcy kierownika, ktéry wrdcit po kwadransie, ale nie podjat zadnej
decyzji. Przypomnialem mu, ze interesant czeka na rozwigzanie sprawy. Na to
u$miechnal sie niewyraznie i rzucit: ,,No c6z, zgubili$my jego zaswiadczenie o za-
mieszkaniu, wiec nie mozemy go na dodatek odesta¢...”. Nagle wpad} na pomyst:
,Powiedz, zeby przyszed! za dwa tygodnie i popro$ o nowe zaswiadczenie. Bedzie
mial wrazenie, Ze sprawa sie toczy, a my uzyskamy brakujacy dokument” (Dziennik
z badan terenowych, 9 lipca 2003).

Osobom ubiegajacym sie o azyl brakuje mozliwosci podwazenia podejmowanych
decyzji, nie moga zagrozi¢ krytyka (voice) czy ,,rozstaniem” (exit) (Hirschman
1995), wiec kierownictwo osrodka bez trudu moze kry¢ btedy swoich podwtadnych.
Te asymetrycznag relacje zaburza czasem francuskojezyczna i lepiej obeznana z biu-
rokratycznymi realiami osoba towarzyszaca. Teoretycznie obecnos¢ takich oséb
powinna ulatwia¢ urzedowa interakcje, w rzeczywistosci uznani sa jednomyslnie
za ,upierdliwcéw”, poniewaz ,czepiaja sie kazdego szczegdtu i wszystko trwa
cztery razy dtuzej” (Jean-Marc, od pieciu lat urzednik mianowany). Podobnie jak
pracownicy innych instytucji zwiazanych z bezpieczenstwem, urzednicy zajmujacy
sie kontrolg imigracji jak ognia unikaja oceny 0s6b trzecich, ktdora mogtaby zakldcic
ich codzienne praktyki?!.

Obsesja na punkcie liczb buduje tez solidarno$¢ szeregowych urzednikéw z kie-
rownikami wydziatu — jednocza sie wobec ogromu stojacego przed nimi zadania.
Istnieje jednak niepisana umowa, zeby nigdy nie przekracza¢ ,,normy”, bo to mog-
toby przeciez by¢ dla przetozonych argumentem za jej zwiekszeniem.

0 16.30 w poczekalni zostato tylko dwdch starajacych sie o azyl Afgariczykéw, ale
wszyscy urzednicy wyrobili juz swojg ,,norme”. Poszedtem zapytac kierowniczke,
czy nie mozemy przyjac ich bez numerkéw albo wydaé dodatkowe. Rozztoszczona
moim pytaniem odrzekla, Ze zrobiliSmy tyle, ile trzeba i w Zadnym razie nie nalezy
przekraczac ustalonych norm, bo ,,w przeciwnym razie beda chcieli je podnies¢”.
I dodatla, szukajac potwierdzenia u urzednika z innego okienka: ,,Bég mi $wiad-
kiem, ze nie jestem leniwa, ale norma to norma” (Dziennik z badan terenowych,
23 lipca 2003).

Znane z zaktadow przemystowych dziatania ,,obstrukcyjne” (Roy 2006) da sie
stosowac takze w instytucjach obstugujacych ludzi (Hughes 1952). Sa spoiwem
wspoélnotowej solidarnosci, wzmacniajg integralnos¢ grupy urzednikéw prefek-
tury, zwlaszcza kiedy liczba interesantéw jest wyzsza niz norma ustalona przez
zwierzchnictwo. Jesli o godzinie 16 w poczekalni wciaz jest duzo oséb, urzednicy

21 O budowaniu ,bezpiecznego kregu” w kontekscie administracji penitencjarnej pisze Philippe Combessie
(1996, zwtaszcza w rozdz. 3 ,,Des prisons bien fermées”, s. 77 i n.).
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nierzadko domagaja sie ,,zrzucenia balastu”. Cze$¢ imigrantow, czesto czekajacych
od wezesnych godzin rannych, wzywa sie do okienka, by wreczy¢ im wezwanie na
inny dzien. W kazdym innym wydziale prefektury takie praktyki szybko wzbudzi-
lyby zywe protesty, ludzie pisaliby skargi do kierownictwa lub do posta ze swojego
okregu. Jednak ubiegajacy sie o azyl nie majg zadnych zasob6éw (jezykowych, kultu-
rowych, spotecznych), dzieki ktorym mogliby sie sprzeciwi¢ decyzjom urzednikéw.
Z reguty do glowy im nie przychodzi, ze to z powodu zlej organizacji wewnetrznej
wydziatlu nie zostali obstuzeni w ciggu jednego dnia. A tych, ktdrzy o$mielg sie
podnies¢ glos, i tak sie lekcewazy. Urzednicy wiedza, ze bez zewnetrznego obser-
watora imigranci — w przeciwienstwie do 0os6b spotykanych w urzedach obstuguja-
cych obywateli francuskich - nie zdotajg wyrazic¢ swojego sprzeciwu. W niektorych
przypadkach takie zamkniecie moze sprzyjac¢ korupcji:

Skoriczytem swojg prace, wiec usiadlem obok Katii, przyjmujacej whasnie Chinke,
ktérej odméwiono prawa azylu. Imigrantka miata podpisaé przyjecie ,,wezwania
do opuszczenia terytorium kraju” (IQT), thumaczyta jednak, ze wkrétce rozwodzi
sie ze swoim mezem, Chinczykiem i wychodzi za maz za obywatela Francji. Kiedy
Katia poszla dac kierowniczce wezwanie do potwierdzenia, kobieta pokazata mi
banknot warto$ci 50 euro, ktéry wlozyta do paszportu, powtarzajac: ,Prezencik,
prezencik!”. Pokrecitem przeczaco gtowa i za pomoca gestéw usitowatem przekonaé
ja, zeby zabrala z powrotem swoje pieniadze. Gdy Katia wrécila, powiedziatem jej,
Ze W paszporcie jest 50 euro, przekonany, ze utnie te sprawe.

Chinka wcigz powtarzala: , Prezencik, prezencik!”, a Katia odwrdcita sie do
mnie z u$émiechem i méwiac: ,,Skoro nalega...” schowata 50 euro, po czym data jej
do podpisania wezwanie do opuszczenia kraju. Tak wiec przyjela pienigdze, mimo
ze postapita zgodnie z procedura. Na pytanie, czy co$ takiego czesto sie zdarza,
odparta: ,,W prefekturze w C. czesto dostawalam prezenty, ale raczej alkohol lub
inne rzeczy. Rzadko daja pieniadze, cho¢ to duzo bardziej praktyczne” (Dziennik
z badan terenowych, 11 lipca 2003).

Tego typu naduzycie wtadzy bylo czyms$ wyjatkowym, pokazuje jednak, ze za
zamknietymi drzwiami urzednicy prefektury czujq sie bezkarni. Systematyczne bu-
dowanie przekonania, Ze osoby ubiegajace sie o azyl nie maja do niego prawa — lub
wrecz sg oszustami — umozliwia pewne nieprzewidziane przez wladze tej instytucji
naduzycia. Wytwarzajaca sie miedzy imigrantami a urzednikami panstwowymi
relacja nie zostawia miejsca na negocjacje, jakie widzimy w innych urzedach?.
Brak $rodkéw do obstuzenia ciagle rosnacej fali interesantéw i rozwigzywanie tego
problemu przez ustalanie norm ilosciowych sktania urzednikéw do ograniczania
wszelkiej formy komunikacji i redukcji rozméw przy okienku do niezbednego mi-
nimum. Skutkiem podporzadkowania urzedniczych praktyk wymogom ilo§ciowym
- nawet przy zalozeniu, ze wyglada to réznie w zaleznosci od konkretnego urzed-
nika - jest zlekcewazenie politycznego wymiaru wystosowanej przez uchodzce
prosby o ochrone.

22 Chodzi chociazby o rozmowy z osobami bezrobotnymi w biurze Krajowej Agencji Zatrudnienia — ANPE,
por. Demaziére 1992, lub o sposéb odnoszenia si¢ do 0séb ubogich w o§rodkach pomocy spotecznej, por. Paugam
1991.
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Okolicznosci, w jakich przyjmowane s3 osoby ubiegajace sie o azyl, nie sprowadzaja
sie wylacznie do ograniczen zwigzanych z trybem zalatwiania spraw, zaleza takze
od znajdujacego sie naprzeciw urzednika i od tego, jak pojmuje on swoja funk-
cje (Hughes 1996). Osoba przyjmujaca obcokrajowcow w okienku moze przeciez
zachowywac sie i reagowac na rdzne sposoby, zaleznie od przebiegu swojej tra-
jektorii, od wieku i stazu pracy?. Zdecydowana wiekszo$¢ urzednikéw prefektury
pochodzi z podobnych sSrodowisk — to dzieci robotnikéw lub niskokwalifikowanych
pracownikow, ktdre chcac unikngé pracy w fabryce, pracy dorywczej lub bezrobo-
cia, musiaty wyrwac sie ze swojego $srodowiska. Ich trajektorie sie r6znig, mimo
wspélnych korzeni, co w duzym stopniu tlumaczy wielo$¢ postaw wobec zadania,
jakiego sie podjeli.

Buntownicy z okienka

Pierwsza grupe urzednikéw wyréznia sprzeciw wobec obowigzujacego w urze-
dzie porzadku normatywnego. Jest to forma oporu z istoty tymczasowa, Swiadczy
jednak o poczuciu obcosci u tych mtodych ludzi, postrzegajacych samych siebie
jako nowicjuszy czy wrecz intruzéw w swiecie spotecznym straznikéw porzadku
niskiego szczebla. ,,Czysty przypadek”, , zta droga” - tak najczesciej opisuja swoje
pojawienie sie w prefekturze.

Wiemy, ze tkwimy tutaj, bo co$ poszto nie tak — jeden oblat egzamin nauczycielski,
drugi licencjat na uniwersytecie technicznym, trzeci co$ innego. Kazdy z nas trafit
w to miejsce, bo co$§ mu sie w pewnym momencie nie udato (wywiad z Loikiem,
6 lipca 2003).

To poczucie porazki bierze si¢ z rozdZzwieku miedzy $wiadomoscig dyspono-
wania pewnym kapitalem szkolnym lub kulturowym a przekonaniem, Ze jest sie
yZeslanym” do nisko cenionej pracy. Przebieg trajektorii Loika jest dobrym tego
przyktadem.

Pochodzacy z Laval Loic najpierw, wbrew swojej woli, uczyt sie rachunkowosci
w liceum ekonomicznym. Szybko jednak postanowit zaliczy¢ klase uzupetniajaca
i ,,doszusowac¢” do liceum ogodlnoksztatcacego. W tamtym okresie odkryt w so-
bie pasje do literatury, szczegdlnie polubit Céline’a. Réwnoczesnie fapat tymcza-
sowe prace, zeby zarobic¢ na studia. Robit, co sie dato, zeby nie skoriczy¢ w fabryce
(,,wszystko, byle nie praca robotnika”). Udato mu sie zdoby¢ dyplom , starszego
specjalisty ds. technik handlowych” i dostat pierwsza prace — w ubezpieczeniach.
Jednak majac do$¢ lewicowe przekonania nie mégl - jak sam chetnie opowiada
- diugo wytrzyma¢ w $rodowisku ,,nastawionym tylko na zysk”. , Gryzto mnie
sumienie, ze rujnuje staruszki, sprzedajac im te ubezpieczenia”. Przekonany, ze
dzieki wyksztalceniu uniknie pracy niskokwalifikowanej, postanowit — wspierany
przez ojca, urzednika podatkowego — przystapi¢ do egzaminu konkursowego w ad-
ministracji publicznej. Najpierw sprobowat zosta¢ urzednikiem pocztowym, co

23 W analizie relacji instytucji publicznych i klas ludowych Yasmine Siblot pokazuje, Ze pracownicy wchodza
w bardzo rézne interakcje, w zaleznosci od dystansu spotecznego dzielacego ich danego interesanta. Por. Siblot
2006, s. 155 i n.
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sie nie udalo. ,, To okropne, ze musiatem konkurowac z osobami z licencjatem lub
magisterka”. Zeby zdoby¢ finansowa niezalezno$¢, aplikowat wigc na wszystkie
wolne stanowiska ,,jak leci”. Zostat przydzielony (nie starajac sie o to) do biura
przyjmujacego osoby ubiegajace sie o azyl, a w 1997 r. jako dwudziestodwulatek
zostal urzednikiem mianowanym.

Dla os6b wywodzacych sie z klas ludowych praca w prefekturze jest nie tyle
wymarzonym celem, ile sposobem na zdobycie statusu urzednika panstwowego
w urzedzie niezbyt atrakcyjnym dla lepiej wyksztatconych kandydatéw?4. Po latach
niepewnej sytuacji zawodowej, chcac zdoby¢ w korncu staly etat i nie widzac dla
siebie innych perspektyw, Nathalie takze zdecydowata sie przystapi¢ do konkursu
na stanowisko w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych.

Nathalie pochodzi z klasy ludowej (ojciec byl operatorem maszyn), dorastata
w Orleanie, skad po zrobieniu magisterium z geologii wyjechata do Paryza w poszu-
kiwaniu pracy. Przez trzy i pot roku byta bezrobotna, potem podpisata dofinanso-
wana przez panstwo umowe (Contrat emploi solidarité) i zaczeta prace w gimnazjum
w XIX dzielnicy Paryza, a nastepnie postanowita startowac¢ w konkursach na stano-
wiska w administracji publicznej. Wiadomos¢, ze dostata prace w prefekturze, przy-
niosta jej wielka ulge. ,,To jednak bardzo przykre, tyle razy aplikowac bez skutku.
Wiec cztowiek jest zadowolony, mimo wszystko, jesli sie cho¢ raz uda. Wreszcie
mozna sobie powiedzie¢: udato si¢, mam robote! Bo bezrobocie po pewnym czasie
meczy, zwlaszcza jak sie ma najnizszy zasitek”. W 2000 roku przydzielono jg do
biura przyjmujacego osoby ubiegajace sie o azyl, gdzie zostala na trzy lata.

Niektdrzy urzednicy czuja, ze prefektura nie jest dla nich wlasciwym miejscem,
bo kontrolowanie imigrantéw stoi w sprzecznosci z pogladami politycznymi, z ja-
kimi przyszli tu po studiach. Perrine, jedna z nielicznych w tej instytucji dziataczek
zwigzkowych, sprzecznos$¢ te odbiera czasem jako wrecz schizofreniczna.

Perrine dorastata pod Reims, potem wyjechata na studia ekonomiczne do Nancy.
W 1995 r., w czasie kampanii wyborczej po wielkich protestach pracowniczych
wstgpila do Partii Socjalistycznej, po czym szybko zaangaZowatla si¢ w dzialania
,bardziej radykalnej” lewicy. Jako $wiezo upieczona pracownica prefektury byla
»Zszokowana”, widzac, jak wielu ubiegajacych sie o azyl nocuje przed budynkiem
urzedu, zeby zdoby¢ dobre miejsce w kolejce do okienek. ,,W upalne dni oddawali
mocz tam, gdzie stali, a my w $rodku mogli$my albo zdycha¢ z goraca, albo otwo-
rzy¢ okna i wdycha¢ ten smréd”. Dla mtodej kobiety z ,,sercem po lewej stronie”,
taka praca oznacza odgrywanie roli, w ktérej nie czuje sie soba. Zeby poradzi¢
sobie z tym dyskomfortem, zgodzita sie zosta¢ przedstawicielka Powszechnej
Konfederacji Pracy (Confédération générale du travail, CGT).

W urzedzie podlegajagcym MSW przynaleznos¢ do CGT to stygmat, stawiajacy
osobe, ktora sie do tego przyznaje, w szczegélnej sytuacji. Zapewnia jej jednak
pewna ochrone przed zwierzchnikami i ostabia negatywne skojarzenia, jakie budzi
praca w instytucji zajmujacej sie¢ kontrolowaniem migrantéw. Perrine regularnie
probuje zacheci¢ kolegdw do walki o poprawe warunkow pracy, ktére uwaza za

24 Combessie pisze o podobnym zjawisku w kontekscie niektérych dozorcéw wieziennych (1996, s. 53).
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powigzane z warunkami, w jakich przyjmowani sg imigranci ubiegajacy sie o azyl.
Tyle ze urzednicy sktonni ewentualnie pdjs¢ za tym wezwaniem na ogdt dysponuja
kapitatem szkolnym i spotecznym wystarczajacym, zeby planowaé inng $ciezke
kariery. Wiec ci, ktérych mozna by nazwac ,,buntownikami z okienka”, ktérzy
odbieraja swoja wlasng pozycje jaka dyskomfortowa i wewnetrznie sprzecznag
(dla wspdtpracownikéw sa ,,przyjaciétmi imigrantéw”, dla bliskich im 0séb spoza
prefektury — sprzymierzencami represyjnej instytucji), zyja w spotecznym, poli-
tycznym i pokoleniowym rozdarciu. Nieufni wobec propagowanych w prefekturze
wartosci, staraja sie zwracac szczeg6lng uwage na prosby imigrantéw w imie im-
peratywu moralnego bliskiego ,,wzgledom humanitarnym”?5. Wykazujac troche
wspotczucia w miejsce legalistycznego rygoryzmu, uwazaja, ze spelniaja misje,
chociaz ich instytucja nie dostrzega ani nie nagradza tego ,,po§wiecenia”. W miare
uplywu czasu spedzanego w urzedzie staje si¢ ono zreszta coraz stabsze. Wielu
z nich przyznaje, ze dali sie powoli ,,przerobi¢ systemowi” — potwierdza to wy-
powiedZ Michele, ktdra zostata kontrolerka. ,,Ja tez, kiedy sie tu zjawitam, bylam
lewicowa, ale sam zobaczysz, to szybko mija, jak sie tu troche popracuje”. Diugi
staz w urzedzie wydaje sie wiec najsilniejsza gwarancja przyjecia panujacych tu
zasad. I nie chodzi o odgdérny nakaz, po prostu odpolityczniona wizja imigracji to
jedyny sposob pozwalajacy wytrwac dluzej na tym stanowisku.

Po dwdch, trzech latach osoby najbardziej krytyczne wobec prefektury prébuja za
wszelka cene uzyskac przeniesienie, pozostali za$ godza sie — wbrew sobie — z rola
straznikéw porzadku. Najwyzsza forma oporu, na jaka ich staé¢, to odmawiania
wykonania ,,normy”. Przyptacaja to opinig os6b zawodnych i niepowaznych. Gdy
wyjawitem cze$ci ,,buntownikéw” moéj plan zbadania, jak funkcjonuje prefektura,
natychmiast zdradzili mi swoje watpliwosci i podzielili sie dogltebng znajomoscia tej
instytucji. Tego rodzaju wspélpraca byta dla nich sposobem potwierdzenia swojej
postawy wewnatrzbiurowego oporu i stanowita wentyl bezpieczenstwa dla rosnacej
frustracji, ktora dotad przejawiata sie czestymi nieobecnosciami lub brakiem wyma-
ganej w pracy gorliwosci. Wciagneli sie w moja prace badawcza i wymyslali sposoby
zaznajomienia mnie z kolegami, ktérym praca w prefekturze bardziej odpowiadata.

Straznicy Swiatyni

Glebsza znajomos¢ drég zyciowych urzednikéw pozwala wyrdzni¢ kolejng ich
grupe. Maja dluzszy staz pracy w prefekturze niz ,,zbuntowani” i zupelnie inne niz
tamci wyobrazenie o swoim zawodzie. Cho¢ nie goruja nad resztg ani pochodzeniem
spotecznym, ani wyksztalceniem, to lojalno$¢ wobec instytucji pozwolita im zdoby¢
po latach pracy stanowiska kierownicze.

Michele, corka wojskowego, do prefektury trafita w 1965 r., nie majac nawet ma-
tury. Zaczela od pracy w wydziale komunikacji: najpierw przy rejestracji pojaz-
déw, potem w komisji zawieszajacej prawa jazdy. Zle wspomina tamten okres
ijest bardzo zadowolona, ze w 1997 r. dolaczyla do biura zajmujacego sie osobami
ubiegajacymi sie o azyl: ,,Zdecydowanie ich wole, sa znacznie bardziej postuszni.
Mozna na nich nakrzycze¢, mozna ich wyrzucié¢ za drzwi, a oni wcigz s3 spokojni”.

25 Jak pokazuja prace Didiera Fassina, od kilku lat w zarzadzaniu ludnoscig imigrancka wszyscy zgodnie
odwotuja sie do ,,wzgledéw humanitarnych”, por. Fassin 2001.
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W czerwcu 2000 r. zostala kierowniczka. Teraz nadzoruje innych z ,lepszego
biurka” na pierwszym pietrze.

W prefekturalnej hierarchii warto$ci wydziat przyjmujacy ubiegajacych sie o azyl
postrzegany jest co prawda jako miejsce zeslania, niemniej niektérzy dostrze-
gaja jego plusy. Po pierwsze, ma sie tu do czynienia ,,pokorniejszymi petentami”,
wiec relacje twarza w twarz sa mniej konfliktogenne niz gdzie indziej. Po drugie,
w wydzialach zajmujacych sie imigracja brak wykwalifikowanych kandydatow na
stanowiska kierownicze zmusza zwierzchnikéw do obsadzania ich urzednikami
obstugujacymi okienka, dlatego osoby bez dyploméw maja duzo wigksze szanse
na odpowiedzialne stanowisko. Wymowny jest w tym kontekscie fakt, ze osoba
kierujaca w prefekturze wydziatem ds. oséb ubiegajacych sie o azyl czesto jest
urzednikiem kategorii B>®, co w innych wydziatach si¢ nie zdarza.

A skoro prefektura nie moze odwolywac sie do wyksztatcenia czy wiedzy prawni-
czej, gtéwnym kryterium staje sie lojalno$¢ wobec instytucji mierzona przepracowa-
nymi latami. Nazwanie tej grupy urzednikéw , straznikami $wigtyni” ma podwoéjne
uzasadnienie: widza sie w roli zarliwych obroncow intereséw panstwa oraz najlepiej
znaja meandry procedur — w ksztalcie narzuconym przez wladze instytucji. Z zasady
nieufni wobec kazdego proszacego o azyl cudzoziemca, staraja sie trzymaé tych
,uzurpatorow” jak najdalej od ekonomicznych i spotecznych korzysci, do jakich
roszcza sobie prawo. Poza tym ich praktyczne umiejetnosci wynikajace ze stazu
pracy daja im pozycje ,,mentorow” i pewna przewage nad innymi urzednikami.
Pod pretekstem wyjasniania subtelnosci skomplikowanej procedury odwracaja
uwage od politycznego wymiaru prosby o azyl, sprowadzajac ja do dziatania in-
teresownego czy wrecz nieuczciwego. W ten sposdb swoja nieustepliwos¢ przed-
stawiaja jako postawe etyczna, jako probe przeszkodzenia ,,obcemu oszustowi”
w osiggnieciu niecnych celéw. By usprawiedliwi¢ warunki, w jakich przyjmowani
sg ludzie, ktorych historii jeszcze nawet nie znamy, urzednicy ci wcigz przywotuja
postac ,,falszywego uchodZcy”?7. Czesto tez — nie natrafiajac na zaden sprzeciw
ze strony stabo znajacych prawo kolegéw — podkreslaja ,,korzysci” (prawdziwe lub
wyobrazone) ptyngce z faktu bycia osobg ubiegajaca sie o azyl.

Tak czy inaczej oni robia to wszystko dla pieniedzy i w sumie trudno sie¢ dziwic,
skoro im je dajemy. Po zlozeniu wniosku o azyl maja prawo do ponad 2 tys. fran-
kéw miesiecznego zasitku od Assedic?® i moga leczy¢ sie bezptatnie w ramach
powszechnego ubezpieczenia lub paristwowej pomocy dla obcokrajowcéw. Jesli
uzyskaja status uchodzcy, dostana 15 000 frankéw zapomogi na osiedlenie sig?9.
Dlatego zawsze znajda sie ludzie gotowi nocowaé na dworze, byle tylko méc ztozy¢
whniosek o azyl (nieformalna rozmowa z Michele, 7 lipca 2003).

26 We Francji urzednikéw dzieli sig na trzy kategorie: A, B i C. Zeby zosta¢ urzednikiem kategorii B, wystarczy
mieé mature i skoficzy¢ dwuletnie studium, jednak uzyskanie kierowniczego stanowiska jest wéwczas w zasa-
dzie niemozliwe — przyp. ttum. (https://vocationservicepublic.fr/les-categories-a-b-et-c; dostep 2.07.2018).
27 Podobnie jak w innych dziataniach publicznych, jest to figura uosabiajgca odstepstwo od normy moralnej
i usprawiedliwiajaca represje. Por. Gusfield 1981.

28 Chodzi o Stowarzyszenie na rzecz zatrudnienia w przemysle i handlu (Association pour 1’emploi dans
lindustrie et le commerce, ASSEDIC), ktére od 1958 do 2009 r. zajmowato si¢ m.in. wyplata zasitkéw dla
bezrobotnych.

29 Ta wymys$lona kwota nie odpowiada zadnemu realnemu zasitkowi. To kolejny przyktad nieznajomosci
prawa, ktéra kompensuje si¢ spekulowaniem na temat motywacji oséb ubiegajacych sie o azyl.
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Zwyczajne zdarzenia i incydenty, ktore zachodza w urze-
dzie, sa interpretowane jako przejaw checi zysku lub oszu-
stwa — osobe towarzyszaca imigrantom podejrzewa sie
0 zamiar ,,zarobienia na cudzym nieszczesciu” lub o przy-
naleznosc¢ do organizacji mafijnej, obcokrajowca niewtadaja-
cego francuskim o udawanie itd. Ma sie wrazenie, ze wartos¢
pracy urzednikéw prefektury zalezy miedzy innymi od do-
konywanej przez nich systematycznie delegitymizacji oséb
ubiegajacych sie o azyl. Na przyklad pewnego ranka, na wi-
dok kilkuset 0s6b czekajacych na otwarcie biura, Michéle po-
wiedziata mi na ucho: ,,Naprawde musza potrzebowac kasy,
zeby tloczy¢ sie w tych warunkach. No prosze — komento-
wala szyderczo — pchamy sie do przodu, wpychamy przed
innych”. Kazda sytuacje lub interakcje w okienku prébuje sie
potem przedstawic¢ w sposéb pozwalajacy przekonac urzed-
nikéw - zaréwno tych mianowanych, jak i pracujacych cza-
SOWO oraz stazystow — ze osoby starajace sie o azyl obchodza
procedury, zeby uzyskac zasitek. Czasem swoje poglady na
temat imigracji przemycaja w formie przypominajacej sce-
nariusz filmu przygodowego: ,,Jak cudzoziemiec moze spe-
dzi¢ wakacje w naszym kraju, nie wydajac grosza? Na stacji
Chatelet wchodzi do metra bez biletu, zeby go zatrzymano
i gratisowo odwieziono z powrotem do granicy”. Urzednicy
nizszego szczebla, zarabiajacy niewiele ponad place mini-
malng, tatwiej przystaja na dzialania na granicy prawa, gdy
karmieni sg takimi wyssanymi z palca historyjkami. W zasa-
dzie urzednicy prefektury nie sa w mocy orzekac, czy wniosek
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jest uzasadniony, to nalezy do Urzedu ds. ochrony uchodzcéw i bezparnstwowcow
(OFPRA). A jednak Michéle zdarzalo sie przejmowac inicjatywe — podania, ktére
sama uznala za bezpodstawne, odrzucala jeszcze przed ich rejestracja.

Przyjmowalem dzisiaj starsza pani ze Sri Lanki z wnuczka. Jej dokumentacja byta
kompletna, wiec chciatem wystaé ja do kolejnego urzednika, gdy nagle pojawita
sie Michéle, wrzeszczac: ,,To jest taczenie rodzin, a nie azyl! Mamy uwierzy¢, ze
ta osoba nie ma paszportu? Nie przyptynela przeciez wptaw ani todzia z przemyt-
nikiem, musiala przylecie¢ samolotem. Wiec na pewno ma paszport!”.
Dwunastoletnia dziewczynka probuje wyttumaczy¢, ze na dole czeka tato i ze
ta pani jest mama jej taty. Wtedy Michele znéw wybucha: ,,No wiasnie, to dowdd,
ze chodzi o taczenie rodziny! Nie macie na co czekad, i tak wam nie uwierzymy”.
Ciska dokumentami o podloge. Dziewczynka zbiera papiery i odchodzi (Dziennik

z badan terenowych, 9 lipca 2003).

Cho¢ obsesja oszustwa nie ogarneta wszystkich urzednikéw, to jednak nieustan-
nie powraca w wypowiedziach oséb na kierowniczych stanowiskach. Zar, z jakim
walczg z ,,falszywymi uchodZzcami”, i ciagglte podejrzewanie imigrantéw o wytu-
dzanie $wiadczen wskazuja na to, Zze postrzegaja samych siebie jako straznikéw
zagrozonego narodu. Nie stanowia, rzecz jasna, licznej grupy, jednak ich dlugi
zawodowy staz i znajomos¢ procedur nadajg ich obrazowi $wiata wiekszg prawo-
mocno$¢ — uwazajg za swoja misje dawanie imigrantom lekgeji etyki, catkowicie
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abstrahujac od trudnosci, z jakimi nowo przybyli cudzoziemcy musza sie borykac.
Tworzenie trwalego skojarzenia: ,,osoba ubiegajaca sie o azyl to oszust lub omijajacy
procedury imigrant zarobkowy” przyczynia sie do odpolitycznienia wniosku o azyl
i jednoczesnie do uczynienia go bezpodstawnym.

Pragmatycy

Trzecia grupe urzednikéw charakteryzuje catkowita obojetno$¢ wobec moralnych
refleksji, ktére moglyby zakldci¢ wykonywanie obowiazkéw. Wielu z nich pracowato
w sektorze prywatnym, do administracji publicznej dolgczyli pdzno i doceniaja te
prace jako bogatsza w kontakty miedzyludzkie. Ponadto zatrudnienie w urzedzie
jest dla nich gwarancja stabilnosci, zwlaszcza w poréwnaniu z ich wezes$niejszymi,
przykrymi pod tym wzgledem do$wiadczeniami.

Po maturze w liceum ekonomicznym Sophie chciata jak najszybciej uniezalezni¢
sie od rodzicow (ojciec kolejarz, matka dozorczyni). Nie mogac znalez¢ pracy jako
sekretarka prowadzaca ksiegowos¢, zatrudnila sie w drukarni, potem w piekarni, az
w kornicu udato jej sie zdoby¢ ,,bezpieczny etat”. , Po trzydziestce mialam juz swia-
domo$¢, ze praca w sektorze prywatnym niesie duze ryzyko zwolnienia i bezrobo-
cia, wiec zdecydowatam sie aplikowa¢ na stanowisko w prefekturze. Teraz jestem
zadowolona, nie mam wiekszych ambicji niz praca w urzedowym okienku, a przede
wszystkim nie chce mie¢ szefa na glowie, wiec nie planuje zmienia¢ wydziatu”.

Trajektoria wielu urzednikéw panistwowych niskiego szczebla wyglada podobnie,
WSZyscy oni uwazaja sie za ,,uciekinieréw z sektora prywatnego”. Pragnac wyrwac
sie ze Swiata robotniczego, na poczatku przystali na prace ponizej swoich kwalifi-
Kkacji, pdzniejsze za$ przejscie do sektora administracji publicznej potraktowali jako
spos6b zdobycia stabilniejszej posady3°. A poniewaz ich trajektoria jest zblizona do
trajektorii pracownikéw innych urzedéw, nie majg zadnego poczucia misji — przy-
kiadajq sie do pracy, szanuja obowiazujace zasady, ale nie zawracaja sobie glowy
moralng czy polityczna refleksja na temat sytuacji osdb ubiegajacych sie o azyl.
Sophie nie ukrywa, ze ma takie podejscie. Po przyjeciu zalecanej liczby interesantéw
kolejnym ostentacyjnie odmawia. ,,Nie mam zamiaru harowac za tych, ktdrzy cackaja
sie z kazdym obcokrajowcem i pod koniec dnia nie maja wypracowanej normy”. Ten
pragmatyzm, idacy w parze z pewnym brakiem empatii, wydaje sie drugg strona
sporej samodzielnosci, jaka ciesza sie tu urzednicy. Ci, ktérych mozna by nazwac
»bragmatykami”, przywigzani sg wiec do$¢ mocno do niezaleznosci, jakg zapewnia
pozycja urzednika w miejscu oddalonym od administracyjnego centrum, zwlaszcza
Ze na ogot zle wspominaja hierarchiczne zaleznosci w sektorze prywatnym. Martine
zwraca uwage, ze latwiej jej teraz pogodzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym.

Po maturze w liceum ekonomicznym Martine zostala asystentka w dziale ksie-
gowosci, jednak po §lubie z wojskowym zrezygnowala z pracy zarobkowej i zajeta
sie wychowywaniem dzieci. Gdy starszy syn skonczy! 10 lat, postanowila zdoby¢
posade w administracji publicznej — prébowata w kilku miejscach, ale udato jej sie

30 Analize sektora publicznego jako schronienia dla bylych pracownikéw sektora prywatnego znajdziemy
u Oliviera Schwartza (1997).
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tylko w prefekturze. W tamtym czasie, w 2002 r., nikt nie chciat pracowac¢ w biurze
obstugujacym ubiegajacych sie o azyl, lecz dla niej to miejsce ma powazne zalety,
np. wolne $rody, kiedy moze zaja¢ sie dzie¢mi. Jej zdaniem wszystko jedno, w jakim
okienku sie pracuje. ,,W kazdym razie nie zawracam sobie gtowy — jesli brakuje
jakiego$ dokumentu albo jest zle wypelniony, odsytam delikwenta — «bye-bye, do
zobaczenia>, a ze méwie tylko po francusku, nie musze rozumie¢, co mi opowia-
daja. Zreszta sprawa jest prosta — gdy odsylasz kogos, kto udaje, Ze nie rozumie
po francusku, na ogét nastepny tylko na to czeka... Wyrabiam swoja norme i tyle.
Nie jestem jak ci, ktdrzy wiodg dysputy z cudzoziemcami, zeby tylko nic nie robi¢
iinnym przeszkadzaé¢ w pracy”.

Ten typ urzednika stanowi przeciwienstwo ,buntownika”, pietnowanego za
odrzucanie podstawowych regut rzadzacych biurokratyczna praca. Przywigzanie
,bragmatykéw” do zasady wyrabiania konkretnej dziennej normy nie znaczy jed-
nak, ze nie stawiaja zadnego oporu swoim zwierzchnikom. Opdr ten przybiera
jednak inne formy, na przyklad absencji lub alkoholizmu. Typowym przykladem
takiego wlasnie niezaangazowanego urzednika prefektury jest zajmujacy sie we-
ryfikacja podan Richard.

Niewysoki, chudy, ubrany starannie (w garnitur) Richard wyglada na do$¢ nieSmia-
tego, swoje zadania spetnia dyskretnie, nigdy nie podnoszac glosu. O 14.30 wré-
cil wraz z dwoma kolegami z obiadu w stotéwce z nieprzytomnym wzrokiem.
Urzednicy Zartuja z niego za plecami. Gdy Gaélle przynosi mu na biurko doku-
menty do sprawdzenia, $mieja sie i szepcza, Ze nie jest juz w stanie tego zrobic.
Faktycznie, od alkoholu rece mu sie trzesa, ma zaczerwienione, pétprzymkniete
oczy, problemy z koncentracja. Po dlugim namysle Richard zwraca Gaélle doku-
menty, mowiac, zeby wyznaczyta spotkanie na za dwa tygodnie (Dziennik z badan
terenowych, 11 lipca 2003).

Oczywiscie niewielu pracownikow tego wydziatu pije alkohol w pracy, niemniej
nie jest to przypadek catkiem odosobniony. Brak nadzoru wladz prefektury nad tym
,miejscem zestania” ulatwia naruszanie regut — kontrola zwierzchnikéw jest tu
slaba, a skargi interesant6w bardzo rzadkie. Na dodatek alkoholowe wybryki objete
s3 swego rodzaju zmowa milczenia (duzo czesciej pietnuje sie inne wykroczenia,
takie jak czeste nieobecnosci czy brak zaangazowania).

,Pragmatycy” majg do swoich zadan zupelnie beznamietny stosunek — przyj-
mowanie imigrantéw to dla nich robota jak kazda inna, nie dostrzegaja ani jej
wymiaru moralnego, ani policyjnego. O osobach ubiegajacych sie o azyl nie mysla
ani w kategoriach pomocy humanitarnej, ani oszustwa, to dla nich tylko wnioski
— potencjalnie do odrzucenia. A zwazywszy, ze od polowy lat 90. OFPRA, a potem
CRR odrzucily ponad 80% wniosk6w, mozna powiedzie¢, ze w tym sensie sg reali-
stami3'. Zresztq z pragmatycznych powodow urzednicy czesto ,,zapominaja” wre-
czy¢ broszurke Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw UchodZcow
i organizacji Forum UchodZcéw wyjas$niajaca, jakie kroki trzeba podja¢, sktadajac
wniosek o azyl. Kiedy pytam Martine, dlaczego nie dala broszurki imigrantowi,
ktory wlasnie odszed! od jej okienka, odpowiada, Ze ,,do niczego mu sie nie przyda,

31 Szczegdtowa analize statystyczna tej ewolucji znajdziemy w ksigzce Luca Legouxa (1995).
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bo i tak odrzuca jego podanie”. Delegitymizacja wniosku o azyl jest w tu rodzajem
samospelniajacej sie przepowiedni, co nie pozostaje bez wplywu na dalszy przebieg
procedury. Osoba ubiegajaca si¢ o azyl ma bardzo malo czasu na przygotowanie
obrony swojego wniosku przed OFPRA, tak wiec wyjasnienie jej, jakie kroki musi
podjaé, moze mie¢ kluczowe znaczenie. Dobrze w praktyce zaznajomieni z proce-
durami ,,pragmatycy” staraja sie sumiennie wypelnia¢ swoje zadania i s3 uprzejmi
dla starajacych sie o azyl, widza w nich jednak nie tyle przysztych azylantow, ile
osoby, ktérych wniosek zostanie odrzucony.

Urzednicy przyjmuja role straznikéw porzadku na trzy sposoby, w zaleznosci od
swojej trajektorii, pozycji spotecznej i przynaleznosci pokoleniowej. Zastosowanie
ustaw dotyczacych obcokrajowcéw moze wiec by¢ zwigzane ze wspdtczujacy, nie-
przejednang lub obojetng postawa, chociaz wynikajace z tych postaw praktyki
zawsze zmierzajg ku tej samej, odpolitycznionej wizji osoby ubiegajacej sie o azyl.

Zbadanie od $rodka zycia wydziatu prefektury ds. imigrantéw pozwolito zobaczy¢
ten biurokratyczny Swiat w optyce innej niz te zazwyczaj przyjmowane — techno-
kratycznej czy politycznie zaangazowanej. Pierwsza z nich, obowigzujaca w wiek-
szo$ci eksperckich raportow, skupia sie gléwnie na problemach organizacyjnych
(zarzadzanie przeptywami, skracanie czasu oczekiwania) oraz na warunkach sku-
tecznosci polityki migracyjnej. Druga, reprezentowana przez organizacje pozarza-
dowe, koncentruje sie przede wszystkim na warunkach przyjmowania imigrantéw
i na przypadkach naruszania prawa, do ktérych dochodzi w prefekturach. Przyjeta
w niniejszym artykule perspektywa socjologiczna ma za$ utatwi¢ zrozumienie samej
struktury wystepujacych w tym $wiecie relacji, nie prébujac odtworzy¢ doktadnego
przebiegu interakcji czy sposobu, w jaki opisuja je uczestnicy. Relacja dominacji
wzmocniona przez bardzo niestabilng sytuacje nowo przybylych imigrantéw (ad-
ministracyjna, ale tez spoteczna i ekonomiczng) sprawia, ze urzednicy panstwowi
maja szerokie mozliwo$ci naginania - lub naruszania — przepiséw prawa (Bourdieu
1990). E3aczac obserwacje i wywiady z wiedza na temat zachodzacych w ramach
instytucji przeksztatcen (por. Spire 2005b), mozemy mysle¢ relacjonalnie o po-
zycji spotecznej urzednikow, normach biurokratycznych, ktérym powinni sie oni
podporzadkowacé, i wyptywajacych z nich praktykach.

Kontrolowany niedobér zasob6w materialnych i ludzkich, technicyzacja proce-
dur, przedkladanie przy zalatwianiu spraw celéw iloSciowych nad reguly prawne,
wszystko to — czynigc wtasnie z obcokrajowca zmienng, ktérg mozna poddac ko-
rekcie, by zlagodzi¢ dysfunkcje instytucji — ustanawia odwrécona relacje biuro-
kratyczng. Te podstawowe wyznaczniki sytuacji ,,zestania” obserwujemy zreszta
takze w innych zawodach zwigzanych z utrzymywaniem porzadku — czy chodzi
o porzadek w panstwie (polityka imigracyjna), porzadek publiczny (zarzadzanie
bezpieczenstwem) czy ekonomiczny (polityka wobec bezrobocia). Policjanci, straz-
nicy wiezienni i, w mniejszym stopniu, osoby kontrolujace poszukujacych pracy,
w duzej czesci pochodza z wyksztatconych warstw klas ludowych, to ,,klasa nizsza
z wyzszym wyksztalceniem” (Schwartz 1998). W codziennej praktyce ci ,,straz-
nicy porzadku niskiego szczebla” czesto musza przyjac¢ odpolityczniona wizje tych
problemoéw spotecznych, ktérym , szlachta parnistwowa’32 nadaje wymiar polityczny.

32 ,Noblesse d’Etat” — pojecie Pierre’a Bourdieu (2006, s. 175-176).
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W zaleznosci od trajektorii spotecznej, stazu pracy w urzedzie i zywionych przeko-
nan wykorzystujg rdzne taktyki adaptacyjne, jednak potrzeba solidarnosci pozwa-
lajacej uczynié prace znos$niejsza prowadzi do ujednolicania stosowanych praktyk
i neutralizowania préb oporu. Osoby o wystarczajacych zasobach moga odejsé,
inni za$ z biegiem czasu dostosowuja sie do obowiazujacych zasad. Niezaleznie
od zmian wprowadzanych przez rézne nowe regulacje, dtugi staz pracy starszych
urzednikow z jednej strony, a niepewna pozycja mtodych pracownikéw z drugiej,
sg dla tej instytucji najlepszym sposobem zapewnienia reprodukcji tych samych
urzedniczych praktyk.

Z jezyka francuskiego przetozyta Anastazja Dwulit
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The Asylum Ticket Window: The Depoliticization
of the Right of Foreigners by Bureaucratic Work

Abstract: This article is based on the ethnographic observation of a Prefecture
service in charge of immigration control. By emerging himself in this professional
environment, the observer develops an understanding of the relations between
the social position of the actors, the bureaucratic norms under the constraint
of which they operate, and the resulting professional practices. The organized
scarcity of resources, the technical codification of procedures, the bracketing
of legal rules, and the imposition of quantitative goals in the processing
of asylum requests are as many factors that contribute to creating a relation
of bureaucratic domination over asylum seekers. In their daily practice, these
“low-level policing agents” are led to develop a depoliticized vision of “social
problems” and, depending on their social trajectory, their years of service
and their own persuasions, they adopt different strategies to cope with their
situation. Those who have access to sufficient resources can choose to leave.
But for the others, the effect of time is a certain habituation to the established
norms. Beyond the changes heralded by new regulations, the length of service
appears as the best way to ensure the reproduction of supervisory practices.

Keywords: immigration, discretionary power, bureaucracy, agents of the state,
bureaucratic encounters.
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